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1. Introduccion

1.1. Motivacién

La satisfaccion por parte del usuario se identifica y analiza generalmente a través de
cuestionarios, bien sea contestados por los mismos usuarios o completados por los
evaluadores en base a observaciones obtenidas durante la evaluacion. Ambas
formas de interpretacién presentan sesgos destacados debido a la alta subjetividad,
ya que, incluso cuando son contestados por los mismos usuarios, los resultados
pueden ser alterados.

Adicional a los cuestionarios, son diferentes los estudios enfocados en identificar
aspectos emocionales que se producen en los usuarios mientras estan participando
en las evaluaciones. Generalmente los mecanismos para obtener esta informacion,
son tecnologia invasiva que, como los cuestionarios, pueden también alterar parte de
los resultados de las evaluaciones.

A partir de estas “debilidades” en el proceso de evaluacion de sistemas interactivos y
de la relevancia del concepto de la Experiencia de Usuario aplicado al uso de las
tecnologias de la informacién, surge la idea del presente trabajo de tesis, que busca
ser un referente para la captura semi-invasiva y el analisis de las emociones durante
los procesos de evaluacion de la experiencia de usuario de sistemas interactivos.

1.2. Planteamiento del problema

La emocién es un componente fundamental del ser humano. Disfrutar, odiar,
disgustarse, entre otra gran cantidad de emociones, ayudan a darle significado y
valor a casi toda la experiencia humana. Actualmente, es reconocido que las
emociones juegan un rol critico e importante en todas las relaciones con el
computador, desde el uso de juegos, busquedas en la web, envio de correos
electronicos, hacer compras en linea, entre muchos otros [1][2]. El objetivo de
percibir la emocién es identificar si el usuario se esta sintiendo o no satisfecho y a
partir de ahi realizar los ajustes que se requieran para hacer mejores desarrollos [3].

Solo durante las ultimas décadas el papel de las emociones ha sido reconocido como
aspecto fundamental durante la experiencia de los usuarios con productos o software
[4]. Mdltiples proyectos se han enfocado a la exploracion de aspectos emotivos en la
evaluacion de usabilidad y la experiencia del usuario. Son diferentes métodos los que
se utilizan para realizar evaluaciones de sistemas interactivos, en varios de los
cuales se exploran tanto aspectos objetivos como subjetivos [5].

Los métodos clasicos para evaluar el afecto tienden a enfocarse en los cuestionarios



para obtener la propia opinion preguntando cOmo se siente ahora, cOmo se siente
después del experimento, con videos de su desempefio, pidiendo que recuerden
como se sentian en cada momento durante el desarrollo de la tarea; persiste en cada
caso el uso de instrumentos que se basan en los reportes de usuario posteriores a la
evaluacion, en la observacion de los evaluadores o bien en métodos invasivos.
Aunque la deteccion de estados afectivos con estos métodos puede ser precisa, las
propias emociones experimentadas por los usuarios pueden haber sido producidas o
alteradas por los instrumentos de medicion y/o condicionadas por el propio contexto
de la evaluacion [6]. Algunas formas de captura podrian obtener Unicamente el
estado emocional consciente, los instrumentos utilizados pueden emplear mucho
tiempo para ser resueltos, lo cual podria distorsionar el resultado sobre lo que el
usuario sentia inicialmente, ya que las emociones son inmediatas y automaticas [7].

A partir de la informacién obtenida de la evaluacion, se pueden presentar ciertas
limitaciones, debido a que los datos objetivos son principalmente cognitivos, mientras
que los datos subjetivos dan a conocer, a quien realiza la evaluacién, la percepcion
gue tienen los usuarios de sus propias emociones, pero no de su estado emocional
real durante la evaluacion [8]. Los evaluadores pueden identificar los problemas de
usabilidad que los usuarios describan, sin embargo estos problemas no pueden ser
interpretados completamente sin entender lo que el usuario experimenta, siente o
espera; sin entender los sentimientos internos del usuario no se puede evaluar
cabalmente la satisfaccién por un producto [9].

Teniendo en cuenta que las emociones y afectos son esenciales para entender
cualquier actividad realizada por humanos, se hace necesario contribuir con los
procesos de evaluacién, mediante la captura y el analisis de las emociones
producidas por los usuarios mientras interactian con los sistemas que estan siendo
evaluados. La captura de las emociones se debe realizar de manera natural para que
no afecte el desempefio de los usuarios 0 su percepcion respecto a los sistemas que
se estan evaluando.

A partir de la necesidad y oportunidad expresada anteriormente, se plantea la
pregunta de investigacion alrededor de la cual se orienta el desarrollo del presente
trabajo de tesis:

Durante la evaluacion de la experiencia del usuario frente a un sistema
interactivo, ¢ Como disminuir la subjetividad identificada en los resultados de la
evaluacion, mientras los usuarios participan en una prueba de evaluacion de
sistemas interactivos?

1.3. Metodologia

El desarrollo del presente trabajo de tesis, se soporté en el Método cientifico de
Mario Bunge[10], el cual se compone de las siguientes fases: (1) planteamiento del
problema, (2) construccion de un modelo tedrico, (3) deduccién de consecuencias



particulares, y (4) prueba de las hipotesis e (5) introduccion de las conclusiones en la
teoria.

Se presentan a continuacion cada una de las fases listadas anteriormente y las
respectivas actividades que las componen, las cuales se adaptaron a las
necesidades especificas del proyecto.

1.3.1. Fase 1. Planteamiento del problema

Reconocimiento de los hechos: se realiz6 una exploracion exhaustiva de los hechos
relacionados con la necesidad de definir un Marco de referencia para la captura no
invasiva, y andlisis de las emociones en el proceso de evaluacion con usuarios de
sistemas interactivos.

Descubrimiento del problema: se especifica y argumenta de manera detallada el
problema que dio origen a la propuesta de investigacion.

Formulacion del problema: se plantea la pregunta de investigacion, alrededor de la
cual se desarrolla el proyecto.

1.3.2. Fase 2. Construccién de un modelo te6rico

Con el desarrollo de las actividades descritas en esta fase, se dara cumplimiento al
objetivo especifico: Establecer un referente conceptual en el cual se propongan
mecanismos para capturar de manera no invasiva y analizar las emociones
producidas por los usuarios durante la evaluacion de sistemas interactivos. Las
actividades relacionadas son:

e Declaracion del alcance de la base conceptual.
¢ |dentificacion de los nucleos tematicos.

e Construccion de fichas de referencia.

e Generacion de la base conceptual.

e Seleccidn de los factores pertinentes: se identifican las posibles alternativas
gue pueden dar solucion al problema de investigacion.

e Invencion de las hipétesis centrales y de las suposiciones auxiliares:
establecer las hipétesis alrededor de las cuales se guiard el desarrollo del
proyecto.

1.3.3. Fase 3. Deduccidén de consecuencias particulares

e Busqueda de soportes racionales: exploraciéon y documentacion en proyectos
similares, sobre posibles formas de solucion al problema de investigacion.
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Para el proyecto especifico, se hara una exploracion exhaustiva sobre las
diferentes propuestas de capturar y analizar las emociones evocadas por los
usuarios en diferentes contextos.

Blsqueda de soportes empiricos: establecer formas de solucién del problema
de investigacion. Para el proyecto especifico, se estable una alternativa para
disminuir la subjetividad en el andlisis de los resultados obtenidos durante la
evaluacion de la experiencia de usuario de las personas, mientras interactian
con un sistema, a través de la captura no invasiva y el andlisis de las
emociones evocadas por los usuarios.

El desarrollo de esta fase se soporta en las siguientes actividades, con las cuales se
espera dar cumplimiento a dos de los objetivos especificos.

Objetivo especifico: Establecer un referente conceptual en el cual se propongan
mecanismos para capturar de manera no invasiva y analizar las emociones
producidas por los usuarios durante la evaluacién de sistemas interactivos.

Estudio detallado de proyectos que involucren la captura y analisis de las
emociones evocadas por los usuarios en diferentes contextos.

Estudio detallado de proyectos que involucren la captura y analisis de las
emociones evocadas por los usuarios mientras participan en evaluaciones de
sistemas interactivos.

Determinar los métodos de captura para cada una de las emociones objeto de
estudio.

Establecer la forma de analisis para las emociones durante una evaluacion de
sistemas interactivos.

Objetivo especifico: Construir un componente tecnolégico como apoyo a los
procesos de evaluacién, mediante el cual sea posible dar soporte al referente
conceptual.

Realizar el modelamiento de las diferentes actividades que conforman el
marco de referencia para la captura semi-invasiva y analisis de las emociones
en el proceso de evaluacion con usuarios de sistemas interactivos.

Crear un soporte web en el cual se tenga a disposicion informacién detallada
sobre los resultados del modelamiento de las actividades (actividades, roles,
recursos, artefactos de entrada y de salida).

1.3.4. Fase 4. Prueba de la hipotesis

La hipotesis propuesta en esta investigacion es:

Los mecanismos para la captura no invasiva, identificacion, interpretacion y
analisis de las emociones generadas en los usuarios mientras participan en la
evaluacion de sistemas interactivos, contribuyen directa y positivamente con
los resultados de la evaluacion, al disminuir la subjetividad de la informacion
obtenida.



La comprobacion de la hipétesis se realiza con la integracion de las actividades
propuestas en el marco de referencia EmoVal (resultado de este proyecto) en un
método de evaluacion de usabilidad de sistemas interactivos, para posteriormente
realizar una evaluacion con usuarios y a partir del analisis de los datos determinar su
validez.

1.3.5. Fase 5. Introduccion de las conclusiones a la teoria

A partir de los resultados obtenidos en la comprobacion de la hipétesis, se realizan
los ajustes que se considere son necesarios para el proceso de evaluacion
emocional integrado a métodos de evaluacion de usabilidad de sistemas interactivos.

1.4. Objetivos

Los objetivos de esta investigacion son:

Objetivo general.

Proponer un marco de referencia para la captura no invasiva y el andlisis de las
emociones experimentadas por los usuarios, durante su participacién en pruebas de
evaluacion de la calidad de uso de un sistema interactivo.

Objetivos especificos
Los objetivos especificos propuestos para dar cumplimiento al objetivo general son:

e OLl. Establecer un referente conceptual en el cual se propongan mecanismos
para capturar de manera no invasiva y analizar las emociones producidas por
los usuarios durante la evaluacién de sistemas interactivos.

e (2. Construir un componente tecnolégico como apoyo a los procesos de
evaluacion, mediante el cual sea posible dar soporte al referente conceptual.

e 0O3. Realizar una validacion preliminar del componente conceptual y
componente tecnoldgico propuesto, mediante la evaluacién de interfaces
naturales de usuario y aplicaciones web.

1.5. Hipotesis de solucion

El planteamiento de la hipétesis de la presente investigacion esta dado alrededor de
la aplicacion del marco de referencia para identificar y analizar la experiencia
emocional de los usuarios durante una evaluacion de sistemas interactivos. La
hipétesis de investigacion y la hipétesis nula se describen a continuacion:

Hipotesis de investigacion: los mecanismos para la captura no invasiva,



identificacion, interpretacion y analisis de las emociones generadas en los usuarios
mientras participan en la evaluacion de sistemas interactivos, contribuyen directa y
positivamente con los resultados de la evaluacion, al disminuir la subjetividad de la
informacion obtenida.

Hipo6tesis nula: los mecanismos para la captura no invasiva, identificacion,
interpretacion y analisis de las emociones generadas en los usuarios mientras
participan en la evaluacion de sistemas interactivos, no contribuyen con los
resultados de la evaluacidén ya que no disminuyen la subjetividad de la informacion
obtenida.

1.6. Trabajos relacionados

Son diferentes las propuestas realizadas que estudien la emocién en un contexto de
Interaccion Humano Computador. Entre estos, una propuesta metodolégica que
combina escalas de emocion verbales y no verbales, para incorporar métricas
tradicionales e informacion sobre reacciones emocionales, buscando utilizar una
medida de la emocién que pudiera ser econdmica, rapida y facil de entender e
incorporarlo a pruebas de evaluacion de usabilidad tradicionales [7].

Otra investigacion [9], examina el valor de un nuevo instrumento para medir las
emociones: el Face Reader, el cual busca evaluar la real utilidad del instrumento al
realizar evaluaciones de usabilidad tradicionales, complementando los cuestionarios
tradicionales. Adicionalmente se ha realizado un estudio centrado en observar la
relacion que los sentimientos de ansiedad puedan tener sobre la evaluacion de
usabilidad de un sistema wiki [11].

Un método y un proceso relacionado con el perfil emocional ha mostrado la manera
en que las emociones pueden utilizarse para ayudar a los profesionales en usabilidad
para entender las reacciones emocionales, respecto a las interacciones entre las
personas Yy el sistema, identificando los factores que mejoran o disminuyen desde la
experiencia del usuario [12].

En otra investigacion se ha desarrollado un conjunto de lineamientos para evaluar de
forma eficiente, rapida y a un bajo costo el estado afectivo de los usuarios a traves
de la valoracién de sus reacciones expresivas durante el proceso de evaluacién de
una interfaz. Complementa el analisis de los datos objetivos y cuantitativos obtenidos
a través de las pruebas de usabilidad y de las respuestas subjetivas proporcionadas
por los cuestionarios realizados tras las pruebas [8].

Se ha trabajado en una propuesta para complementar los métodos de evaluacion de
usabilidad, monitoreando las expresiones faciales espontaneas de los usuarios para
identificar el momento en que ocurren eventos adversos [13]

Con el proposito de desarrollar un método simple y efectivo para obtener la



experiencia del usuario en sitios web y otras tecnologias interactivas, se realizé una
investigacion que explora el uso de dos técnicas: un protocolo de pensando en voz
alta emocional y una lista principal de palabras emocionales (EWPL, por sus siglas
en inglés Emotion Words Priming List) [14]. Adaptaron la técnica pensando en voz
alta con el fin de obtener las reacciones emocionales a las tecnologias interactivas,
en vez de los problemas de usabilidad y la comprension intuitiva de los usuarios de la
tecnologia. Durante la ejecucion del método pensando en voz alta emocional, se les
pide a los usuarios realizar una serie de tareas con la tecnologia interactiva y hablar
sobre como se sienten [15].

Existe una investigacion enfocada en realizar comparaciones entre los métodos de
evaluacion de usabilidad tradicionales y métodos que evallan aspectos psicologicos
de los usuarios, cuyo proposito era comparar el método de inspeccion recorrido
cognitivo y el método basado en psicologia metaforas de pensamiento humano
(MOT, por sus siglas en inglés Metaphors of Human Thinking) [16]. De los resultados
obtenidos de la comparaciéon, se encuentra que con el MOT se obtienen mas
problemas y se alcanza una mejor cobertura de los problemas de usabilidad [17].

Los trabajos presentados dan a conocer alternativas para incluir la identificacion y
andlisis de las emociones para soportar los resultados obtenidos mediante los
métodos tradicionales, sin embargo algunos de estos contintan siendo subjetivos ya
que utilizan preguntas directas a los usuarios respecto al estado animico que se
alcanzan durante la evaluacion. No ofrecen descripciones detalladas sobre la forma
de integracion de evaluacién emocional a los procesos “tradicionales” de evaluacion.

1.7. Resultados

Los resultados obtenidos en el desarrollo de esta tesis se listan a continuacion:

e EmoVal, marco de referencia para la evaluacion emocional, que se propone
sea utilizado como complemento a la evaluacion de sistemas interactivos.
EmoVal se compone de tres procesos, cada uno de los cuales tiene asociadas
sus diferentes actividades, responsables, roles y recursos. Los procesos de
EmoVal son:

o Proceso EmoVal-C (comportamiento). Se enfoca en el
comportamiento del usuario, considerando especificamente las
caracteristicas relacionadas con la expresion facial, direcciéon de la
mirada, postura, movimientos de la cabeza y gestos.

o EmoVal-S (Subjetivo).Se enfoca en la propia opinion del usuario, al
respecto de las emociones que el usuario considera evocdé mientras
realizaba las diferentes tareas durante la evaluacion del sistema
interactivo.



©)

EmoVal-F (Fisioldgico).Se enfoca en aspectos fisiologicos de los
usuarios, considerando especificamente la actividad cerebral del
usuario que se presentdé mientras participaba en la evaluacion.

Modelamiento de los procesos de EmoVal en el lenguaje de modelado SPEM

[18].

Sitio web como soporte a los procesos de EmoVal.

Como soporte a las actividades propias de cada uno de los procesos de
EmoVal, se obtuvieron los siguientes resultados:

o

Caracteristicas de métodos. A partir del estudio de instrumentos de
evaluacion de experiencia de usuario, se identificaron 23 caracteristicas
gue se propone sean utilizadas como referentes para la seleccion del
instrumento de evaluacion emocional mas adecuado durante una
evaluacion.

Rueda de Emociones de Ginebra. Instrumento de autoreporte para la
evaluacion emocional. Este instrumento  presenta caracteristicas
adicionales que tiene el instrumento Rueda de Emociones de Ginebra,
con el propdsito de superar las limitaciones que se estima presentan
algunos instrumentos de medicién utilizados como soporte para la
evaluacion de la experiencia de usuario y que fueron objeto de estudio
en la presente investigacion.

Valemo. A partir de la contribucidén de personas ubicadas en diferentes
paises se generd una representacion para cada una de las 32
emociones objeto de estudio. Estas representaciones estan
personificadas por el personaje llamado Valemo. Valemo también es
utiizado para presentar las diferentes caracteristicas del
comportamiento.

Relacion de los heuristicos emocionales con las caracteristicas del
Sistema de Codificacion del Comportamiento [19].

Propuesta de valoracibn de caracteristicas del comportamiento,
soportado en los heuristicos emocionales.

Propuesta de integracion de EmoVal en métodos de evaluacién de usabilidad
con usuarios de sistemas interactivos.

1.8. Contenido del documento

La organizacién de este documento esta dividida en 8 capitulos, los cuales se
describen brevemente a continuacion:

El Capitulo 1, es el capitulo actual en el cual se presenta la introduccion, dividida en
las secciones motivacion, planteamiento del problema, metodologia, objetivos,
hipotesis, trabajos relacionados, resultados, y contenido del documento.
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El Capitulo 2, presenta la base conceptual necesaria para comprender la
informacion presentada en el documento.

El Capitulo 3, presenta de manera detallada a EmoVal: marco de referencia para
identificar y analizar la experiencia emocional de los usuarios durante una
evaluacion de sistemas interactivos. Describiendo de manera detallada cada uno de
los procesos que lo conforman.

El Capitulo 4, presenta los resultados del modelamiento de los procesos de EmoVal
por medio del lenguaje de modelado SPEM para la generacion del soporte web como
apoyo a los procesos de EmoVal.

El Capitulo 5, presenta la propuesta de integracion de EmoVal en métodos de
evaluacion de usabilidad de sistemas interactivos.

El Capitulo 6, presenta un ejemplo de integracion de EmoVal al método del
conductor para la evaluacién del sitio web transaccional Booking.com

El Capitulo 7, presenta informacion detallada sobre el andlisis de la integracién de
EmoVal en la evaluacion del sitio web Booking.com.

Finalmente, el Capitulo 8 presenta las conclusiones de los resultados obtenidos y su
articulacion con los objetivos planteados. Adicionalmente, se presenta el trabajo
futuro que surge a partir de los resultados obtenidos en el desarrollo de esta tesis.






2. Base Conceptual

2.1. Introduccion al capitulo

En esta seccion se presentan los contenidos considerados como base tedrica para el
desarrollo de la investigacion. En la siguiente seccion se introduce la disciplina de
Interaccion Humano-Computador (HCI, por sus siglas en inglés Human Computer
Interaction), seguidamente se introduce el concepto usabilidad, de experiencia de
usuario (UX, por sus siglas en inglés User eXperience), indicando su relacion con la
experiencia emocional. Posteriormente, se presenta informacion detallada sobre las
emociones, diferentes definiciones de la emocién y la definicién que se toma para la
presente investigacion. Se presenta informacién sobre el enfoque discreto y enfoque
dimensional, formas de expresion. Finalmente se presenta una seccion sobre la
evaluacion emocional en la cual se presentan ideas sobre lo que significa “medir la
emocion”, seguidamente se detallan formas de clasificar los instrumentos de
medicion y algunos ejemplos de instrumentos que pertenecen a las diferentes
clasificaciones. En la llustracion 1 se presenta un esquema general del contenido
que se presentara.

_ Emociones

Q) UX UX vy Experiencia

1 emocional Evaluacion
emocional

llustracion 1. Esquema general de contenidos de la Base Conceptual (creacion
propia)



2.2. Interaccion Humano-Computador

La Interaccion Humano Computador (IHC), es definida por la sociedad internacional
de profesionales, académicos y estudiantes interesados en la interaccion humano —
tecnologia y humano — computador SIGCHI*, como:

“La disciplina relacionada con el disefio, evaluacion e implementacion de
sistemas informaticos interactivos para el uso de seres humanos, y con el
estudio de los fendbmenos mas importantes con los que esta relacionado”.

IHC surgié alrededor de 1970, como un campo de investigacién resultado de la
creciente penetracion de los computadores y dispositivos computacionales en los
lugares de trabajo[20]. Los computadores estaban limitados para personas que
previamente habian sido entrenadas para su uso y tenian un amplio conocimiento
sobre el manejo. Los disefiadores mantenian la idea de que los usuarios tenian un
alto conocimiento técnico y que estarian familiarizados con su uso, ademas que
tenian habilidad para entender claramente los términos técnicos y podrian resolver
los problemas técnicos que se presentaran. Sin embargo, la realidad fue distinta ya
que los “usuarios tipicos” generalmente se sentian frustrados mientras usaban los
computadores, debido a que estos eran dificiles de usar y con mucha frecuencia no
eran usables [21].

Inicialmente, IHC es vista como un area de especialidad en ciencias de la
computacion, que abarca la ciencia cognitiva e ingenieria de los factores humanos
[22], atrajo investigacibn desde diferentes disciplinas, factores humanos vy
ergonoémicos, ingenieria, ciencias de la computacién y psicologia [20].

Ha tenido un crecimiento positivo en el disefio de sistemas asi como también en los
métodos de evaluacion para asegurar que las tecnologias sean mas faciles de usary
aprender [23][21].

No solamente se enfoca en la facilidad de uso, sino también en nuevas técnicas de
interaccion para soportar las tareas de los usuarios, buscando mejores formas de
acceso a la informacién y creando mas poderosas formas de comunicacién. Se
estudian dispositivos de entrada y de salida y las respectivas técnicas de interaccion;
formas de presentar y solicitar informacion; formas para ayudar, documentar y
entrenar; herramientas para el disefio, construccion, pruebas y evaluacion de
interfaces de usuario y los procesos que los desarrolladores siguen cuando crean las
interfaces [24].

Recientemente IHC, se ha enfocado en la medida de la actividad que involucra a un
usuario con una maquina. La actividad del usuario tiene tres niveles diferentes:
psiquico, cognitivo y afectivo. El aspecto afectivo es el aspecto mas reciente, el cual

'http://www.sigchi.org/
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no sélo trata de hacer de la interaccidon una experiencia placentera para el usuario,
sino también afectar la forma en la que el usuario utiliza la méquina, buscando
cambiar las emociones y actitudes respecto a su uso [23].

2.3. Usabilidad

Carroll[25], en su libro Human Computer Interaction in the New Millennium, relaciona
la IHC y la usabilidad afirmando que “IHC es el estudio y la practica de la usabilidad”
y a su vez interpreta la usabilidad como la relacion entre el conocimiento y la
creacion de software y otras tecnologias que las personas quieran usar, que sean
capaces de usar y que las encuentran efectivas cuando las utilizan”.

El estandar ISO/IEC 25010:2011[26] define la usabilidad como “el grado en el cual un
producto o sistema puede ser usado por usuarios especificos para alcanzar objetivos
especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso
especifico”.

Jacob Nielsen [27]la define como un “atributo de calidad que evalta que tan facil de
usar es una interface de usuario”. Menciona que estd definida por cinco
componentes de calidad: facilidad de aprendizaje, eficiencia, memorabilidad, errores
y satisfaccion.

2.4. Experiencia de usuario

IHC se enfocd mas exclusivamente en el logro de metas conductuales en ambientes
de trabajo. Las tareas fueron desde los inicios la base para las técnicas de
evaluacion y el andlisis centrado en el usuario [28]. Sin embargo, esta perspectiva
fue “desafiada” por diferentes investigadores. En 1994, tomando como referente la
“usabilidad emocional” [29], Hassenzahl argumentd que el futuro de la IHC deberia
enfocarse en los aspectos pragmaticos de los productos interactivos [30]. En 1996,
se introdujo el término “calidad de la experiencia”, relacionandola con todos los
aspectos que conciernen con la forma como las personas utilizan un producto
interactivo, la forma como el producto se siente en sus manos, qué tan bien
entienden el funcionamiento del producto, como se sienten las personas mientras lo
utilizan y si realmente sirve para su proposito [31]. A partir de la necesidad de poder
reflejar la variedad de aspectos emergentes frente al uso de la tecnologia,
practicantes e investigadores han visto la UX como una alternativa a la tradicional
IHC [28].

Alrededor del cambio de siglo con el surgimiento de los diferentes medios digitales
como web, moviles, television interactiva, etc., se adiciondé un nuevo componente a
IHC: las emociones, a partir de lo cual se introdujo el nuevo término “experiencia de
usuario’[32]. La experiencia de usuario es un concepto que surge como una
evolucion a la usabilidad [33].
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El término experiencia de usuario UX se relaciona con una amplia variedad de
significados[34]; la definicion de UX sigue evolucionando [35]. Una de las
definiciones mas representativas es la de la Norma ISO 92-41-2010:2010 en la que
se define como las “percepciones y respuestas de las personas que resultan del uso
y/o uso anticipado de un producto, sistema o servicio’[36].

Pabini Gabriel-Petit en el sitio web UXmatters® define que “la experiencia de usuario
comprende todos los aspectos de los productos y servicios digitales que los usuarios
experimentan directamente y perciben, aprenden y usan, incluyendo la forma, el
comportamiento y el contenido de dichos productos, asi también comprende la
amplia experiencia de los usuarios y la respuesta que esta experiencia evoque en
ellos. Los factores claves que contribuyen a la calidad de la experiencia de usuario
son: aprendibilidad, usabilidad, utilidad y apariencia estética”.

La UX representa un cambio emergente del propio concepto de usabilidad, donde el
objetivo no se limita a mejorar el rendimiento del usuario en la interaccién eficacia,
eficiencia y facilidad de aprendizaje, sino que se intenta resolver el problema
estratégico de la utilidad del producto y el problema psicoldgico del placer y diversion
de su uso [37].

La firma de Usabilidad Nielsen y Norman Group, relaciona la UX con todos los
aspectos de la interaccion del usuario final con la empresa, los servicios y los
productos, teniendo como primer requisito encontrar las necesidades exactas del
cliente, buscando siempre ir mas alla de dar a los clientes lo que ellos quieren [38].La
UX explora todas las sensaciones que sienten las personas cuando usan un
determinado sistema interactivo [39].

JJ Garret [40]afirma que laUX “no es sobre el funcionamiento interno de un producto
0 servicio. La experiencia del usuario es acerca de como funciona en el exterior,
cuando una persona entra en contacto con ella”.

Peter Morville propone unas facetas de la UX[41]. Se presenta una breve informacion
de cada una de estas [42]:
Util: relacionada con la utilidad que el sitio le presenta al usuario, involucrando
la capacidad para responder a sus necesidades.
Usable: relacionado directamente con la facilidad de uso. La usabilidad es
necesaria pero no suficiente.
Deseable: se relaciona estrechamente con aspectos del disefio emocional.
Facil de encontrar: tiene relacibn con la capacidad de un sitio de ser
navegable y facil de encontrar, a partir de las necesidades del usuario.
Accesible: se relaciona con las posibilidades de acceso a la mayor cantidad de
personas.
Creible: relacionado con la credibilidad y confiabilidad que pueden tener los
usuarios para realizar sus actividades en el sistema.

2http ://www.uxmatters.com/glossary/
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Valioso: los sistemas deben producir valor para quienes patrocinan el sitio y
para quienes lo visitan.

Una propuesta mas reciente en la cual se define un conjunto de facetas para la UX
es la presentada en [43]. Las facetas se definen teniendo en cuenta los atributos de
calidad considerados en el estandar ISO/IEC 25010:2011[26]. En la propuesta se
diferencian dos tipos de facetas: las paralelas (dependabilidad, usabilidad,
jugabilidad, plasticidad, accesibilidad, emotividad, deseabilidad y encontrabilidad) y
las transversales (comunicabilidad y multiculturalidad). La caracteristica principal de
las establecidas como “paralelas” es que estas pueden aplicarse de forma individual
a un sistema interactivo, a diferencia de las “transversales” que puede ser aplicadas
cuando se haga uso de alguna de las facetas paralelas.

La UX es una consecuencia del estado interno del usuario (predisposiciones,
expectativas, necesidades, emociones, modos, etc.), de las caracteristicas del disefio
del sistema (complejidad, propoésito, usabilidad, funcionalidad, entre otros) y el
contexto con el cual la interaccién ocurre [28].La UX se basa en entender a los
usuarios. Y los usuarios de hoy en dia parecen estar mas diversificados que nunca
[44].

2.5. Experiencia de usuario y experiencia emocional

La UX se enfoca en una perspectiva “humana”, esta interesada en entender el rol del
afecto como un antecedente, consecuente y mediador del uso de la tecnologia,
enfocandose en las emociones positivas. Su enfoque va mas alla de los funcional,
involucra la experiencia y lo emocional[28].

La emocion es el corazon de la experiencia humana y es un componente esencial de
las interacciones usuario-producto y la experiencia del usuario, afecta la forma como
interactuamos realmente con los productos y las percepciones y resultados que
rodean esas interacciones. Sirven como un recurso para entender y comunicar
sobre nuestra experiencia [34]. La emocion es un “canal significativo para expresar la

experiencia”, “la emocion hace que la experiencia sea posible” [45].

2.6. Emociones
2.6.1. Definicién de emociones

Debido a que las emociones son fendmenos subjetivos, fisioldgicos, funcionales y
sociales, no es posible ubicar el concepto de emocion en un Unico concepto [46]. Son
diferentes las acepciones que se tienen respecto a la emocion. Se presentan a
continuacion algunas de las definiciones relevantes:

La Real Academia de la Lengua Espafola presenta dos definiciones de la
emocion[47]:
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e Alteracion del animo intensa y pasajera, agradable o penosa, que va
acompafnada de cierta conmocidén somatica.
¢ Interés expectante con que se participa en algo que esta ocurriendo.

Damasio [48] manifiesta que “una emocién propiamente dicha, como felicidad,
tristeza, verglienza o simpatia, es un conjunto complejo de respuestas quimicas y
neuronales que forman un patron distintivo”. Estas respuestas las produce el cerebro
al detectar un estimulo emocionalmente competente (EEC), entendiéndose este
altimo como objeto o acontecimiento cuya presencia (real o en rememoracion
mental) genera la emocion. Las respuestas que se producen, se manifiestan a través
de cambios en el estado del cuerpo y en el estado de las estructuras cerebrales.

La emocion es un componente fundamental de los seres humanos, motivan la accion
y le dan significado y riqueza a practicamente a toda la experiencia humana. Es
vista como una reaccion a los acontecimientos que se estimen relevantes para las
necesidades, metas o intereses de un individuo. La emocién abarca componentes
fisiologicos, afectivos, conductuales y cognitivos[49].

Las emociones son conscientes e inconscientes, se originan en diferentes partes del
cerebro; combinan lo mental y lo psicoldgico; afectan la atencion y el procesamiento
de la informacion en formas predecibles; influyen la motivacion y el comportamiento;
son una especie de estado afectivo (emociones, modos, sentimientos y rasgos de
personalidad) [50].

Las emociones son fenémenos subjetivos, fisioldgicos, funcionales y expresivos de
corta duracion que nos preparan a reaccionar en forma adaptativa a los sucesos
importantes en nuestras vidas [51]. Organizan y dirigen cuatro aspectos
interrelacionados de la experiencia:

e Sentimientos: descripciones subjetivas, verbales, de la experiencia emocional.

e Disposicion fisiologica: manera en que el cuerpo se moviliza en un sentido
fisico para cumplir con las demandas de una situacion.

e Funcion: qué es lo que se quiere lograr en ese momento.

e Expresion: cdmo se comunica publicamente la experiencia emocional a los
demas.

Para la presente investigacion, se considera que las emociones hacen referencia a
un numero de diferentes estados mentales y psicoldgicos, cada uno de los cuales
tiene diferentes caracteristicas y efectos sobre cdmo se toman las decisiones y se
expresan los resultados [50]. La emocion es caracterizada por excitacion fisiologica
y modificaciones en las expresiones faciales, las posturas y los gestos [52].
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2.6.2. Enfoque discreto y dimensional
2.6.2.1. Enfoque discreto

Este enfoque describe el estado afectivo en un conjunto de palabras para expresar
las emociones [53]. De acuerdo a este enfoque, los individuos experimentan
emociones basicas, las cuales son diferentes entre si [54].

2.6.2.2. Enfoque dimensional

Aungue no se tiene una Unica definicion sobre lo que es la emocion, si se ha llegado
a un consenso de que las emociones se pueden clasificar en tres dimensiones:
valencia, activacion, potencia, control o dominancia[53][55]. Este enfoque
dimensional apunta hacia las caracteristicas que distinguen las emociones entre si.
El propésito es identificar las emociones basadas en su ubicacion o dimensién [54].
La valencia varia de desagradable a agradable [55]o de negativo a positivo La
activacion varia de calmado a activo [55]o de activo a pasivo [56]. La dominancia,
control o de potencia varia de fuerte a débil, dominante a sumiso. Debido a la
dificultad de identificar la tercera dimension (dominancia), muchos teéricos se limitan
a las dimensiones de valencia y arousal [53].

2.6.3. Formas de expresién de las emociones

Las emociones son vistas como “entidades multicomponente”, que consisten de
reacciones expresivas (como por ejemplo sonreir), reacciones fisiologicas (por
ejemplo la frecuencia cardiaca), reacciones del comportamiento (por ejemplo de
acercamiento) [57]. Adicionalmente, una de las formas de expresion mas comun es
mediante la expresion subjetiva [57], que esta relacionada con informacion que el
individuo dé sobre la emocion que considera estd evocando en un determinado
momento.

Las emociones se manifiestan con expresiones faciales, cambios en la postura del
cuerpo, vocalizacion, respiracion, conducta y sonidos producidos [58]. La inflexion
de la voz, la expresion facial, gestos, dilataciéon de la pupila y la postura son formas
fisicas mediante las cuales un estado emocional es generalmente expresado y puede
ser facilmente percibido por otros. Otros como la respiracion, ritmo cardiaco, presion
arterial diastolica y sistolica, pulso, temperatura, conductividad de la piel, potenciales
acciones musculares, presion sanguinea y traspiracion no son faciles de interpretar
por los demas, se requiere de diferentes dispositivos para su analisis [59].

Las respuestas emocionales cambian las respuestas quimicas y neurolégicas, hay
cambios en las visceras, Organos internos y el sistema muscular del cuerpo
dependiendo de la naturaleza de la emocion [4].

Las emociones también son activadas por las tasas de descarga neuronal en la

corteza [60], entendiéndose la descarga neuronal como una actividad electrocortical
en el cerebro la cual se presenta en cualquier momento. La descarga neuronal

17



puede aumentar, disminuir o mantenerse estable, todos estos cambios estan
relacionados con los acontecimientos que pasen en el ambiente, si hay un cambio en
la descarga, la persona tendra un tipo de emocion. Si se presenta un aumento en la
descarga neuronal se produce sorpresa, miedo o interés, esto depende de la
emocion concreta y qué tan repentino sea el aumento (si es un incremento muy
gradual se produce el interés, un incremento menos gradual activa el miedo y uno
muy repentino la sorpresa). Si la descarga neuronal es alta, la constante descarga
neuronal activa la angustia o la rabia (si la descarga es alta activa la angustia, pero si
es muy alta activa la rabia). Si la descarga neuronal disminuye, se activa la alegria.
En la llustracion 2 se representan graficamente las variaciones en la descarga
neuronal. Es importante tener en cuenta que “la activacion neuronal es una buena
idea pero es un hecho empirico” [46].

Sorpresa

\Z Miedo Interés
/ / #» Rabia
Tasa de / 7% » Angustia

descarga
neuronal %
Felicidad

Tiempo =» (p. €j. un Segundo)

Y

llustracion 2. Activacion de la emocion en funcion de los cambios producidos en la
tasa de descarga neuronal en la corteza. Tomada de ([51] Fuente: [60])

Al respecto de las expresiones faciales para el reconocimiento de las emociones,
Ekman y Friesman afirmaron que estas dependen de los musculos que las producen
[61].

2.7. Evaluacion emocional

Las emociones ayudan a evaluar nuestros resultados y las experiencias de
interactuar con productos, si el resultado de la evaluacion es positivo surge un
sentido de logro y el esfuerzo se reduce o se crea un nuevo objetivo[34]. La
evaluaciéon emocional “intenta recopilar y medir informacion sobre aspectos
cualitativos y cuantitativos de la experiencia de un usuario” [62].

Conocer la experiencia emocional de los usuarios “serd un complemento de los

métodos tipicos y comunes de evaluacién y comportardn una comprension mas
precisa sobre la experiencia de los usuarios” [63].
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Los instrumentos de evaluacion emocional se pueden clasificar de diferentes
maneras, algunas de estas formas de clasificacién son:

¢ Instrumentos de medicion verbal, no verbal y de medicion fisiologica, [64].
e Instrumentos que miden la expresion emocionales, reacciones fisioldgicas y
sentimientos subjetivos [57].

2.7.1. Instrumentos de medicion
Se describen a continuacion instrumentos para las clasificaciones presentadas.

2.7.1.1. Clasificacion de medicién verbal, no verbal y fisiolégica
2.7.1.1.1. Instrumentos de mediciéon verbal

Los instrumentos de medicion verbal se han utilizado principalmente en mercadeo e
investigacion publicitaria. Generalmente son autoreportes donde los encuestados
utilizan una escala para registrar sus emociones [7]. Se describen a continuacion
algunas de las escalas utilizadas para la medicion verbal.

Escala Likert. La escala de Likert fue propuesta por Rensis Likert en 1932 [65], esta
escala se compone de varias declaraciones (llamados items Likert), las cuales deben
ser contestadas indicando el nivel de acuerdo a desacuerdo que se tiene para cada
declaracion. Una escala comun consiste de las siguientes opciones:

Fuertemente en desacuerdo
Desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Fuertemente en acuerdo

Escala del diferencial semantico. Con una escala de diferencial semantico se les pide
a las personas que en una escala de 1 a 7 den una valoracion al respecto de lo que
refleje mas cercanamente su opinion. Esta escala tiene dos adjetivos opuestos al
principio y al final de la escala [66]. Un ejemplo de la escala se presenta a
continuacion:

1 2 3 45 6 7

Nada atractivo Muy atractivo

Algunos de los instrumentos de medicion verbal son:
Perfil emocional estandarizado (SEP, pos sus siglas en inglés Standardized

emotional profile) [67]
Es una escala de multiples indices que puede ser usada para medir las respuestas
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emocionales, surgié con el propdésito de evaluar anuncios impresos 0 anuncios en
television [68]. EI SEP consiste de 27 items, agrupados en subdimensiones, las
cuales pertenecen a su vez a las tres dimensiones de placer, activacion y
dominancia. La distribucion de los items es la siguiente:
e Dimension placer
o Subdimension fe
= |tems: reverente, adorado, espiritual
o Subdimension afecto
= [tems: enamorado, afectuoso, amigable
o Subdimension gratitud
= [tems: gratificado, agradecido, apreciativo
e Dimensién activaciéon
o Subdimension interés
= jtems: atento, curioso, interesado.
o Subdimension activacion
= jtems: suscitado, activo, excitado
o Subdimension insurgencia
= jtems: ludico, entretenido, despreocupado.
e Dimensién dominacién
o Subdimension tristeza
= [tems: triste, afligido, doloroso
o Subdimension miedo
= [tems: miedoso, atemorizado, ansioso
o Subdimension escepticismo
= [tems: escéptico, receloso, desconfiado

Cada uno de los items debe ser contestado utilizando la escala de 7 puntos que se
muestra a continuacion:

Muy De ningtin modo
Yo siento... ATENTO : : . . . .

La puntuacién de cada una de las subdimensiones se basa en la suma de los items
en cada subdimension y la puntuacion de las dimensiones resulta de sumar los
puntajes de sus respectivas subdimensiones.

Perfil de reaccion (Reaction Profile)[67]
El perfil de reaccion es una escala que evalua tres reacciones emocionales
especificas hacia los anuncios publicitarios:
e Atractivo: apariencia fisica del anuncio.
e Significancia: el grado en el cual el anuncio entrega un mensaje que sea
entendido, aceptado y que se encuentre un significado personal.
e Vitalidad: la viveza del anuncio.

El perfil de reaccion es una escala de 25 items, 12 relacionados con lo atractivo, 9
con la significancia y 5 con la vitalidad (uno de los items forma parte de la dimension
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atractivo y vitalidad). Todos los items son valorados en una escala de 1 a 8.

Escala sentimiento hacia anuncios (Feelings Toward Ad Scale) [67]

Es una escala que se compone de 65 items agrupados en tres subdimensiones:
sentimientos optimistas (32 items), sentimientos calidos (13) y sentimientos
negativos (20 items). Todos los items se miden en una escala de 5 puntos, donde 5
indica que el sentimiento es muy fuerte y 1 de ningin modo.

Escala de afecto positivo y negativo (PANAS, por sus siglas en inglés Positive
and Negative Affect Scale) [69]

Es una escala psicométrica para medir la independencia de la afectividad positiva y
negativa tanto en los estados como en los rasgos fisicos. PANAS se desarrollo
principalmente para situaciones clinicas pero también se utiliza en los estudios de
evaluacioén en los que los estados de animo de los usuarios podrian verse afectados.
Esta prueba puede desarrollarse en prototipos y productos ya lanzados en el
mercado [70].

Se permite valorar separadamente las experiencias emocionales vividas
recientemente. Consta de 20 preguntas en total, 10 relacionadas con experiencias
emocionales positivas y 10 con experiencias emocionales negativas. Cada una de
las emociones puede ser valorada entre 1y 5.

2.7.1.1.2. Instrumentos de medicién no verbal

Los mas comunes instrumentos de medicidon no verbal incluyen representaciones
visuales de la emocién que los participantes seleccionan para indicar como se
sienten[7]. Algunos de estas instrumentos son PrEmo[71], EmoCards[72], SAM[73],
LemTool[74], Emodiana[62] y GEW[75].

PrEmo [71].

Es un instrumento de autoreporte que mide de manera no verbal distintas
emociones, tanto las satisfactorias como las no placenteras. En PrEmo se incluyen
14 personajes animados, los cuales representan una emocion distinta, a través de
expresiones dinamicas faciales, corporales y vocales.

Son siete emociones positivas (inspiraciéon, deseo, satisfaccién, sorpresa placentera,
fascinacion, diversion y admiracion), y siete emociones negativas (repugnancia,
indignacion, desprecio, desilusién, insatisfaccion, aburrimiento y sorpresa
desagradable) las que se evalian mediante este instrumento de autoreporte. En la
llustracion 3 se presentan los personajes propuestos por el Dr. Peter Desmet [76] .
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llustracién 3. Emociones positivas y negativas establecidas en PrEmo. Tomada de
[76]

Los participantes en una prueba asignan a cada emocion un valor a partir de una
escala de tres puntos con la clasificacion: “yo no siento la emocién”, “de cierta
manera siento la emocién” y “yo siento la emocion” [77].

Emocards[72].

El instrumento Emocards consta de 16 caras de dibujos animados, los cuales
representan ocho respuestas emocionales distintas. Se parte de la idea que cada
emocién puede asociarse con una determinada expresion facial reconocible. El
usuario debe seleccionar una imagen de las ocho caras (Verllustracion 4), donde
cada una representa una emocion distinta. Es Gtil al querer identificar las emociones
gue presentan los usuarios mientras interactian con un producto o después de su

uso [78].
g DD ¢ @

excited neutral excited

unpleasant pleasant
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calm
unpleasant pleasam

B0 g 9 218

llustracion 4. Emocards (Tomada de[72])

Maniqui de Autoevaluacion (SAM, por sus siglas en inglés Self-Assessment
Manikin) [73].

El instrumento SAM esta conformado por tres escalas pictograficas, cada una de las
cuales tiene cinco dibujos humanoides. Representan cada una de las tres
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dimensiones de la emocién: valencia (agradable — desagradable), arousal (relajado —
activado) y dominancia (dominante-dominado)[79].

La dimensioén de valencia presenta un rango de una imagen feliz sonriendo hasta una
imagen infeliz que frunce el cefio. La dimension del arousal desde una imagen como
durmiendo, relajada con los ojos cerrados hasta una imagen excitada con los ojos
abiertos, varia en la intensidad de activacion hasta calma [79]. En la escala de
dominancia se presenta un rango desde una imagen muy pequefia representando a
un sentimiento de alguien controlado o sumiso a una imagen muy grande que
representa a alguien con control o sentimiento de poder, los cambios en el control se
representan con la variacion en el tamafio. En la llustracién5 se incluyen las
representaciones de las tres dimensiones.

[

llustracion5. Self-Assessment Manikin (SAM). Tomada de [80]. Usado para valorar
las dimensiones de valencia, arousal y dominancia ubicados (superior, mitad e
inferior respectivamente)

LeMTool [81]

Es un instrumento de autoreporte que puede ser utilizado durante la interaccion con
un sitio web para evaluar su interfaz, permite relacionar la interfaz con una emocion
evocada. La herramienta LeMTool consta de ocho imagenes que representan 4
emociones positivas y 4 emociones negativas, usando expresiones faciales y
posturas del cuerpo como se muestra en la llustracion 6 e llustracion 7[74].

2 &3 €I ¢

Desire Fascination  Satisfaction

Sadness Disgust Boredom  Dissatisfaction

llustracion 6. Imagenes de LeMTool. Tomado de [74]
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Select a character and enter
comments here ...

llustracion 7. Imagen de la herramienta LeMTool. Tomado de [74]

Emodiana [62].

Emodiana (ver llustraciéon 8) es un instrumento para medir la experiencia emocional y
su intensidad en nifios y nifias. Se basa en las 14 emociones de PrEmo [71].
Creado con el propoésito de soportar la evaluacion de videojuegos y juegos motores.
Presenta la opcion para valorar la intensidad de la emocion haciendo uso de la diana

Trivteza

llustraciéon 8. Instrumento de evaluacion emocional Emodiana

Rueda de Emociones de Ginebra (GEW, por sus siglas en inglés Geneva
Emotion Wheel)[75].

GEW es un instrumento de autoreporte que surgid a partir de la teoria y
empiricamente ha sido probado para mediar las reacciones emocionales a los
objetos, eventos y situaciones. ElI GEW (ver llustracion 9) consiste de términos de
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emociones discretas que corresponden con familias de emociones que son
sistematicamente alineadas en un circulo. Se incluyen las dos dimensiones de
valencia (placentera y no placentera) y control (alto y bajo), separando las emociones
en cuatro cuadrantes: negativo/bajo control, negativo/alto control, positivo/bajo
control y positivo/alto control. Se utiliza un formato de respuesta libre, un formato de
respuesta de emocion discreta y un enfoque dimensional para las emociones[82].

High Conmrol

Pleasant

Interest

Sadness Surprise
Low Control

llustracién 9. Plantilla de GEW, tomada de [82]

2.7.1.1.3. Herramientas de medicion fisiolégica

En esta categoria se encuentran los instrumentos que miden el componente
fisiologico de la emocion con técnicas no verbales. Las respuestas fisioldgicas
pueden ser “capturadas” a través de la observacion directa o por diferentes
instrumentos [83].

Los cambios provocados en el sistema nervioso se relacionan con respuestas
emocionales, estos cambios son producidos por el ritmo cardiaco, la respiracion, la
transpiracion, la dilatacion en la pupila, entre otros. Para la medicion de estas
caracteristicas fisioldgicas se hace uso de diferentes instrumentos, de equipos de
monitoreo especializados [83]. En el mercado hay una alta oferta en dispositivos y
aplicaciones para su deteccién y medicién, entre estas el biosensor NeuroSky® para
leer directamente los niveles de atencion y relajacion basados en la actividad
cerebral del usuario [84]. La compafiia de neuroingenieria Emotiv* ha desarrollado
una revolucionaria interfaz personal llamando Emotiv-EPOC>; se trata de un
dispositivo multicanal inaldmbrico mediante el que se sintonizan las sefiales
eléctricas producidas por el cerebro para detectar pensamientos, sentimientos y
expresiones en tiempo real. La empresa Emotiv desarroll6 el electroencefalograma
Emotiv-EEG como lector de ondas cerebrales.

El grupo de investigacion Affective Jewelry[85]construye dispositivos conocidos como

3http://neurosky.com/products-markets/ecg-biosensors
“http://emotiv.com
>http://emotiv.com/epoc/features.php
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affective wearables, que son pequefios pero poderosos sistemas con biosensores no
invasivos, para colocar en prendas o accesorios de vestir. Estos dispositivos
detectan sefales biolégicas para determinar el estado emocional del usuario (Ver
llustracion 10, llustracion 11 e llustracion 12).

llustracién 10. Arete con sensor de presion sanguinea. Tomado de [85]

llustracién 11. Anillo y brazalete con sensor de respuesta galvanica de la piel.
Tomado de [85]

llustracidén 12. Zapato con sensor de respuesta galvanica de la piel. Tomado de [85]
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2.7.1.2. Clasificacion  expresion facial, reacciones fisiolégicas vy
sentimientos subjetivos

2.7.1.2.1. Instrumentos que miden la expresién emocional

Los instrumentos que miden la expresion emocional se dividen en dos categorias: los
qgue miden la expresion facial y los que miden las expresiones vocales [57]. Los
instrumentos utilizados para la medicion de la expresion facial se basan en teorias
gue relacionan las caracteristicas de la expresion [71]. Una de estas teorias es el
sistema para la expresion facial desarrollado por Ekman y Friesen [86][61] . Con el
propésito de medir los movimientos faciales musculares se cre6 el Sistema de
Codificacion de la Accion Facial (FACS, pos sus siglas en inglés Facial Action Coding
System). FACS se basa en la anatomia humana del rostro y en cédigos de expresion
en términos de los movimientos, estos ultimos llamados “Unidades de Accién” (AUs,
por sus siglas en inglés Actions Unity); Ekman y Friesen establecieron 46 AUs, con
las cuales describieron cada movimiento de manera independiente. Otra teoria es el
Sistema de Codificacion Discriminativo al Maximo de los Movimientos Faciales (MAX,
por sus siglas en inglés Maximally Discriminative Facial Moving Coding System) [87].

Hay diferentes herramientas de apoyo al reconocimiento de las expresiones faciales:

Affdex Facial Coding.

Desarrollada por la empresa Affectiva®. Es una herramienta de neuromercadeo que
lee estados emocionales como el gusto y la atencion, a partir de las expresiones
faciales usando una camara web ordinaria. Se graba al usuario para posteriormente
realizar el respectivo analisis.

FaceAPI

El software FaceAPI’se compone de un conjunto de médulos de procesamiento de
imagen creados para el seguimiento y la comprensién de los rostros y los rasgos
faciales. Es una herramienta util para el seguimiento facial en tiempo real. FaceAPI
se puede incluir en los propios productos o aplicaciones. El sistema FaceAPI es
comercial, sin embargo hay una version libre disponible para uso no comercial.

Facesense[88].

Modelo computacional que permite el andlisis en tiempo real, el etiquetado y la
inferencia de estados mentales afectivos-cognitivos desde los videos de grabaciones
del rostro. El sistema etiqueta las expresiones faciales, gestos de la cara y estados
afectivos-cognitivos en tiempo real y offline.

Shttp://www.affdex.com
’http://www.seeingmachines.com/product/faceapi
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llustracién 13. Captura de pantalla FaceSense

El médulo especifico para el andlisis de las expresiones faciales es el mddulo
unidades de accion, el cual usa las coordenadas del rostro para realizar los calculos,
mediante célculos geométricos, analizando las expresiones faciales en diferentes
frames; aspectos como los 0jos, labios y el movimiento de la cabeza son tenidos en
cuenta. Usa el desplazamiento y la velocidad de 21 puntos caracteristicos sobre el
rostro para determinar el conjunto de etiquetas de unidades de accidon por cada
frame [89]. Utiliza el Modelo Oculto de Markov (HMM, por sus siglas en inglés
Hidden Markov Model) para estimar los gestos faciales. El API viene con un conjunto
de entrenamiento para los HMMs los cuales consisten de un conjunto de ejemplos de
secuencias validas de unidades de accion. También incluye Redes Bayesianas
Dinamicas (DBN, pos sus siglas en inglés Dynamic Bayesian Networks) con las
cuales se estima el estado mental actual de una persona y se utiliza la historia de los
gestos faciales [88].

FaceReader®,

Es una herramienta que analiza de manera automética las expresiones faciales y
provee al usuario con una evaluacion objetiva de las emociones de las personas.
Reconoce un numero de propiedades especificas en imagenes faciales, incluyendo
las siguientes seis expresiones basicas: felicidad, tristeza, sorpresa, miedo, disgusto,
enojo. Face Reader (ver llustracion 14) tiene tres pasos principales alrededor de los
cuales trabaja: encontrar el rostro, modelarlo y clasificarlo. Se utilizan 491 puntos
clave para el reconocimiento del rostro, asi como también su textura. La herramienta
entrega informacion sobre las expresiones relacionadas con las seis emociones
basicas y con un estado neutral. Adicionalmente, con Face Reader es posible
clasificar de manera automatica la boca abierta o cerrada, orientacion de la cabeza y
la direccion de la mirada. Adicional al andlisis de las expresiones, Face Reader
puede realizar clasificaciones basadas en el género, edad, etnicidad y cabello.

8 http://www.facereader-online.com/
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*
’

llustracién 14. Captura de pantalla Face Reader

Faces”.

Faces (verllustracion 15) es una libreria mediante la cual se realiza reconocimiento e
identificacion rapida y precisa de la cara. Es una biblioteca multiplataforma
compatible con Microsoft Visual C++, C#, VB.NET, Java y Delphi. Realiza
autenticacion biométrica de imagenes en tiempo real y fijas, realiza el reconocimiento
de 66 rasgos faciales.

©® Luxand, Inc 2013

llustracidon 15. Captura de pantalla del Faces

2.7.1.2.2. Instrumentos que miden reacciones fisiolégicas

Como se menciond anteriormente, las emociones estan acompafiadas de reacciones
fisiologicas y estas pueden ser medidas usando diferentes técnicas. En la seccion
herramientas de medicion fisiolégica se dieron a conocer algunas de estas.

9 https://www.luxand.com/facesdk/
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2.7.1.2.3. Instrumentos que miden sentimientos subjetivos

Se utilizan autoreportes con los que se requiere que las personas reporten sus
emociones, usando un conjunto de escalas de valoracién o instrumentos verbales.
En la seccion instrumentos de medicion verbal y la seccion instrumentos de medicion
no verbal se listaron algunos instrumentos que pertenecen a esta categoria.
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3. EMOVAL: Marco de referencia para
identificar y analizar la experiencia emocional
de los usuarios durante una evaluacion de
sistemas interactivos

3.1. Introduccion al capitulo

En esta seccion se presenta la propuesta para la identificacion y analisis de la
experiencia emocional de los usuarios mientras participan en una prueba de
evaluacion de sistemas interactivos, siendo, por tanto, uno de los apartados clave del
presente trabajo de tesis.

3.2. Origen de la propuesta

Con el propésito de fortalecer los procesos de evaluacion de sistemas interactivos en
los cuales participan usuarios y reconociendo la importancia de identificar la
experiencia emocional del usuario como aspecto complementario a los resultados
obtenidos en la evaluacién, surge el marco de trabajo EmoVal (EmoVal es el
acrénimo de Emotions eValuation).

EmoVal comprende tres procesos: proceso EmoVal-C (comportamiento), proceso
EmoVal-S (subjetivo) y proceso EmoVal-F (fisiol6gico). Cada uno de estos procesos
tiene asociada una serie de actividades para su ejecucion, las cuales tienen como
propésito la identificacion y anadlisis del estado emocional desde tres enfoques
diferentes:

¢ EmoVal-C (Comportamiento), se enfoca en el comportamiento del usuario,
considerando especificamente las caracteristicas relacionadas con la
expresion facial, direccion de la mirada, postura, movimientos de la cabeza y
gestos.

e EmoVal-S (Subijetivo), se enfoca en la propia opinion del usuario, al respecto
de las emociones que el usuario considera que evocd mientras realizaba las
diferentes tareas durante la evaluacion del sistema interactivo.

e EmoVal-F (Fisiol6gico) se enfoca en aspectos fisioldégicos de los usuarios,
considerando especificamente la actividad cerebral del usuario que se
presentd mientras participaba en la evaluacion.

Las actividades de los diferentes procesos de EmoVal se requiere que formen parte
de los procesos de evaluacidn de sistemas interactivos (ver llustracion 16). Son un
complemento a las actividades de los métodos de evaluacion de sistemas
interactivos.



Actividades
propias de la Proceso EmoVal -

evaluacion de C

sistemas (Comportamiento)
interactivos

Proceso EmoVal-S | Proceso EmoVal-F

(Subjetivo) (Fisioldgico)

llustracion 16. Propuesta de solucién mediante inclusiéon de EmoVal (creacion
propia)

3.3. Justificacion de la propuesta EmoVal

Considerando las emociones como un “un componente integral de la experiencia del
usuario” [7], son diferentes investigaciones[9], [11],[90][12], [8], [13], [14], [15], [16]
las que se han realizado con el propoésito de integrar la evaluacién emocional en el
contexto de la evaluacion de sistemas interactivos en las cuales participan usuarios.

Estas investigaciones (descritas en la seccion Trabajos relacionados) si bien han
contribuido con el proceso de evaluacion al dar herramientas para identificar y
analizar la experiencia emocional de los usuarios que participan en las pruebas,
ofrecen descripciones generales sobre la forma de integracion a los procesos
“tradicionales” de evaluacion.  Adicionalmente, algunas de estas presentan
alternativas para la evaluacibn emocional sin tratar la emociébn como un
multicomponente [12] que se manifiesta a través de caracteristicas relacionadas con
el comportamiento, con la fisiologia y la propia interpretacion del usuario (forma
subjetiva) [49], [91], [48][52].

A partir de la revision de literatura, se identificé que cada uno de los componentes de
la emocioén (fisiolégico, comportamiento y subjetivo) presenta desventajas al realizar
una evaluacién emocional (ver Tabla 1), razén por la cual se hace necesario que en
el momento de realizar una evaluacion emocional se vea la emocidbn como un
multicomponente con el propdsito de disminuir las desventajas identificadas.
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COMPONENTE

DESVENTAJAS

Fisiolégico

Se limitan a un conjunto de emociones basicas [12].

Requieren andlisis de expertos para su interpretacion [12].

No es posible evaluar emociones mezcladas [12].

Se pueden necesitar recursos tecnolégicos complejos y costosos para la
evaluacion [12].

Una limitacién clave es su no especificidad, es decir que puede no haber
un patrén especifico relacionado con una emocién en particular [57].

No se pueden detectar cambios relativamente pequefios en el estado
emocional, sobre todo cuando la interaccién afectiva es “calmada” [92].

Comportamiento

Los métodos pueden reconocer solamente emociones prototipicas
(emociones que son reconocidas conscientemente, por ejemplo las
basicas) y en la vida real se presentan otras emociones [93].

No identifican emociones mezcladas ni emociones no prototipicas como la
concentracion, el aburrimiento o la frustracion [94].

Subijetivo

Pueden interrumpir las actividades de las personas [12].

Se basan en la memoria y en la capacidad para expresar las propias
emociones. En especial los instrumentos verbales [12].

Dependen en gran medida de la honestidad de los individuos [12].
Diferentes personas no usaran escalas emocionales en la misma forma
[92].

Con los cuestionarios se pueden capturar las emociones que ocurren
después de la interaccidn, sin embargo se debe tener especial cuidado ya
que los juzgamientos posteriores pueden no ser favorables para evaluar
aspectos de la interface e interacciones que cambian, debido a que estos
no dan una informacién “momento a momento” [95].

Tabla 1. Desventajas de métodos que evallan aspectos fisiologicos, del

comportamiento y subjetivos

3.4. Consideraciones relevantes

Para efectos del uso de EmoVal y de la lectura del presente documento, es
necesario tener claridad en algunos aspectos claves que se mencionan a

continuacion:

e Cada uno de los procesos tiene asociada una serie de actividades, las cuales
se agrupan en tres grandes fases: fase de planeacion, fase de ejecucion y
fase de analisis de resultados. Cada una de las actividades es presentada en
una estructura que incluye los siguientes elementos:

o Resumen: breve informacion sobre la actividad

o Objetivo: descripcion del proposito de la actividad

o Roles: Funcion que desempefia una persona durante la ejecucion de
una tarea y/o actividad.

Responsabilidades: Se establece una responsabilidad individual
como la accién efectiva que debe llevar a cabo una persona
Habilidades: capacidad y disposicién®® para realizar la actividad.

o Entradas: Elemento que se requiere para dar inicio a la ejecucion de
una tarea y/o actividad.

10 www.rae.es
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o Entregables: Los entregables, hacen referencia a los productos
tangibles que se obtienen durante la ejecucién de la técnica.

e Descripcion general: informacion detallada de la actividad.

e Las imagenes presentadas en la Tabla 2, Tabla 3, Tabla 4, Tabla 5, Tabla 6,
Tabla 7, Tabla 8y las presentadas en la llustracion 24, han sido creadas en el
marco de este trabajo. El personaje, llamado Valemo representa las
caracteristicas y emociones (ver mayor informacion de Valemo en el Anexo F.
Origen y caracteristicas de Valemo). A algunas de las caracteristicas de las
tablas listadas anteriormente que no fueron representadas por Valemo junto a
la caracteristica respectiva, se les incluye la informacién “no hay imagenes
relacionadas”.

3.5. Proceso EmoVal-C: Comportamiento

3.5.1. Descripcién general del proceso

El proceso de EmoVal-C: Comportamiento, comprende un conjunto de actividades
propuestas para la identificacion e interpretacion dela experiencia emocional del
usuario, considerando las caracteristicas relacionadas con su expresion facial,
direccién de la mirada, postura, movimientos de la cabeza y gestos.

Las caracteristicas y su clasificacion corresponden con el Sistema de Codificacion
del Comportamiento (BCS, por sus siglas en inglés Behavioral Coding System)
definido por [19]. BCS [19] propone un extenso listado de caracteristicas que se
relacionan con el comportamiento expresivo no verbal de los sujetos. Este sistema
estd conformado por cuatro diferentes macrocategorias: (1) expresion facial, (2)
direccién de la mirada, (3) postura y movimiento de la cabeza y (4) comportamiento
vocal (ver llustracion 17). Cada Macrocategoria, tiene asociadas microcategorias
que agrupan caracteristicas propias.

llustracion 17. Macrocategorias de BCS[19]
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3.5.1.1. Macrocategoria expresion facial (EF)

La macrocategoria expresion facial tiene relacion con los diferentes movimientos que
se hacen en el rostro. Esta categoria se divide en microcategorias relacionadas con
la expresion facial: cara superior, cara inferior y movimiento de los labios. Para cada
una de estas microcategorias, el BCS propone utilizar algunas de las unidades de
accion propuestas por Ekman y Friesen [61].

3.5.1.1.1. Microcategoria Cara superior (CS)

En la Tabla 2 se presentan las caracteristicas a tener en cuenta, relacionadas con la
parte superior de la cara:

NOMENCLATURA CARACTERISTICAS REPRESENTACION GRAFICA

El usuario levanta la ceja

EF-CS-LCI interior.

EF-CS-LCE El usuario levanta la ceja
exterior.

EF-CS-BC El usuario baja las cejas.

EF-CS-SPS El usuario sube el parpado
superior.

EF-CS-LM El _ Usuario levanta las
mejillas.

EF-CS-TP EI’ usuario coloca tensos los
parpados.

EF-CS-CO El usuario cierra los ojos.

Tabla 2. Caracteristicas relacionadas con la cara en la parte superior (creacion
propia)

3.5.1.1.2. Microcategoria Cara Inferior (ClI)

En la Tabla 3 se presentan las caracteristicas a tener en cuenta, relacionadas con la
parte inferior de la cara.
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NOMENCLATURA

CARACTERISTICAS

REPRESENTACION GRAFICA

EF-CI-AN El usuario arruga la nariz.
El usuario realiza un
EF-CI-LLS levantamiento del labio
superior.
EF-CI-ECL El usuario eleva las
comisuras del labio.
EF-CI-HB El usuario hace un hoyuelo
cerca de su boca.
El usuario realiza una
EF-CI-DEL depresion de las esquinas
del labio.
El usuario realiza una
EF-CI-DLI depresion del labio inferior.
El usuario realiza una
EF-CI-EB elevacion de la barbilla.
El usuario separa los labios y
EF-CI-CM realiza una caida de la

mandibula.

Tabla 3. Caracteristicas relacionadas con la cara en la parte inferior (creacion
propia)

3.5.1.1.3.

En la Tabla 4 se presentan las caracteristicas relacionadas con el movimiento de los

labios.

Microcategoria Movimiento de los Labios (ML)

NOMENCLATURA

CARACTERISTICAS

REPRESENTACION GRAFICA

EF-ML-CL

El usuario realiza una
contraccién de los labios.

A\ 94
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NOMENCLATURA CARACTERISTICAS REPRESENTACION GRAFICA

L —r N
El usuario realiza un
EF-ML-EHL estiramiento horizontal de
labios.

El usuario realiza una

EF-ML-AL afinacion de los labios.
EF-MLAL El usuario aprieta los labios.
EF-ML-SL illjc?:?;igi(r)esa.lliza una succion
EF-ML-ML El usuario muestra la lengua.
EE-ML-HL El usuario hincha la zona de

los labios.

El usuario repasa los labios

EF-ML-RLL
con su lengua.

EE-ML-ML El usuario hace un mordisco
con sus labios.
: : W,

Tabla 4. Caracteristicas relacionadas con el movimiento de los labios (creacion
propia)

3.5.1.2. Macrocategoria direccion de la mirada (DM)

La macrocategoria de la direccion de la mirada, esta relacionada en reconocer el
nivel de atencion del usuario, buscando identificar si la atencién la dirige o no a la
tarea. Enla Tabla 5 se presentan las caracteristicas relacionadas con la direccion de
la mirada.

NOMENCLATURA CARACTERISTICAS REPRESENTACION GRAFICA
El usuario dirige la mirada
hacia la pantalla. T ‘E\
DM-P @‘
\ R 4 -
L
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NOMENCLATURA

CARACTERISTICAS

REPRESENTACION GRAFICA

DM-C

El usuario dirige la mirada a
SuU mismo cuerpo o a una de
sus partes (manos, cabello,
etc.)

NO HAY IMAGEN ASOCIADA

DM-E

El usuario dirige la mirada
alrededor de la sala
(exterior), sin fijar la mirada
en algin punto en particular.

NO HAY IMAGEN ASOCIADA

DM-A

El usuario dirige la mirada
hacia arriba.

DM-P

El usuario dirige la mirada
hacia el piso.

DM-R

El usuario hace la mirada de
reojo.

DM-I|

El usuario dirige la mirada
hacia los sensores o]
instrumentos que se estan
utilizando durante la prueba.

NO HAY IMAGEN ASOCIADA

DM-Pe

El usuario dirige la mirada a
las personas que se
encuentran en la prueba.

NO HAY IMAGEN ASOCIADA

DM-H

El usuario dirige la mirada
hacia otras herramientas
involucradas en la prueba
(teclado, ratén, etc.).

NO HAY IMAGEN ASOCIADA

Tabla 5. Caracteristicas relacionadas con la direccién de la mirada (creacién propia)

3.5.1.3. Macrocategoria postura, movimientos de la cabezay gesto

Esta macrocategoria se relaciona con los movimientos del cuerpo, de la cabeza y la
cara. Se listan a continuacion las caracteristicas relacionadas con cada uno de

estas.

3.5.1.3.1. Microcategoria Postura

Las caracteristicas de la postura tienen relacién con los movimientos que hace el
usuario de su cuerpo a partir de la posicion inicial, es decir la posicion en la cual el
usuario esta sentado con la columna derecha en frente del computador (o equipo en
el cual estd dispuesto el sistema a evaluar). En la Tabla 6 se presentan las

caracteristicas.
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NOMENCLATUR CARACTERISTICAS REPRESENTACION GRAFICA
A

El usuario se encuentra en la posicién
inicial, tal como se ubic6 al principio de
la prueba. Esta es la posicién indicada
por el evaluador, en la cual generalmente
se solicita sentarse en la silla de forma

PCG-P-PI recta.

El usuario se acerca a la pantalla,
moviendo el torso y los hombros, no
solamente la cabeza. Se incluyen los
movimientos que empiezan en la
posicién inicial y no aquellos que estando
el cuerpo hacia atrds se mueven hacia

PCG-P-AP adelante.

El usuario se mueve hacia atras desde la
pantalla, moviendo el torso y los
hombros, no solamente la cabeza. Se
incluyen los movimientos que empiezan
en la posicion 0 y no aquellos que
estando el cuerpo hacia adelante se

PCG-P-AtP . ;
mueven hacia atras.

Tabla 6. Caracteristicas relacionadas con la postura
3.5.1.3.2.  Microcategoria Movimiento de la cabeza

Las caracteristicas del movimiento de la cabeza tienen relacién con los movimientos
gue hace el usuario de su cabeza a partir de la posicién inicial, generalmente con la
cabeza erguida. En la Tabla 7 se presentan las caracteristicas relacionadas.

NOMENCLATUR CARACTERISTICAS REPRESENTACION GRAFICA
A

El usuario sostiene su cabeza en la
posicién inicial de la  prueba,
generalmente sera mirando hacia el
frente (o hacia donde se le indique por
parte del evaluador). Generalmente, en
la posicion inicial el usuario sostendra la

PCG-C-PI
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NOMENCLATUR
A

CARACTERISTICAS

REPRESENTACION GRAFICA

cabeza erguida.

PCG-C-HP

El usuario mueve su cabeza hacia la
pantalla. Un cambio se presenta cuando
mueve su cabeza al respecto de la
posicidn inicial. Esta posicion incluye los
movimientos que empiezan en la posicion
inicial y no aquellos que estando la
cabeza hacia atras vuelven a la posicion
inicial.

PCG-C-LP

El usuario mueve su cabeza lejos de la
pantalla. Un cambio se presenta cuando
mueve su cabeza al respecto de la
posicion inicial. Esta posicion incluye los
movimientos que empiezan en la posicion
inicial y no aquellos que estando la
cabeza hacia adelante vuelven a la
posicion inicial.

PCG-C-GID

El usuario gira la cabeza de izquierda a
derecha (o viceversa). Esto también
puede involucrar un cambio en la mirada.

PCG-C-HA

El usuario mueve la cabeza haciaarriba
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NOMENCLATUR CARACTERISTICAS REPRESENTACION GRAFICA
A

El usuario mueve la cabeza hacia abajo

PCG-C-HAD

Tabla 7. Caracteristicas relacionadas con el movimiento de la cabeza

3.5.1.3.3.  Microcategoria Gestos

Las caracteristicas relacionadas con los gestos son aquellos movimientos que hacen
los usuarios con sus manos. En la Tabla 8 se presentan las caracteristicas.

NOMENCLATURA CARACTERISTICAS REPRESENTACION GRAFICA
El usuario toca su rostro con uno
PCG-G-TRD 0 mas dedos.
El usuario usa sus manos para
PCG-G-AG ajustar las gafas.
El usuario cubre su boca como si
PCG-G-CBT fuera a toser.
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NOMENCLATURA CARACTERISTICAS REPRESENTACION GRAFICA
El usuario lleva un lapicero o
PCG-G-OLR algun objeto a sus !gblos, su
boca o cualquier region de su
rostro.
El usuario lleva su mano a su
cabello o sujeta fuertemente su
PCG-G-MCSC cabeza.
Tabla 8. Caracteristicas relacionadas con los gestos
3.5.1.4. Macrocategoria comportamiento vocal
Se presentan en la Tabla 9 las caracteristicas relacionadas con el comportamiento
vocal:
NOMENCLATURA NOMBRE CARACTERISTICA
CV-H Habla Los usuarios utilizan lenguaje verbal (oraciones o una
sola palabra).
CV-NL No lingiistico S_e qt!llza cuando los usuarios no emiten palabras con
significado, como por ejemplo exclamaciones.
CV-R Risas Cuando los usuarios se rien.
Labial Si el usuario mueve sus labios como si estuviera
CV-L . . .
hablando, pero en realidad no emite sonido alguno.
CV-0 Otro Otros sonidos como bostezar, llorar, jadear, etc.

Tabla 9. Caracteristicas relacionadas con el comportamiento vocal

Se describen a continuacion las actividades de la Fase de Planeacion, Ejecucion y
Andlisis de Resultados que forman parte del proceso EmoVal-C: Comportamiento

(ver llustracién).
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Actividades

Fase Analisis
de
Resultados

Actividades  Actividades
Fase de Fase de
Planeacion Ejecucion

llustracién 18. Actividades del proceso EmoVal-C: Comportamiento

3.5.2. Actividades Fase de Planeacion

3.5.2.1. Actividad 1: Establecer las caracteristicas a identificar

Resumen

En esta actividad se seleccionaran las caracteristicas relacionadas con el
comportamiento, que se considere son mas adecuadas para tener en cuenta durante
la participacion de los usuarios en una evaluacion de sistemas interactivos.

Objetivo.
Establecer las caracteristicas del comportamiento mas relevantes a tener en cuenta
durante la participacién de un usuario en la evaluacion.

Roles
e Coordinador de la evaluacion

Informacion rol Coordinador de la evaluacién
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Descripcién del rol: el responsable de la evaluacion es un evaluador experto,
responsable de coordinar todas las actividades relacionadas con la planeacion,
ejecucion y analisis de resultados de la evaluacion.

Responsabilidades:
e Establecer las caracteristicas mas relevantes.

Habilidades del responsable:
e Conocer sobre la relacion entre el comportamiento de los individuos y su
experiencia emocional.

Entradas
Documentos
e Listado de caracteristicas generales (Ver Tabla 2 a Tabla 9) (propuesta
EmoVval).
e Listado de caracteristicas relacionadas con los heuristicos emocionales (Ver
Tabla 10) (propuesta EmoVal).

Entregables
Nombre: caracteristicas del comportamiento objeto de estudio

Descripcién: Listado de caracteristicas del comportamiento mas relevantes que se
tendran en cuenta durante la participacién de un usuario en la evaluacion.
Responsable: coordinador de la evaluacion

Descripcion general.

Debido a que el BCS incluye diferentes caracteristicas relacionadas con la expresion
facial, direccion de la mirada, postura y movimiento de la cabeza y comportamiento
vocal, se hace necesario seleccionar el conjunto de caracteristicas que seran objeto
de estudio durante la evaluacion.

La seleccion de las caracteristicas se propone sea soportada en los heuristicos
emocionales[8], que son pautas para medir con facilidad el estado afectivo sin alto
coste [63].

En la Tabla 10 se presenta la relacion de los heuristicos emocionales con las
caracteristicas del BCS. Es de notar que la relacion de las caracteristicas con los
heuristicos no es una garantia para establecer el estado emocional real del usuario
en el momento en gue la caracteristica se presenta, s6lo se puede tomar como un
referente.

HEURISTICO EMOCIONAL

8] CARACTERISTICA DEL BCS

Heuristi Descripcién
co

N° Nomenclatura Representacion

44




HEURISTICO EMOCIONAL

(8]

CARACTERISTICA DEL BCS

N° Heléglstl DESEIE Nomenclatura Representacién
EF-CS-BC. El usuario
Fruncir el cefio puede ser baja las cejas
Fruncir | un signo de necesidad de
1 | el cefio | concentracién, desagrado -
o percepciéon de falta de ErFrIJC;AIaNHaEiIz usuario
claridad. 9 '
Elevar las cejas debe | EF-CS-CE. Elusuario
considerarse también una levanta la ceja
Elevar reaccion expresiva exterior.
2 |las negativa. Elevar las cejas
cejas es también un signo de EF-CS-SPS. El
inseguridad, incredulidad, usuario sube el
SOI’presa y exasperacién. parpado su perior_
EF-CS-CO. El usuario
cierra los ojos.
DM-C. El usuario
dirige la mirada a su
mismo cuerpo o auna | NO HAY IMAGEN ASOCIADA
de sus partes (manos,
cabello, etc.)
DM-E. El usuario
dirige la mirada
Desviar la mirada de la | alrededordelasala | \q ay MAGEN ASOCIADA
pantalla puede percibirse | (exterior), sin fijar la
como un indicio de | miradaen a_Igl'Jn punto
Desviar | decepcion. Por ejemplo, en particular.
3 la mirar hacia abajo expresa )
mirada | una actitud de fracaso, DM-A. El usuario

pero también  puede
reflejar culpa, verglenza
0 sumisién.

dirige la mirada hacia
arriba.

DM-P. El usuario
dirige la mirada hacia
el piso.

DM-R. El usuario hace
la mirada de reojo.

DM-I. El usuario dirige
la mirada hacia los
sensores 0

NO HAY IMAGEN ASOCIADA

45




HEURISTICO EMOCIONAL

(8]

CARACTERISTICA DEL BCS

N° Hegcr)'s“ Descripcion Nomenclatura Representacion
instrumentos que se
estan utilizando
durante la prueba.
DM-P. El  usuario
dirige la mirada a las
personas que se NO DISPONIBLE
encuentran en la
prueba.
DM-H. ElI  usuario
dirige la mirada hacia
otras herramientas NO DISPONIBLE
involucradas en la
prueba (teclado, ratén,
etc.).
2
EF-CS-LM. El usuario
Es un signo de | levantalas mejillas.
Sonreir | satisfaccién. Puede ser \
4 |0 elevar | que el usuario haya | EF-CI-ECL. El usuario | [
las encontrado algo que le | eleva las comisuras
mejillas | alegre durante el proceso | del labio.
de evaluacion. \
CV-R. Risas Cuando los usuarios se rien.
o
EF-ML-SL. El usuario
El hecho de que el | realizaunasuccion
usuario apriete los labios de los labios
debe interpretarse como
un signo de frustracion y
Apretar | confusion. La tensién en
5 | los los labios y la barbilla
labios reflejan claramente
sentimientos de ansiedad,
nerviosismo y >
preocupaciones EF-CI-EB. El usuario -
emocionales. realiza una elevacion N
de la barbilla.
Cuando un usuario realiza | EF-CI-LLS. El usuario \
6 Mover gestos con la boca o realiza un ‘
laboca | habla consigo mismo, se levantamiento del

puede relacionar con un

labio superior.

46




N° Heg(rjlstl Descripcion Nomenclatura Representacion
indicio de sentirse perdido )
o de incertidumbre. EF-CI-DLI. El usuario
realiza una depresién
del labio inferior.
EF-CI-DEL. El usuario
realiza una depresion
de las esquinas del
labio.
EF-CI-CM. El usuario
separa los labios y
realiza una caida de la
mandibula.
EF-ML-EHL. El
usuario realiza un
estiramiento
horizontal de labios.
EF-ML-AL. El usuario
realiza una afinacion
de los labios.
Si el usuario mueve sus labios
CV-L. Labial €COMo Si estuyiera hablan_do,
pero en realidad no emite
sonido alguno.
Las expre_sione§ orales CV-O. Otros Otros sonido_s como bostezar,
Expresa COMO  SUSpIros, jadeos y llorar, jadear, etc.
rse tos asi como e_I volumen
7 | oralmen | d€ tales expresiones, o el Se utiliza cuando los usuarios
te tono y la calidad de éstas, no emiten palabras con
pueden ser signos de | Cv-NL. No lingiiistico | significado, como por ejemplo
frustracion o decepcion. exclamaciones.
PCG-G-TRD.
El usuario toca su
rostro con uno o mas
dedos.
Elevar la mano que
Tocarse estat_)a sobre el rat(?lj es
la cara | Un signo de confusién e
8 incertidumbre;
con las generalmente significa
manos. que el usuario se siente PCG-G-MCSC. El
perdido o cansado. usuario lleva su mano
a su cabello o sujeta
fuertemente su
cabeza.
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N° Heg(rjlstl Descripcion Nomenclatura Representacion
PCG-G-AG. El usuario
usa sus manos para
ajustar las gafas.
PCG-G-CBT. El
usuario cubre su boca
como si fuera a toser.
PCG-P-AtP. El usuario
se mueve hacia atrés

Puede ser que en este | desde la pantalla,
caso el wusuario esté | moviendo el torso vy los
experimentando hombros, no
Reclinar emociones ne_gativasod_e solame_nte la cabeza.
9 | se hacia rechazo. Reclinarse hagla Se _ _mcluyen los
atrés. atras apartando la silla movimientos que
puede ser muestra de un | empiezan en la
deseo de alejarse de la | posicibn 0 y no
situacion presente. aquellos que estando
el cuerpo hacia
adelante se mueven

hacia atras.
Inclinarse hacia adelante | PCG-P-AP. El usuario
y hundir el pecho puede | se acerca a |la
ser un signo de depresién | pantalla, moviendo el
y frustracién relacionado | torso y los hombros,
inclinar | €oN el trabajo que se | no solamen_te la
ol tiene entre ‘manos. Co_mo cabeza. _ S_e incluyen
cuerpo en el heuristico anterior, los movimientos  que

10 hacia puede ser que el usuario empiezan  en la

adelant | S€ hgya encontrado frente | posicion inicial y no
e a dificultades, pero en | aquellos que estando
' lugar de mostrar rechazo, | el cuerpo hacia atras
el inclinarse hacia | se mueven hacia
adelante es un signo de | adelante.
atencion, de *“acercarse
mas”.

Tabla 10. Relacion de Heuristicos emocionales con caracteristicas del BCS
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A partir de la informaciéon presentada en la Tabla 10 y del conocimiento del
coordinador de la prueba, se establece el listado de caracteristicas del
comportamiento que se tendra en cuenta durante la participacion de los usuarios en
la evaluacion.

3.5.2.2. Actividad 2: Elaborar instrumento pararecoleccion de informacion

Resumen

En esta actividad se elabora el instrumento que se utilizara para la recoleccion de la
informacion relacionada con las caracteristicas del comportamiento del usuario
mientras participa en una evaluacion.

Objetivo.
Elaborar el instrumento de recolecciéon de la informacién

Roles
e Coordinador de la evaluacion

Informacion rol Coordinador de la evaluacion

Descripcion del rol: el responsable de la evaluacion es un evaluador experto,
responsable de coordinar todas las actividades relacionadas con la planeacion,
ejecucion y analisis de resultados de la evaluacion.

Responsabilidades:
e Seleccionar el instrumento mas adecuado de recoleccion de la informacion.

Habilidades del responsable:
e Conocimiento en la elaboracion de instrumentos de recoleccion de la
informacion, especificamente en establecer los criterios de valoracion mas
adecuados para valorar las diferentes caracteristicas.

Entradas
Documentos

e Caracteristicas del comportamiento objeto de estudio

Entregables
Nombre: Instrumento para la recoleccién de caracteristicas del usuario

Descripcion: Documento que contiene la explicacion y forma de valoracion de las
diferentes caracteristicas
Responsable: coordinador de la evaluacion

Descripcién general.

Una vez establecidas las caracteristicas a tener en cuenta, en esta actividad, se
elabora el instrumento de recoleccién de la informacién. En EmoVal se propone
incluir para cada una de las caracteristicas, cinco criterios de valoracion:
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e Presente: la caracteristica se presenta en el usuario

e Ausente: la caracteristica no se presenta en el usuario

e Positivo: la caracteristica se relaciona con un aspecto positivo propio de la
evaluacion.

¢ Negativo: la caracteristica se relaciona con un aspecto negativo propio de la
evaluacion.

e Neutral: la caracteristica estuvo presente, pero no evidencia que se relacione
con un aspecto positivo o negativo propio de la evaluacion.

e Externo: la caracteristica estuvo presente, pero no se relacion6 con una
actividad especifica de la prueba. Por ejemplo: si se evidencia que el usuario
sonrie porgue escuch6 algun comentario jocoso de alguien que pasaba cerca
al lugar de la prueba.

Adicional a los criterios de valoracion presentados anteriormente se incluyen al
instrumento dos aspectos claves para dar mayor veracidad a la recoleccion de la
informacion:
¢ Momento de aparicién: breve descripcion del momento en el cual evidencio
gue se presento en el usuario la caracteristica.
e Justificacién de valoracién (positivo/negativo): explicacion de la seleccién del
criterio de valoracién positivo 0 negativo para la respectiva caracteristica.

En la Tabla 11 se presenta el formato propuesto para la recoleccion de la informacion
(s6lo se presentara para unas pocas caracteristicas).

Este formato debera ser utilizado para cada uno de los usuarios participantes y para
cada una de las tareas que estan siendo evaluadas.

MOM

PRES
ENTO POSITIV
CARACTERISTICA DE ENTE/ O/NEGAT NEUTR | EXTER | JUSTIFICAC
AUSE AL NO ION
APAR NTE IVO
ICION

Microcategoria Cara Superior (CS)

EF-CS-LCI. El usuario levanta
la ceja interior.

\@'5)

L\
EF-CS-LCE. El usuario
levanta la ceja exterior.

Q

N
‘A A
e %

\

EF-CS-BC. El usuario baja las
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MOM PRES

ENTO POSITIV
CARACTERISTICA DE ENTE/ O/NEGAT NEUTR | EXTER | JUSTIFICAC
AUSE AL NO ION
APAR NTE IVO
ICION

cejas.

Q

EF-CS-SPS. El usuario sube
el parpado superior.

) §
i\ @) @

e)}

,/

Tabla 11. Instrumento para la recoleccion de informacién sobre las caracteristicas
del comportamiento

3.5.2.3. Actividad 3: Establecer métricas

Resumen
En esta actividad se definiran las métricas que seran utiles para el posterior analisis
cuantitativo de la informacion.

Objetivo.
Establecer las métricas para el andlisis cuantitativo de la informacién relacionada con
las caracteristicas identificadas durante el proceso de evaluacién

Roles
e Coordinador de la evaluacion

Informacion rol Coordinador de la evaluacion

Descripcion del rol: el responsable de la evaluacion es un evaluador experto,
responsable de coordinar todas las actividades relacionadas con la planeacion,
ejecucion y analisis de resultados de la evaluacion.

Responsabilidades:
e Establecer las métricas

Habilidades del responsable:

e Conocer formas que faciliten un analisis cualitativo posterior de las
caracteristicas del comportamiento.

Entradas
Documentos

e Caracteristicas del comportamiento objeto de estudio
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Entregables
Nombre: Informacién de métricas

Descripcidn: Listado definitivo de métricas para valorar el comportamiento
Responsable: coordinador de la evaluacion

Descripcién general.

El desarrollo de la actividad anterior deja como resultado la lista de caracteristicas
que se tendran en cuenta para valorar el comportamiento de los usuarios durante la
evaluacion. En esta actividad es necesario establecer las métricas con las cuales se
dara un valor cuantitativo a las caracteristicas en la fase de analisis de resultados.

Debido a que las caracteristica del comportamiento seran valoradas como positivas,
negativas y neutras, se utilizara la métrica para relacionar el comportamiento verbal
que es la proporcion de comentarios positivos y negativos[96], que para este caso
sera la proporcion de caracteristicas positivas y negativas.

3.5.2.4. Actividad 4: Establecer la tecnologia

Resumen
En esta actividad se seleccionan opciones de tecnologia para soportar la captura de
la informacién relacionada con las caracteristicas del comportamiento.

Objetivo

Especificar la tecnologia que sera utilizada para capturar la informacion relacionada
con las caracteristicas del comportamiento de los usuarios mientras participan en la
evaluacién de un sistema interactivo.

Roles
e Coordinador de la evaluacion

Informacién rol Coordinador de la evaluacion

Descripcion del rol: el responsable de la evaluacion es un evaluador experto,
responsable de coordinar todas las actividades relacionadas con la planeacion,
ejecucion y andlisis de resultados de la evaluacion.

Responsabilidades:
e Seleccionar la tecnologia mas adecuada para la captura de la informacion
relacionada con las caracteristicas del comportamiento.

Habilidades del responsable:
e Capacidad para valorar la herramienta mas adecuada necesaria para soportar
la grabacion de audio y video que permita realizar un analisis posterior de las
caracteristicas del comportamiento.
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Entradas
Documentos
e Caracteristicas del comportamiento objeto de estudio.

Entregables
Entregable 1.

Nombre: Documento con informacion de tecnologia para la evaluacion

Descripcién: Documento con informacion detallada del (los) recurso(s) tecnoldgicos
que se requieren para dar soporte a la evaluacion

Responsable: coordinador de la prueba

Entregable 2.

Nombre: Tecnologia de soporte a la evaluacion

Descripcién: Tecnologia (camara, grabadora, equipo, etc.) que sera utilizada durante
la evaluacion.

Responsable: coordinador de la prueba

Entregable 3 (opcional)

Nombre: software para soportar la evaluacion

Descripcién: Instaladores del software que seran utilizados para realizar la
evaluacion.

Responsable: coordinador de la prueba

Descripcion general.

A partir de las diferentes caracteristicas del comportamiento relacionadas en el BCS,
se evidencia que estas se soportan en aspectos faciales, corporales y de expresion
vocal, razon por la cual se hace necesario grabar el audio y video del usuario durante
su participacion en la evaluacién, para posteriormente realizar el respectivo andlisis.

Son diferentes las tecnologias que se podrian utilizar para este propdsito, desde una
camara de video y una aplicacion que grabe el audio, hasta tecnologia como el
Kinect'! mediante el cual es posible detectar movimiento y proximidad, asi como el
registro de la voz de los usuarios. Son diferentes las herramientas para la grabacion
de video y audio mientras se realizan actividades en la pantalla donde se encuentra
instalada la camara web (equipo donde el usuario esta realizando la evaluacion); la
seleccién de las herramientas dependera de los recursos econémicos con los que se
disponga y de las caracteristicas de la herramienta que se requieran. Algunas de las
aplicaciones software para la grabacién del audio y del video son Camtasia®,
CamStudio*®(herramienta de cédigo abierto), entre otras.

En EmoVal-C se propone el uso de Morae, software creado para apoyar en estudios
de usabilidad y de mercadeo, tiene la capacidad de crear, grabar, observar y analizar

1 http://www.microsoft.com/en-us/kinectforwindows/
12 http://www.techsmith.com/camtasia.html
13 http://camstudio.org/
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estudios de usabilidad, grupos focales, investigacion de campo y pruebas de
productos[97].

Uno de los componentes de Morae es el Morae observer, con el cual es posible
incluir anotaciones o marcas (markers'*) que permiten marcar y anotar informacién
en un punto especifico del tiempo de la grabacion. Estas anotaciones las puede
realizar el observador en el momento exacto de la prueba o posteriormente. Se
sugiere que en la configuracion de las marcas, cada una de estas se relacione con
una de las caracteristicas objeto de estudio, para que de esta forma durante la fase
de analisis de resultados el encargado seleccione la marca que considera se
relaciona con la caracteristica del comportamiento y la indique en la respectiva
ubicacion del video. En la llustracion 19 se presenta una captura de pantalla del
registro de una marca.

Recording - Participant 2

‘Snagit Editar . [May 16, 2008 21348 P

Explore TechSmith

Contact TechSmith
Hind Enswers Wildin Gur e

@ () PCG-G-3
Mote : El usuario cubre su boca como
si fuera a toser

Score: <Score not set>

Time: (:06:08.21

L1 T T T T L Created : 16/05/2008 13:15:34

Pow BNV BOES
llustracion 19. Captura de pantalla del uso de marcas en Morae

3.5.3. Actividades Fase de Ejecucion

Al tener todos los entregables resultado de la fase de planeacion, la siguiente
actividad es adecuar el escenario, esta adecuacion comprende desde la revision de
documentos y tecnologia (resultados de la primera fase), pasando por la realizacion
de la evaluacion con el usuario. Finaliza al completar el instrumento de valoracion,
con toda la informacion solicitada.

1 http://www.techsmith.com/tutorial-morae-tasks-markers-in-manager-prior.html
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3.5.3.1. Actividad 1. Adecuacién del escenario

Resumen

En esta actividad se adecua el escenario donde se realizara la evaluacion. Para la
actividad es necesario tener a disposicion los diferentes entregables que resultaron
de la fase de planeacion.

Objetivo
Adecuar el escenario donde se realizara la evaluacion para tener unos resultados
acordes a lo propuesto.

Roles
e Coordinador de la evaluacion

Informacion rol Coordinador de la evaluacion

Descripcion del rol: el responsable de la evaluacion es un evaluador experto,
responsable de coordinar todas las actividades relacionadas con la planeacion,
ejecucion y andlisis de resultados de la evaluacion.

Responsabilidades:

e Disponer de los entregables resultado de las actividades de la fase de
planeacioén: caracteristicas del comportamiento objeto de estudio; instrumento
de valoracion; listado de métricas; documento con informacién de tecnologia
para la evaluacion, tecnologia y software (opcional).

Habilidades del responsable:
e Habilidad para instalacion y configuracién de tecnologia
e Habilidad para instalacion y configuracién de software requerido

Entradas
Documentos
e Caracteristicas del comportamiento objeto de estudio
Instrumento de valoracion para recoleccion de caracteristicas del usuario
Informacién de métricas
Documento con informacioén de tecnologia para la evaluacién
Tecnologia
Software (opcional).

Entregables
Nombre: escenario adecuado

Descripcién: Entregables de la fase de planeacién revisados, herramientas y
software instalados y configurados segun las necesidades de la evaluacion.
Responsable: coordinador de la evaluacion

Descripcién general.
En esta actividad se adecua el escenario donde se realizaré la evaluacion. Para la
actividad es necesario tener a disposicion los diferentes entregables que resultaron
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de la fase de planeacion, revisarlos y aprobar su uso. Adicionalmente, es necesario
instalar y configurar las herramientas necesarias y el software en caso de que se
haya dispuesto su uso en la fase de planeacion.

3.5.3.2. Actividad 2. Observar el comportamiento del usuario

Resumen

En esta actividad se pide al usuario que realice la tarea a partir de la cual se requiere
identificar el comportamiento del usuario. La tarea dependera de los propdsitos
generales de la evaluacion. El observador identificarda y completara la informacién en
el instrumento de valoracion especificamente en los criterios de valoracion ausente y
presente y el aspecto momento de aparicion, a partir de las caracteristicas del
comportamiento identificadas en el usuario.

Objetivo.
Realizar las tareas por parte del usuario y completar el instrumento de valoracion
respecto a las caracteristicas identificadas por el observador.

Roles
e Evaluador
e Observador
e Usuario

Informacién rol Evaluador
Descripcion del rol: el evaluador es la persona responsable del desarrollo adecuado
de la evaluacion

Responsabilidades:
e Dirigir el método de evaluaciébn de usabilidad establecido (este método
dependera de los propdsitos de la evaluacion).

Habilidades del evaluador:
e Dominio en la ejecucion del método de evaluacion de usabilidad.
e Conocimiento en el propoésito de identificacion del comportamiento del usuario
durante la evaluacion.

Informacion rol Observador

Descripcion del rol: el observador es una persona que estara encargada de observar
el comportamiento del usuario mientras participa en la prueba. El observador puede
ser el mismo evaluador, esto dependera de los propoésitos y del capital humano que
se tenga disponible para la evaluacién en general.

Responsabilidades:
e Observar el comportamiento del usuario
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e Completar la informacion solicitada en el instrumento de valoracion,
especificamente en los criterios de valoracion ausente y presente y el
aspecto momento de aparicion

Habilidades del observador:
e Conocer sobre el proposito y proceso de la evaluacion.
e Manejo adecuado de la herramienta con la cual se hara uso de la grabacion
de las caracteristicas. Para este caso se sugiere el uso de Morae.

Informacion rol Usuario
Descripcion del rol: persona que participa en la evaluacion, realizando las tareas en
el sistema a evaluar que le sean solicitadas

Responsabilidades:
e Realizar las tareas solicitadas

Habilidades del responsable:
e Buena disposicion para participar en la evaluacion

Entradas

Documentos
e Caracteristicas del comportamiento objeto de estudio
e Instrumento de valoracion

Escenario adecuado

Entregables
Entregable 1.

Nombre: Instrumento de valoracion con informacién parcial

Descripcion: Instrumento de valoracion con informacion parcial, especificamente lo
relacionado con los criterios de valoracion ausente y presente y el aspecto
momento de aparicion, a partir del comportamiento observado del usuario.
Responsable: observador

Entregable 2.

Nombre: Proyecto en Morae con las marcas incluidas

Descripcion: El observador incluird las marcas que haya identificado, relacionando el
instante exacto en el cual se presento la respectiva caracteristica.

Responsable: observador

Descripcién general.

Una vez adecuado el escenario para la evaluacion, el evaluador dara inicio a la
evaluacion con la participacion del usuario. Se le pedira al usuario que realice las
tareas (el proceso especifico de la forma en que se comunicaran el usuario y el
evaluador dependera del método de evaluacion de usabilidad que se lleve a cabo).

El observador tomara nota en el instrumento de valoracion, de las diferentes
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caracteristicas del comportamiento que va identificando se presentan por parte del
usuario mientras realiza las tareas solicitadas.

Una vez finalizada la participacion del usuario, el observador sera el encargado de
completar la informacion requerida incluyendo toda la informacion en el instrumento
de valoracion y ubicando las respectivas marcas en el proyecto creado con el
software Morae.

3.5.4. Actividades Fase de Analisis de Resultados
3.5.4.1. Actividad 1. Valorar caracteristicas del comportamiento

Resumen
En esta actividad se da una valoracion (positivo, negativo o neutro) a cada una de las
caracteristicas del comportamiento, identificadas en la fase de ejecucion

Objetivo.
Asignar una valoracion a cada una de las caracteristicas del comportamiento
identificadas en los usuarios participantes

Roles
e Observador
e Evaluador

Informacién rol Observador
Descripcidon del rol: es la persona encargada de relacionar las caracteristicas del
comportamiento de los usuarios con las diferentes escalas de valoracion del
instrumento de valoracion.
Responsabilidades:

e Valorar cada una de las caracteristicas

Habilidades del responsable:

e |dentificar caracteristicas del comportamiento y dar alguna apreciacion al
respecto de la relacion entre las caracteristicas y las tareas realizadas en el
sistema.

Entradas
Documentos
e Caracteristicas del comportamiento objeto de estudio
Instrumento de valoracion
Instrumento de valoracion con informacion parcial
Grabaciones de audio y video
Proyecto en Morae con las marcas incluidas
Relacion de caracteristicas de comportamiento y escalas de valoracion
soportada en los heuristicos emocionales
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Entregables
Nombre: Instrumento de valoracion con informacion completa

Descripcion: Instrumento de valoracién con la informacion para cada uno de los
criterios de valoracion (presente, ausente, positivo, negativo, neutral, externo) y con
la informacion detallada de los aspectos momento de aparicion y justificaciéon de
valoracion.

Responsable: observado

Descripcion general.

A partir del entregable instrumento de valoracion con informacion parcial, en esta
actividad se hace necesario completar los demas campos del instrumento de
valoracion (positivo, negativo, externo) y adicionalmente y muy importante indicar en
el aspecto justificacion del por qué se considera que la caracteristica respectiva es
‘positiva”, “negativa”, “neutral” o “externa”. La informacion que se incluya en el
instrumento de valoracion, es muy importante para dar mayor veracidad a los
resultados.

En la Tabla 10se presenté una propuesta de relacion entre las caracteristicas del
BCS y los heuristicos emocionales [8], a partir de esta informacién se presenta en
laTabla 12, una posible relacion entre las caracteristicas del BCS vy los criterios de
valoracion, especificamente los criterios positivo y negativo.

Es de anotar que la informacién presentada en esta tabla sélo puede ser
tomada como un referente ya que las caracteristicas presentadas podrian
haberse generado por situaciones diferentes a las que se referencian en la
columna justificacion soportada en el heuristico emocional.

59



CRITERIO DE VALORACION

JUSTIFICACION SOPORTADA EN EL

NOMENCLATURA (POSITIVO/NEGATIVO) HEURiSTIC(?SI]EMOCIONAL
] . ) Heuristico emocional: Fruncir el cefio
EF-CS-BC. El usuario baja las cejas Negativo e El usuario fruncié el cefio porque tiene
la necesidad de concentracion.
e El usuario frunci6 el cefio porque
. . ] presenté desagrado.
EF-CI-AN. El usuario arruga la nariz. Negativo e Se percibe en el usuario alguna falta
de claridad.
Heuristico emocional: Elevar las cejas
EF-CS-CE. El usuario levanta la ceja exterior. Negativo ¢ .El usuario eleva las cejas reflejando
inseguridad.
e EIl usuario eleva las cejas reflejando
incredulidad.
e El usuario eleva las cejas en respuesta
EF-CS-SPS. El usuario sube el parpado superior. Negativo a una sorpresa desagradable.
e El usuario eleva las cejas porque se ha
exasperado.
EF-CS-CO. El usuario cierra los ojos. Negativo
DM-C. EIl usuario dirige la mirada a su mismo Heuristico: Qeswarlg mlrada_
cuerpo o0 a una de sus partes (manos, cabello, Negativo * El usuario d_eswa la mirada d_e la
etc.) pantalle_l debido a que se siente
DM-E. El usuario dirige la mirada alrededor de la decepmonado._ . .
sala (exterior), sin fijar la mirada en algan punto en Negativo ¢ E.l usuario mira hacia abajo porque
particular. siente que ha fraciasado. .
e FEl usuario desvia la mirada porque
DM-A. El usuario dirige la mirada hacia arriba. Negativo siente culpa.
e FEl usuario desvia la mirada porque
siente verglienza.
DM-P. El usuario dirige la mirada hacia el piso. Negativo e El usuario desvia la mirada porque

DM-R. El usuario hace la mirada de reojo.

Negativo

siente sumision.




CRITERIO DE VALORACION

JUSTIFICACION SOPORTADA EN EL

NOMENCLATURA (POSITIVO/NEGATIVO) HEURISTIC(?SI]EMOCIONAL
DM-I. El usuario dirige la mirada hacia los sensores
o instrumentos que se estan utilizando durante la Negativo
prueba.
DM-P. El usuario dirige la mirada a las personas Negativo
gue se encuentran en la prueba.
DM-9. El usuario dirige la mirada hacia otras
herramientas involucradas en la prueba (teclado, Negativo
ratén, etc.).
. " - Heuristico emocional: Sonreir o elevar
EF-CS-LM. El usuario levanta las mejillas. Positivo las mejillas
e El usuario se siente satisfecho.
EF-CI-CL. El usuario eleva las comisuras del o e El usuario encontr6 algo que lo hiciera
. Positivo
labio. estar alegre durante el proceso de
CV-R. Risas Positivo evaluacion.
Heuristico emocional: Apretar los labios
EF-MLAL. El usuario aprieta los labios. Negativo * El usuario aprieta los labios como un
signo de frustracion.
e El usuario aprieta los labios como un
signo de confusion.
EF-ML-SL. El usuario realiza una succion de los N . e El usuario tiene tensos los labios y la
. egativo ; . .
labios barbilla porque tiene ansiedad.
e El usuario tiene tensos los labios y la
barbilla porque tiene nerviosismo.
EF-CI-EB. EIl usuario realiza una elevacion de la . e El usuario tiene tensos los labios y la
. Negativo - . .
barbilla barbilla porque tiene preocupaciones
emocionales.
EF-CI-LLS. El usuario realiza un levantamiento . Heuristico emocional: Mover la boca
- . Negativo . .
del labio superior. e El usuario realiza gestos con la boca
EF-CI-DLI. El usuario realiza una depresion del Negativo como un indicio de sentirse perdido.

labio inferior.

e El usuario realiza gestos con la boca
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CRITERIO DE VALORACION

JUSTIFICACION SOPORTADA EN EL

NOMENCLATURA (POSITIVO/NEGATIVO) HEURISTIC(?SI]EMOCIONAL
EF-CI-DEL. El usuario realiza una depresion de . como un indicio de incertidumbre.
las esquinas del labio. Negativo e El usuario habla consigo mismo como
EF-CI-CM. El usuario separa los labios y realiza Negativo un indicio de incertidumbre.
una caida de la mandibula. 9 e El usuario habla consigo mismo como
EF-ML-EHL. El usuario realiza un estiramiento Negativo un indicio de sentirse perdido.
horizontal de labios. 9
EF-ML-AL. El usuario realiza una afinaciéon de los .
labios. Negativo
CV-L. Labial Negativo
Heuristico emocional Expresarse
) oralmente
CV-0. Otros Negativo e El usuario emite expresiones como
suspiros, lo cual puede ser un signo de
frustracion. Esto dependera del tono y
la calidad.
e FEl usuario emite expresiones como
jadeos, lo cual puede ser un signo de
frustracion. Esto dependera del tono y
la calidad.
e El usuario emite expresiones como tos,
lo cual puede ser un signo de
frustracion. Esto dependera del tono y
la calidad.
CV-NL. No linguistico Negativo

e FEl usuario emite expresiones como
suspiros, lo cual puede ser un signo de
decepcion. Esto dependera del tono y
la calidad.

e El usuario emite expresiones como
jadeos, lo cual puede ser un signo de
decepcion. Esto dependera del tono y
la calidad.

e El usuario emite expresiones como tos,
lo cual puede ser un signo de
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CRITERIO DE VALORACION

JUSTIFICACION SOPORTADA EN EL

NOMENCLATURA (POSITIVO/NEGATIVO) HEURISTICO EMOCIONAL
(8]
decepcion. Esto dependera del tono y
la calidad.
PCG-G-TRD. Negativo
El usuario toca su rostro con uno o méas dedos. 9
PCG-G-MCSC. El usuario lleva su mano a su Heuristico emocional: Tocarse la cara
cabello o sujeta fuertemente su cabeza. Negativo con las manos.
e El usuario eleva la mano que estaba
sobre el ratbn, como un signo de
PCG-G-AG. El usuario usa sus manos para confusion e incertidumbre. Se puede
aiustar las ) afas Negativo relacionar con que el usuario se siente
J 9 ' perdido o cansado.
PCG-G-CBT. El usuario cubre su boca como si .
Negativo
fuera a toser.
PCG-P-AtP. El usuario se mueve hacia atras Heuristico emocional: Reclinarse hacia
desde la pantalla, moviendo el torso y los ?traé.l usuario esta experimentando
hombros, no solamente la cabeza. Se incluyen los . : XP
Negativo emociones negativas o de rechazo.

movimientos que empiezan en la posicion 0 y no
aquellos que estando el cuerpo hacia adelante se
mueven hacia atras.

e El usuario se mueva hacia atras como
un deseo de alejarse de la situacion
presente.
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CRITERIO DE VALORACION

JUSTIFICACION SOPORTADA EN EL

NOMENCLATURA (POSITIVO/NEGATIVO) HEURISTIC(?SI]EMOCIONAL
Heuristico emocional: Inclinar el cuerpo
hacia adelante.
Positivo e El usuario se inclina hacia adelante ya
que se ha encontrado frente a
dificultades, mostrando un signo de
PCG-AP. El usuario se acerca a la pantalla, atencion, de "acercarse mas’.
moviendo el torso y los hombros, no solamente la
cabeza. Se incluyen los movimientos que
empiezan en la posicibn 0 y no aquellos que
estando el cuerpo hacia adelante se mueven hacia
atrés. Heuristico emocional: Inclinar el cuerpo
hacia adelante.
e EIl usuario se inclina hacia adelante
Negativo como un signo de depresion vy

frustracion relacionado con el trabajo
gue se tiene entre manos.

Tabla 12. Relacion de caracteristicas de comportamiento y escalas de valoracidon soportada en los heuristicos

emocionales (creacién propia)
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Al respecto de la macrocategoria comportamiento vocal, especificamente Ila
caracteristica habla (los usuarios utilizan lenguaje verbal (oraciones o una sola
palabra), se podrian utilizar los resultados de la investigacion realizada por Craggs y
Wood [98] en la cual relacionan algunas etiquetas (nombres de emociones) con las
expresiones realizadas por los usuarios, se presenta esta informacién en la Tabla 13.

CRITERIO D'E RELACION DE EXPRESIONES VOCALES CON EMOCIONES
VALORACIO [98]
N
(POSITIVOIN ETéSA%'ZTIél\?E EXPRESION
EGATIVO)
. . El usuario expresa que una situacién le ha producido algun
Negativo Ira/célera trastorno
Externo Ira/colera El usuario expresa que una persona le ha producido algun
trastorno
Positivo Esperanza (hope El usuario se expresa ya que se anticipa a que alguna cosa

buena esta por suceder.

Positivo Felicidad El usuario expresa un sentimiento positivo.
- L El usuario expresa el deseo por evitar la tristeza causada por
Positivo Positividad : . . e
una situacion. Incluye la valentia, deseo y determinacion.
El usuario expresa que una situacion, persona o recuerdo le
Externo Tristeza hace infeliz sin que necesariamente se sienta motivado para
hacer algo al respecto.
. Sorpresa : .
Negativo P El usuario expresa que algo inesperado lo ha afectado.
desagradable
. s El usuario expresa que algo incierto sobre el futuro lo esta
Negativo Preocupacion .
afectando negativamente.
Positivo Contento El usuario expresa satisfaccion o gratificacion
El usuario expresa desaprobacion o aversion al respecto de
Negativo Disgusto alguna situacion, persona u objeto sin que se sienta motivado

para hacer alguna cosa.




CRITERIO DE RELACION DE EXPRESIONES VOCALES CON EMOCIONES

VALORACIO [98]
N
(POSITIVOIN ETéSA%%TIg,\?E EXPRESION
EGATIVO)
El usuario expresa desaprobacion o aversion al respecto de
Externo Disgusto alguna persona sin que se sienta motivado para hacer alguna
cosa.

El usuario expresa su inhabilidad para alcanzar alguna cosa que

Negativo Frustracion lo esta afectando.

El usuario expresa una disposicién causada por la anticipacion

Negativo Miedo
de que algo malo le ocurra.

. . El usuario expresa un sentimiento positivo con el cual intenta
Positivo Alegria, placer

disfrutar.
Miseria, . . L , . o
. - El usuario expresa una situacion que lo esta haciendo infeliz sin
Negativo sufrimiento, : : .
desdicha que necesariamente se sienta motivado a hacer algo sobre esto.

Tabla 13. Relacion de criterio de valoracion (positivo/negativo) con expresiones
vocales de emociones

3.54.2. Actividad 2. Analizar los datos de manera cuantitativa

Resumen

Una vez se tiene informacién completa en el instrumento de valoracién para los
diferentes usuarios que hayan participado en la evaluacion, se realiza el analisis
cuantitativo de los datos.

Objetivo.
Analizar de forma cuantitativa los datos recolectados.

Roles
e FEvaluador

Informacion rol Evaluador

Descripciéon del rol: El evaluador se encargara de tomar la informacién que se le
entrega en el instrumento de valoracion y analizar los datos de manera cuantitativa
teniendo en cuenta la (s) métrica(s) establecidas en la fase de planeacion.

Responsabilidades:
e Realizar el andlisis cuantitativo de los datos
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Habilidades del responsable:
e Conocimiento sobre las métricas establecidas para el analisis cuantitativo de
los datos.

Entradas

Documentos
¢ Instrumento de valoracién completamente diligenciado
e Meétricas
¢ Plantilla para posterior analisis cuantitativo de datos

Entregables
Nombre: Documento con informacién cuantitativa

Descripcion: Documento con el andlisis cuantitativo de la informacién resultado de la
fase de ejecucion
Responsable: evaluador

Descripcion general.

El instrumento de valoracién tiene informacion al respecto de las caracteristicas del
comportamiento identificadas en los diferentes usuarios que participaron en la
evaluacion de un sistema interactivo. En esta actividad se utiliza la informacion del
instrumento para entregar un reporte soportado en la(s) métrica(s) establecida(s) en
la fase de andlisis. Se propone utilizar un formato como el presentado en la Tabla
14, este formato debe completarse por cada una de las tareas realizadas por el
usuario y para cada uno de los usuarios.

Tarea: nombre de la tarea
Criterio de valoracion: positivo/negativo
Microcategoria: nombre

o _ Informacidn de la Justificacion
N° caracteristica L
Caracteristica
Nomenclatura. Texto con justificaciéon relevante indicando el por
1 Descripcién qué fue valorada como “positiva” o “negativa”
segun sea el caso
2
N

Total de caracteristicas
con criterio de N+
valoracién positivo

Total de caracteristicas
con criterio de N-
valoraciéon negativo

Total de caracteristicas
con criterio de N
valoracién neutro

Tabla 14. Formato para realizar conteo de las caracteristicas del comportamiento
por tarea segun criterio de valoracion (positivo, negativo, neutro) (creacion propia)
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Una vez se tenga para cada una de las tareas y de los usuarios participantes la
informacion solicitada en la tabla anterior, se requiere presentar datos generales. Se
sugiere presentar para cada tarea la cantidad de caracteristicas positivas y negativas
identificadas, como se presenta en la Tabla 15y en la Tabla 16.

Tarea: nombre de la tarea
Criterio de valoracion: positivo

Caracteristicas positivas Frecuencia absoluta

Caracteristica 1

Caracteristica 2

Caracteristica n

Total de caracteristicas positivas

Tabla 15. Formato de resumen, caracteristicas positivas respecto a tarea especifica
(creacioén propia)

Tarea: nombre de la tarea
Criterio de valoracion: negativo

Caracteristicas negativas Frecuencia relativa

Caracteristica 1

Caracteristica 2

Caracteristica n

Total de caracteristicas positivas

Tabla 16. Formato de resumen, caracteristicas negativas respecto a tarea especifica
(creacion propia)

Es importante mencionar que el decir que en una tarea hubo mas caracteristicas
positivas que negativas no dice mucho por si misma, tendrd mucho mas significado
si las proporciones son comparadas entre diferentes disefios o productos[96].

La informacidon presentada se puede soportar en la creacion de graficos de barras
como el de la llustracién 20.

68




90 o
80 o
70 o
60 -

50 A
20 - W Positivos

= Neutro

H Negativos

30
20 A
10 A

Disefio 1 Disefio 2

llustracion 20. Representacion porcentaje de caracteristicas positivas, negativas y
neutras para dos disefos diferentes

3.54.3. Actividad 3. Analizar los datos de manera cualitativa

Resumen
A patrtir de la informacion recogida en el instrumento de valoracion y los resultados
obtenidos en el andlisis cuantitativo de los datos se realiza un analisis cualitativo.

Objetivo.
Analizar de forma cualitativa los datos recolectados.

Roles
e FEvaluador

Informacién rol Evaluador
Descripcion del rol: El evaluador se encargara de tomar la informacion que se le
entrega en el instrumento de valoracion y analizar los datos de manera cualitativa.

Responsabilidades:
e Realizar el analisis cualitativo de los datos

Habilidades del responsable:
e Interpretar la informacién que se obtiene al identificar caracteristicas del
comportamiento por parte de los usuarios

Entradas
Documentos
¢ Instrumento de valoracion completamente diligenciado
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e Relacion de caracteristicas de comportamiento y escalas de valoracion
soportada en los heuristicos emocionales

e Relacion de criterio de valoracién (positivo/negativo) con expresiones vocales
de emociones

Entregables
Nombre: Documento con informacién cualitativa

Descripcion: Documento con el analisis cualitativo de la informacion resultado de la
fase de ejecucion
Responsable: evaluador

Descripcion general.

A partir de la informacion recolectada en la actividad andlisis cuantitativo de los datos
y la relacién que se haya establecido con los heuristicos emocionales y con las
expresiones vocales se realiza el analisis cualitativo. La informacion a presentarse
se debe dar en términos de las posibles relaciones entre las caracteristicas y los
heuristicos emocionales.

3.54.4. Actividad 4. Generar informe

Resumen
El Coordinador de la prueba, retne toda la informacion generada previamente y a
partir de esta elabora un informe para el posterior analisis de resultados.

Objetivo.
Generar un informe detallado de la evaluacién

Roles
e Coordinador de la evaluacion

Informacion rol Coordinador de la evaluacion
Descripcién del rol: el coordinador de la evaluacion se encargara de documentar el
proceso y los resultados de la evaluacién
Responsabilidades:
e Elaborar informe final

Habilidades del responsable:
e Habilidad para generar informes tipo reporte de evaluacién

Entradas
Documentos
e Instrumento de valoracién con informacién completa
e Caracteristicas del comportamiento objeto de estudio
e Documento con informacion de tecnologia para la evaluacion
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¢ [nformacion de métricas
e Documento con informacion cuantitativa
e Proyecto de Morae con las marcas incluidas

Entregables
Nombre: Informe final

Descripcién: documento con informacion final sobre la evaluacién realizada durante
la ejecucion de las diferentes tareas de EmoVal-C: Comportamiento.
Responsable: coordinador de la evaluacion

Descripcion general.
A partir de la informacion obtenida en las actividades anteriores, el coordinador de la
prueba debera entregar un documento escrito, en el cual se sugiere sea incluida la
siguiente informacion:

1. Participantes

2. Descripcion detallada del proceso

3. Objetivos de la evaluacién

4. Recursos tecnoldgicos utilizados

5. Relacibn de tareas y caracteristicas del comportamiento identificadas
(soportar la informacion con el documento informacion cuantitativa y
cualitativa).

6. Descripcion general de las tareas realizadas

7. Hallazgos encontrados durante la evaluacion

8. Conclusiones

Es importante mencionar que este informe complementard el informe de
evaluacion del sistema interactivo que dependerd de método de evaluacion
escogido. La informacion aqui presentada es especifica a la propuesta del
proceso EmoVal-C: Comportamiento.

3.6. Proceso EmoVal-S: Subjetivo

3.6.1. Descripcion general del proceso

El proceso EmoVal-S: subjetivo, esta conformado por un conjunto de actividades
propuestas para la identificacion e interpretacion de la experiencia emocional del
usuario, a partir de la propia percepcion que éste tenga sobre las emociones que
considera ha evocado mientras participa en un proceso de evaluacion de sistemas
interactivos.

Se describen a continuacion las actividades de la Fase de Planeacion, Ejecucion y

Andlisis de Resultados que forman parte del proceso EmoVal-S: Subjetivo
(Hlustracion 21).
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Actividades  Actividades
Fase de Fase de
Planeacion Ejecucion

Actividades

Fase Analisis
de
Resultados

llustracién 21. Actividades del proceso EmoVal-S: Subjetivo

3.6.2. Actividades Fase de Planeacion

3.6.2.1.

Actividad 1: Seleccionar el método para la identificacion de

emociones mas adecuado.

Resumen

En esta actividad se seleccionara el método para la identificacion de emociones que
se considere mas adecuado utilizar durante la evaluacion.

Objetivo.

Establecer el método mas adecuado para la identificacion de las emociones, a partir
de la propia interpretacion del usuario.

Roles

e Coordinador de la evaluacion
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Informacion rol Coordinador de la evaluacion

Descripcion del rol: el responsable de la evaluacion es un evaluador experto,
responsable de coordinar todas las actividades relacionadas con la planeacion,
ejecucion y andlisis de resultados de la evaluacion.

Responsabilidades:
e Seleccionar el método de evaluacion mas adecuado para la identificacion del
estado emocional por parte del usuario.

Habilidades del responsable:
e Conocimiento de diferentes métodos de evaluacién de experiencia de usuario
que permitan la identificacion del estado emocional por parte del usuario.

Entradas
Documentos
e Listado de métodos clasificados por categorias
¢ Informacion de métodos de evaluacion con informacion sobre las ventajas y
desventajas al respecto de su uso.

Entregables
Nombre: informacion del método de evaluacion a aplicar

Descripcién: Documento con informacion detallada del método de evaluacion a
utilizar.
Responsable: coordinador de la evaluacion

Descripcién general.

La seleccion del método méas adecuado para obtener informacién al respecto del
estado emocional que el usuario considera ha presentado mientras participa en la
evaluacion de un sistema interactivo, depende de diferentes aspectos. Se presentan
dos alternativas para la seleccién del método: seleccién dependiendo de la categoria
en la cual se clasifica el método y seleccion a partir de las caracteristicas del método.

Alternativa 1: seleccion dependiendo de la categoria en la cual se clasifica el
metodo

En el sitio web All about UX**se presenta una extensa lista de métodos, clasificados
en diferentes categorias, que sirven como criterio para determinar cual es el método
mas conveniente a utilizar durante una evaluacion de sistemas interactivos. Las
categorias y subcategorias se presentan en la Tabla 17:

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRIPCION
Estudios de | Son estudios que se realizan en condiciones naturales,
Tipo de método campo en el contexto real de uso.
Estudios en el | Se realizan en ubicaciones fijas. Generalmente en
laboratorio lugares donde hay investigadores, en vez de los

www.allaboutux.org
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CATEGORIA

SUBCATEGORIA

DESCRIPCION

contextos reales de uso. Algunos ejemplos son:
laboratorios de usabilidad, salas de reuniones, salas
creadas para desarrollar experimentos controlados.

Estudios en linea

Se realizan via internet. Los participantes pueden ser
anonimos y estar ubicados en cualquier parte del mundo.
Se considera que los métodos de esta categoria son
faciles de usar en linea.

Cuestionarios/Esc
alas

Cuestionarios 0 escalas que pueden ser utilizados en
diferentes tipos de estudios.

Fase de desarrollo

Escenarios,
bocetos,
conceptos, etc.

Se utilizan en fases tempranas del desarrollo, cuando las
ideas se discuten. En esta categoria se incluyen no sélo
métodos de evaluacion, sino métodos Utiles para la
creacion de conceptos.

Prototipos iniciales que pueden ser en papel, flash, en

Prototipos . ! . .
e computador o una version anterior al sistema que podria
iniciales . . L

ser con la funcionalidad basica.
Prototipos Métodos para evaluar prototipos funcionales.
funcionales

Productos en el
mercado

Métodos para evaluar productos que ya se encuentran en
el mercado.

Periodo de estudio
0 experiencia

Antes del uso

Métodos para evaluar la experiencia del usuario antes de
su uso. Se incluyen los métodos con los que se permite
evaluar la percepcion de los participantes al respecto del
sistema, antes de que hayan interactuado con este.

“Instantaneas”
durante la
interaccion

Evallan experiencias momentaneas mientras el
participante interactia con el sistema. Un ejemplo es la
evaluacion de las emociones durante el uso de un juego.

Experiencia de
una tarea 0
actividad

Son métodos que se utilizan para evaluar una experiencia
especifica al principio y al final. Se utilizan para evaluar
cémo se siente el participante al respecto del sistema,
después de realizar una tarea o de usar el sistema para
alguna actividad.

Largo plazo

Los métodos de esta categoria estudian la experiencia
del usuario sobre un largo periodo de uso, méas alla de
una prueba durante la sesion. Algunos ejemplos pueden
ser métodos que se evallan para largos periodos de
tiempo en estudios de campo, sesiones de evaluacion
retrospectiva y cuestionarios.

Evaluado/Proveed
or de informacién

Expertos

Métodos de evaluacion que utilizan el conocimiento de los
profesionales en la evaluacién de la experiencia de
usuario del sistema.

Un usuario a la
vez

Métodos para evaluar la experiencia de un Unico usuario
en la evaluacion.

Grupo de
usuarios

Métodos que se utilizan para estudiar a los participantes
COMO un grupo.

Pares de usuarios

Métodos que involucran a dos participantes para la
evaluacion.

Tabla 17. Categorias y subcategorias para clasificar métodos de evaluacién de UX.
Tomado del sitio AllAbout UX*®

8ywww.allaboutux.org
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La agrupacion de los métodos en las diferentes categorias propuestas en el sitio web
AllAboutUX, se presenta en el Anexo B. Agrupacion de los métodos en las diferentes
categorias propuestas en el sitio web AllAboutUX.

Alternativa 2: seleccion a partir de las caracteristicas del método

En la presente investigacion, se analizaron algunos meétodos de evaluacion de
experiencia de usuario y a partir de este analisis se identificaron caracteristicas de
los métodos, como referentes en el momento de seleccionar el método mas
adecuado a utilizar durante una evaluacion. Los métodos objeto de estudio fueron:

e Expresando Experiencias y Emociones (3E, por sus siglas en inglés
Expressing Experiences and Emotion) [99].

e Cuestionario de Evaluacién Geneva (GAQ, por sus siglas en inglés Geneva
Appraisal Questionnaire) [99]

e LeMTool[74]

e Maniqui de Autoevaluacion (SAM, por sus siglas en inglés Self-
AssessmentManikin) [74]

e EmoCards[100]

e PreEmo[71]

e Rueda de Emociones de Ginebra(GEW, por sus siglas en inglés Geneva
EmotionWheel) [82].

La informacién detallada de cada uno de los métodos anteriores, asi como sus
ventajas y desventajas se encuentra en el Anexo A. Descripcion de métodos de
evaluacion de experiencia de usuario.

Las caracteristicas identificadas se listan a continuacion:
1. Facilidad para ser utilizado en un rango apropiado entre el tiempo

transcurrido de la emocién y la seleccion de la respuesta.

Facilidad para verbalizar y relacionar las emociones.

Obtencidn de informacion de emociones especificas.

Alternativas para incluir emociones.

Menor subjetividad durante el analisis de los resultados.

Independiente de la cultura.

Uso de dimensiones que no generan confusion en los usuarios.

Formato de respuesta libre con el que se puede complementar la

informacion. Este formato no es complejo.

9. Baja subjetividad en la informacion entregada por los participantes.

10. Facilidad para expresar sentimientos negativos.

11. Posibilidad de incluir informacién adicional sobre los sentimientos (causas,
caracteristicas, consecuencias, contexto, experiencias y opiniones).

12. Opcion para dar informacion sobre la intensidad y/o duracion de la
experiencia emocional.

13. Bajos costos econdémicos para su uso.

14. Facilidad para su comprension y uso.

ONOORWN
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15.
16.
17.
18

19.
20.
21.
22.
23.

Facilidad para evaluar de manera efectiva la respuesta afectiva.

No requiere de un equipo sofisticado para su uso.

Se tiene informacién de que ha sido validado su uso en diferentes contextos.
Facilidad en el analisis de los resultados

Incluye dimensiones para la valoracion.

Facilidad en el uso por la presion del tiempo.

Dificultad en el uso para mediciones repetidas

Facilidad para evaluar de manera consciente

Agrupamiento de emociones al respecto de las dimensiones.

En la Tabla 18se presenta la relacion entre las caracteristicas listadas anteriormente
y los métodos de evaluacién objeto de estudio en esta investigacion.

NO

Métodos

Caracteristicas

Facilidad para ser utilizado en un rango~
apropiado entre el tiempo transcurrido de
la emocion y la seleccion de la respuesta

Facilidad para verbalizar y relacionar las
emociones

Obtencion de informaciéon de emociones
especificas

Alternativas para incluir emociones

Menor subjetividad durante el andlisis de
los resultados

Independiente de la cultura

Uso de dimensiones no genera confusion
en los usuarios

Formato de respuesta libre con el que se
puede complementar la informacién. Este
formato no es complejo.

Baja subjetividad en la informacion
entregada por los participantes

10

Facilidad para expresar sentimientos
negativos

11

Posibilidad de incluir informacion adicional
sobre los sentimientos (causas,
caracteristicas, consecuencias, contexto,
experiencias, opiniones)

12

Opcion para dar informacién sobre la
intensidad y/o duracién de la experiencia
emocional

13

Bajos costos econémicos para su uso

14

Facilidad para su comprension y uso

15

Facilidad para evaluar de manera efectiva
la respuesta afectiva.

16

No requiere de un equipo sofisticado para
Su uso.

17

Se tiene informacion de que ha sido
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Métodos GA Le SA | oc PR (GE
3E MT EM
_ Q M AR W)
Caracteristicas ool DS (@]

NO

validado su uso en diferentes contextos.

18 | Facilidad en el andlisis de los resultados
19 | Incluye dimensiones para la valoracion.
Facilidad en el uso por la presién del

20 | ..
tiempo

21 Dificultad en el uso para mediciones
repetidas

22 Facilid_ad para evaluar de manera
consciente

23 Agrupamiento de emociones al respecto de

las dimensiones
Tabla 18. Relacion entre métodos de evaluacion y caracteristicas (creacion propia).

En EmoVal se propone el método Rueda de Emociones de Ginebra+ (GEW+, por
sus siglas en inglés Geneva Emotion Wheel+) para obtener informacién por parte del
usuario al respecto de su estado emocional durante la evaluacion. Se presenta
informacion detallada del método.

Método Rueda de Emociones de Ginebra+

Origen del método

A partir de las caracteristicas identificadas en los métodos de evaluacion de
Experiencia de Usuario que fueron objeto de estudio (informacién presentada al inicio
de esta seccion), se propone el método de evaluacion GEW+, que incluye la mayor
cantidad de estas caracteristicas.

En la Tabla 19 se presenta informacion resumida de la cantidad de caracteristicas
gue tiene cada uno de los métodos objeto de estudio, cantidad que no tiene y las que
por la propia descripcién del método no aplican para este.

CRITERIO 3E GAQ "e'\’:TOO Sl E'\IgggA pPREMO | CEW
Si 10 14 17 15 16 16 18
NO 10 6 3 7 6 6 4
N/A 3 3 3 1 1 1 1

Tabla 19. Informacion resumida de cantidad de caracteristicas para cada método de
evaluacion de Experiencia de Usuario objeto de estudio

A partir de la informacion presentada en la Tabla 19, se identifica que el método
GEWI[75][82], cumple con la mayor cantidad de caracteristicas (18 caracteristicas se
identificaron como Sl cumple). A partir de esto, se seleccioné el método GEW como
base para la propuesta del método GEW+. El instrumento LeMTool tiene 17
caracteristicas de las 23 y no tiene 3, a diferencia del GEW que no tiene 4, sin

77



embargo GEW incluye el uso de dimensiones para valorar la experiencia emocional,
lo cual se consideré relevante para seleccionar el instrumento GEW como base para
incluirle caracteristicas y superar las limitaciones que se estima tiene el original.

Descripciéon general del método Rueda de Emociones de Ginebra

El método GEW [82], fue disefiado para combinar el enfoque discreto y el enfoque
dimensional en un autoreporte de evaluacién de la emocién[101]. Consiste de
términos de emocion discreta que estan sistematicamente alineados en un circulo.
Los términos de las emociones estdn alineados bajo las dimensiones valencia
(positiva 0 negativa) y control (alto o bajo), lo cual permite dividirlas en cuatro
cuadrantes: |: valencia-positiva/alto-control, Il: valencia-positiva/bajo-control, Il
valencia-negativa/bajo-control 1V: valencia- negativa/alto-control. Junto a cada una
de las emociones se presenta un circulo que corresponde con los diferentes niveles
de intensidad de la respectiva familia de emociones, desde la intensidad mas baja
(circunferencia interior) hasta la de mas alta intensidad (circunferencia exterior). En
el centro se encuentra la opcidn para seleccionar ninguna en caso de que ninguna de
las emociones que se presentan sea seleccionada y la opcién otra si hay una
emociéon que el usuario considere no se encuentra en el listado. En la llustracion
22se encuentra la representacion grafica de GEW.

Ira ‘ Interés

@ O o
O O
Desprecio O Q Q Q (g) O’ orgullo

Asco ‘ o
e SN LA
[ Miedo | O, .® Placer
N 0¢e.. e Ol
Desilusién OOOSSC;O OOOCDOOQ Satisfaccién ‘
QO 0085 5 %% QQ e

O e
Arrepentido O ©C> Q Admiracién
@ ‘ Alivio

‘ Culpa
Tristeza ‘ Compasion

llustracion 22. GEW 3.0. Fuente: [82]

Los criterios que soportaron el disefio de GEW son[101]:
1. Esta formado por dos dimensiones: valencia y control
2. Los términos de la emocién se presentan alineados al respecto de la
estructura de las dimensiones
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3. Elinstrumento permite valorar la intensidad de las emociones.
4. El instrumento usa un disefio grafico amigable que permite un rapido

entendimiento de su uso.

Caracteristicas que no cumple el método GEW.
Como se presentd en la Tabla 19, el método GEW no cumple con cuatro
caracteristicas. Se listan y describen a continuacion:

1.

2.

3.

Facilidad para verbalizar y relacionar las emociones. EI GEW incluye
Ganicamente nombres de emociones para relacionar las emociones.
Independiente de la cultura. Debido a que utiliza etiquetas para relacionar las
emociones, estas podrian ser dependientes de la cultura.

Baja subjetividad en la informacién entregada por los participantes. Debido a
gue se tienen etiquetas para relacionar las emociones, pueden generar
confusion al momento de relacionar el estado emocional con la etiqueta de la
emocion, con lo cual se podria responder de una forma mas subjetiva.
Posibilidad de incluir informacién adicional sobre los sentimientos (causas,
caracteristicas, consecuencias, contexto, experiencias, opiniones). Las
opciones que incluye son otra o0 ninguna, para dar la posibilidad de incluir otra
emocion que no esté en el listado o para indicar que ninguna de las emociones
presentadas es seleccionada [102]. No se incluye la opcién para justificar la
seleccion de la emocion. Se incluy6 la opcién de mas representativa para
tener informacion por parte del usuario de la emocion que considera representa
mas el desarrollo de la actividad.

Con el propésito de tener un método con mayor cantidad de ventajas al respecto de
los métodos analizados en esta investigacion, se propuso el método GEW+, que
tiene como base el método GEW. En la llustracion 23 se encuentra la
representacion grafica de GEW+.
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llustracion 23. GEW+, Ver5|o (Adecuauon de GEW) (creacion propia)

A GEW+ se le incluyeron las caracteristicas que se encontr6 GEW no tenia, estas
caracteristicas se listan a continuacion:

1.

Independiente de la cultura. A partir de la principal ventaja de los instrumentos
de medicion no verbales que es la posibilidad de ser usado en diferentes culturas
[71], se incluyd una representacion grafica para cada emocién. La seleccion de
estas imagenes se soportd en los resultados obtenidos de un cuestionario en el
cual participaron personas de Colombia, Argentina, Chile, México y Espafia,
quienes escogieron para cada una de las emociones, la imagen que
consideraban mas adecuada de las opciones presentadas (en el Anexo D.
Cuestionario representacion de emociones se encuentra el cuestionario
presentado a los participantes). En el Anexo E. Informacion de seleccion de
representaciones de emocion se encuentra informacion detallada del proceso.

En la llustracion 24 se dan a conocer las representaciones graficas que se tuvieron
como resultado del cuestionario. Las imagenes estan representadas por el personaje
Valemo, el cual surgié como producto de esta investigacion.
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llustracion 24. Representacion grafica de emociones (Personaje Valemo)

Es importante mencionar que se realizd esta actividad para una cantidad
especifica de emociones (32 emociones); se sugiere realizar un proceso similar
para incluir mas etiquetas de emociones y sus respectivas representaciones.

Facilidad para verbalizar y relacionar las emociones. Debido a que las
emociones son dificiles de verbalizar, el uso de etiquetas para relacionar el
estado emocional requiere una considerable implicacion cognitiva, lo cual puede
influir en la respuesta [57][103].

Un problema al evaluar la experiencia emocional de los usuarios seleccionando
de una lista de emociones, es la dificultad para relacionar palabras que describan
la emocidén a la experiencia real de una emocién [53]. La relacion entre los
nombres de las emociones y la propia emocion puede ser compleja[53].

El GEW+ ademas de las etiquetas de las emociones incluye la representacion
grafica para cada una de éstas, con el propdsito de que el usuario pueda
relacionar con mayor facilidad las emociones.

Baja subjetividad en la informacion entregada por los participantes. Al tener
menor esfuerzo cognitivo en la seleccion de las imagenes, la escogencia de las
emociones corresponderd de manera mas adecuada al estado emocional interior
del usuario [99].

Posibilidad de incluir informacion adicional sobre los sentimientos (causas,
caracteristicas, consecuencias, contexto, experiencias, opiniones). Adicional a las
opciones de otra emocion o ninguna emocién que ya GEW propone, se incluy6 en
el GEW+, una circunferencia en el centro de la representacién con la informacion:
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ingrese aqui informacién que complete su seleccion. Este espacio esté disponible
para soportar la seleccion de la emocion. En GEW+, las opciones de otra y
ninguna se ubican en la esquina superior izquierda. Incluyendo para la opcién
ninguna la representacion de neutral y en la opcion de otra se incluyd la
representacion para marcar la intensidad de la emocion.

3.6.2.2. Actividad 2: Elaborar instrumento para la recoleccién de
informacion

En esta actividad se elabora el instrumento que se utilizara para la recoleccion de la
informacion relacionada con la experiencia emocional que el usuario considera ha
tenido mientras realiza alguna tarea en el sistema interactivo.

Objetivo
Elaborar el instrumento de recolecciéon de la informacion.

Roles
e Coordinador de la evaluacion

Informacién rol Coordinador de la evaluacion
Descripcion del rol: el responsable de la evaluacion es un evaluador experto,
responsable de coordinar todas las actividades relacionadas con la planeacion,
ejecucion y andlisis de resultados de la evaluacion.
Responsabilidades:

e Seleccionar el instrumento mas adecuado de recoleccién de la informacion.

Habilidades del responsable:
e Conocimiento en el manejo del método de evaluacion que se utilizara
e Conocimiento en la elaboracion de instrumentos de recoleccion de la
informacion.

Entradas
Documentos
¢ Informacion del método de evaluacion a aplicar

Entregables
Nombre: Instrumento de valoracion

Descripcion: Documento que sera utilizado para conocer por parte del usuario el
estado emocional mientras participa en una evaluacion de sistemas interactivos.
Responsable: coordinador de la evaluacion.

Descripcién general.

El instrumento a utilizar dependera del método de evaluacion seleccionado en la
actividad anterior, en la Tabla 20 se retoman las representaciones gréaficas de
algunos métodos de evaluacion, que sirven de base para la elaboracion del
instrumento con el cual se recogera la informacion.
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METODO SOPORTE GRAFICO
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METODO SOPORTE GRAFICO
Desire Fascination  Satisfaction
LeMTool g @ @ '
Imagenes de LeMTool*’
3E
/I\
/A
[99]

Tabla 20. Representaciones graficas como soporte a algunos métodos de evaluacién

Instrumento de soporte al método GEW+

Se presenta en la llustracion 25 el instrumento que se utilizara como soporte a la
El instrumento es similar al presentado en la
llustracion 23, con la diferencia que para el instrumento no se incluyen las lineas de
los ejes de control y valencia ya que no es informacién que se considera relevante

ejecucion del método GEW+.

gue conozca el usuario.

Yhttp://www.lemtool.com/
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Mas
representativa:

afica de GEW+

Si el método a utilizar es el GEW+, es necesario realizar dos tareas: seleccionar las
emociones mas relevantes para la evaluacion y ubicar las emociones en el plano del
GEW.

Tarea 1: Seleccionar las emociones mas relevantes para la evaluacion

El GEW incluye 20 palabras de emociones que representan los términos mas
utilizados en diferentes idiomas. Los términos fueron escogidos sobre la base de un
extenso proceso de seleccion, soportado en consideraciones teoricas y empiricas
[101]. Para la seleccion de las emociones que se incluiran en el GEW+, se sugiere
en primera instancia seleccionar de las 20 emociones, aquellas que se considere
podrian estar presentes durante el uso de un sistema interactivo, la seleccion
dependera fuertemente del sistema interactivo a evaluar.

Si se considera necesario incluir etiquetas de emociones diferentes a las ya
propuestas en GEW y considerando que las propuestas en el GEW “no son una
solucion oOptima para todas las posibles aplicaciones en diferentes campos de
investigacion”, se propone gque estas sean seleccionadas considerando dos fuentes:
referentes relacionados y evaluacion previa (ver llustracion 26). Se explican estas
fuentes a continuacion.
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1.
Referentes

Emociones para evaluacion de Sistema
Interactivo

llustracién 26. Fuentes propuestas para la seleccion de emociones

Referentes relacionados: se sugiere realizar una revision detallada de
investigaciones en las que se hayan identificado emociones para evaluar el tipo de
sistema interactivo objeto de estudio. A partir de las diferentes investigaciones, se
propone un listado de emociones.

Evaluacion previa: Una vez se tenga el listado previo de emociones, se pide a un
grupo de usuarios que realice algunas actividades en el sistema; cada vez que el
usuario termine una actividad, se le pide al usuario que identifique las emociones que
considera evoco durante la actividad. Considerando la informacion obtenida a partir
de las dos fuentes anteriores se establece el listado de emociones que seran
incluidas en el GEW+.

Tarea 2: Ubicar las emociones en el plano del GEW.

Como se menciond anteriormente, el GEW presenta 20 etiquetas de emociones, las
cuales estan alineadas en un circulo. La alineacion se da bajo las dimensiones de
valencia y control, ubicando cada etiqueta de emocion en su respectivo cuadrante
(Ver llustracion 27).
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Alto control

IV I

Valencia negativa

Valencia positiva

III II

Bajo control

llustracion 27. Cuadrantes propuestos en GEW
Los cuadrantes son: I: valencia positiva/alto control; II: valencia positiva/bajo control;
[ll: valencia negativa/bajo control; IV: valencia negativa/alto control

La ubicacion de las emociones resultd de una investigacién en la cual un grupo de
colaboradores clasificaron las emociones mediante el uso de coordenadas de
valencia y control (rango de -1 a 1), los valores asignados para cada una de las
emociones se presentan en la Tabla 21[101]. La llustracién 28 presenta la grafica de
ubicacion de las etiquetas de emociones en un plano de dos dimensiones
(control/valencia).

ETIQUETA DE LA EMOCION VALENCIA CONTROL
Admiracion 0,66 -0,09
Diversion 0,67 0,19
Ira -0,37 0,47
Compasion -0,05 -0,55
Desprecio -0,55 0,43
Satisfaccion 0,77 -0,03
Desilusion -0,77 -0,12
Asco -0,68 0,2
Miedo -0,61 0,07
Culpa -0,57 -0,27
Odio -0,45 0,43
Interés 0,61 0,25
Gozo 0,68 0,07
Amor 0,58 -0,16
Placer 0,71 0,02
Orgullo 0,72 0,15
Arrepentido -0,7 -0,19
Alivio 0,66 -0,36
Tristeza -0,68 -0,35
Verglienza -0,61 -0,16

Tabla 21. Coordenadas de las 20 emociones en el espacio de Valencia y Control.
Rango entre -1 y 1 para la valencia y el control [104]
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0,6
Ira
Odio 0
Despreci
preciody @ 0a
Interés
Asco
L3 02 Diversion
Miedo 0 Orgullo
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31 0,8 0,6 0,4 0,2 0 02 0,4 06 Wz 1
E Desilusion Amor Satisfaccidn
o 5 Admiracion
o d ‘ Verglienza ‘
Arrepentldo‘ Culpa 0.2
Tristeza 0 Alivio
on L 4
Compasion
-0,6
0,8
VALENCIA

llustracion 28. Ubicacion de emociones en plano de dos dimensiones
(Control/Valencia)

Con base en la ubicacion de los puntos presentados en la llustracion 28, se disefié
GEW (ver llustracion 22). Es de notar que la emociéon compasién a partir de la
informacion presentada en la Tabla 22pertenece al Ill cuadrante, razén por la cual en
la propuesta de GEW+, se realiza un cambio al respecto del original que consistié en
ubicar graficamente la etiqueta de la emocion en el lll cuadrante (ver llustraciéon 23 e
llustracion 25).

En caso de utilizar nuevas etiquetas de emociones, los creadores del GEW proponen
dos alternativas®®: utilizar el instrumento CoreGRID [104] o escalas de calificacién
ordinales.

Para la ubicacion mediante la alternativa escalas de calificacion ordinales, se
requiere que un grupo de personas completen un cuestionario como el que se
presenta en la Tabla 22.

VALENCIA 'Y CONTROL PARA EMOCIONES

Pregunta general:
Para cada palabra de la emocion, por favor imagine que esta sintiendo la emocion y luego
refleje qué tan bien cada caracteristica refleja como se podria sentir

Malo 1 2 3 4 5 B 7T Bueno
Emocion 1 Valencia Desagrada_ble Agrz?u_jable
Negativo Positivo
Débil 1 2 3 4 5 B 7T Fuerte
” Impotente Potente
Emocion 1 Control ;
Control bajo Alto control

18http ://www.affective-sciences.org/gew

88




VALENCIA Y CONTROL PARA EMOCIONES
Malo 1 2 3 4 5 B 7T Bueno
Emocion 2 Valencia Desagradaple Agrggjable
Negativo Positivo
Débil 1 2 3 4 5 B 7 Fuerte
‘s Impotente Potente
Emocién 2 ntrol .
0clo Contro Control bajo Alto control
Malo 1 2 3 4 5 B 7 Bueno
Valencia Desagradaple Agradable
Negativo Positivo
Débil 1 2 3 4 5 B 7T Fuerte
Impotente Potente
Control .
Control bajo Alto control
Malo 1 2 3 4 5 B 7 Bueno
Emocién n Valencia Desagradaple Agrac_iable
Negativo Positivo
Débil 1 2 3 4 5 B 7 Fuerte
' Impotente Potente
Emocion n Control X
! Control bajo Alto control

Tabla 22. Cuestionario para ubicar las emociones en el espacio de 2 Dimensiones
(creacion propia)

El promedio para cada una de las emociones (que se obtiene por la suma de los
puntajes asignados a cada emocion, dividido entre el nimero de personas que
contestaron el cuestionario) se transforma en Puntaje Z. El Puntaje Z indica cuantas
unidades por arriba o por debajo del promedio esta la desviacion estandar. La
férmula para transformar cualquier puntuacion a su respectivo Puntaje Z es[96].:
z=(x—p/s

Donde:

z es el Puntaje z

X el puntaje a ser transformado

i el promedio

6 la desviacion estandar

La informacion se agrupa como esta en el formato de la Tabla 23, la informacion z-
Valencia y z-Control corresponden con los valores respectivos de valencia y control
transformados en Puntaje Z.

Emocion Promedio z-Valencia z-Control
Emocién 1 Valor promedio Puntaje Z(valencia) Puntaje Z (control)
Emocién n Valor promedio Puntaje Z (valencia) Puntaje Z (control)

Tabla 23. Formato para representar los puntajes Z de la valencia y el control
Una vez se tengan todos los z-Valencia y z-Control se representan en una grafica
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similar a la presentada en la llustracion 28. Finalmente se ubicaran las emociones
en el plano valencia/control, en un orden aproximado al de la grafica obtenida.

3.6.2.3. Actividad 3: Generar protocolo de prueba

Resumen
En esta actividad se creara un documento en el cual se detalle el uso del instrumento
de valoracion

Objetivo.
Generar el protocolo de prueba en el cual se detalla el uso del instrumento

Roles
e Coordinador de la evaluacion

Informacién rol Coordinador de la evaluacion
Descripcidn del rol: responsable de crear el documento que dara informacion
detallada sobre el uso del instrumento
Responsabilidades:
e Documentar claramente la forma en que se debe utilizar el instrumento de
valoracion

Habilidades del responsable:
e Conocer claramente el uso del instrumento de valoracion

Entradas

Documentos
¢ Informacion del método de evaluacion a aplicar
¢ Instrumento de valoracion

Entregables
Entregable 1.

Nombre: Documento sobre el uso del instrumento de valoracion.

Descripcién: Documento con informacién detallada sobre la forma en que el usuario
debe utilizar el instrumento de valoracion durante la prueba.

Responsable: coordinador de la prueba

Descripcién general.

El evaluador genera un documento con informacion detallada al respecto del uso del
instrumento de valoracion. En caso de que el instrumento a utilizar sea el GEW+, el
documento debe tener la siguiente informacion:

e El instrumento de valoracion consiste en una rueda alrededor de la cual se ha
ubicado una serie de imagenes que representan emociones; junto a cada una
de las representaciones graficas esta el respectivo nombre de la emocion.
Cada emocion esta acompafada de 5 circunferencias, las cuales se ubicaron
de tal manera que el tamafio decrece (de afuera hacia adentro).El nimero 1
se relaciona con la circunferencia mas pequefia y el 5 con la circunferencia
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mas grande, los numeros 2, 3 y 4 corresponderan con los tamafos
intermedios de las circunferencias(ver llustracion 29). La seleccion de la
circunferencia esta relacionado con la intensidad de la emocion.

(JOOe

llustraciéon 29. Escala de la intensidad en el
GEW+

Para cada una de las tareas que se realicen (el evaluador le indicara al
usuario el momento preciso) se le pedira al usuario que en el instrumento de
valoracion identifique para cada emocion su nivel de intensidad (indicando el
respectivo tamafio de la circunferencia). En caso de que considere que
alguna de las emociones no la evoco se le pide que marque en el cuadrado
respectivo, el cual se encuentra junto a la circunferencia de nivel mas bajo (ver
llustracion 30). Es importante recalcar al usuario que para efectos del estudio
es necesario que marque todas las emociones de la rueda. La emocion
seleccionada serd con la cual el usuario se sienta mas identificado. La
intensidad se marca seleccionado una de las circunferencias ubicadas junto a
la emocién (Ver

llustracion 30). Recordar que el tamafio de la circunferencia esta
directamente relacionado con la intensidad.

Una vez el usuario haya dado informacion para cada una de las emociones,
se le pedird que en la opcién mas representativa (ver

llustracién 30) escriba el nombre de la emocién que él considera representa
mas su estado emocional durante la actividad. Una vez seleccionada la
emocidén mas representativa, es necesario que en el centro de la rueda (ver
llustracion 30) escriba una breve justificacion al respecto de la seleccion de la
emocion. Es importante aclarar que es “obligatorio” completar la informacion
en la circunferencia interior.

En caso de que el usuario considere haya evocado una emocion distinta a las
gue se encuentran en la rueda, puede escribir el nombre en la opcion de “otra”
(ver

llustracion 30), marcando la intensidad (seleccionando la circunferencia
correspondiente) y justificando su respuesta en la circunferencia interior de la
rueda.

En caso de que el usuario considere que no evocd alguna emocion, se le
indicara que puede marcar la opcion “ninguna” (ver

llustracion 30). Se debe solicitar que justifigue su respuesta en la
circunferencia interior.
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e Adicional al uso especifico del manejo de la rueda, es importante recalcar
siempre en el usuario que es necesaria su sinceridad en el momento de
completar el cuestionario, ya que de esto dependera la veracidad de los
resultados de la evaluacion.

Mas
representativa:

para incluir
ninguna
emocion. Otra:

Opcion para
incluir la emocién

que mejor

representa el

estado emocional
50:

Opcién para incluir
otra emocioén que no
esta en las presentes
en la rueda y su
respectiva intensidad

CER
ON

Representaciones
graficas y etiquetas \ A
de las emociones. SN 1o
Caso especifico
desilusion

Opcién para indicar la MC

intensidad. Mayor
intensidad se
marcaria en la
circunferencia exterior
y menor intensidad en

la circunferencia Opcién para

interior Opcién ara incluir la
I para justificacion  de
indicar Si

seleccion de la
emocion “‘mas
representativa”

considera no
evocO la emocién
respectiva. Caso
especifico
desilusion

llustracion 30. Componentes del instrumento GEW+ (creacion propia)
3.6.3. Actividades Fase de Ejecucion

3.6.3.1. Actividad 1. Informar al usuario sobre la forma de completar el
instrumento de valoracién

Resumen
En esta actividad se da a conocer al usuario la forma en que debera llenar el
instrumento para la recoleccion de la informacion.

Objetivo
Preparar al usuario para que conteste el instrumento de la mejor manera posible.
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Roles
e FEvaluador
e Usuario

Informacién rol Evaluador
Descripcion del rol: el evaluador es el encargado de explicar claramente al usuario la
forma en que debe contestar el instrumento de valoracion
Responsabilidades:
e Explicar detalladamente el uso del instrumento de valoracion

Habilidades del responsable:
e Claridad sobre el manejo del instrumento de valoracion

Informacién rol Usuario
Descripcidn del rol: persona que participa en la evaluacion
Responsabilidades:

e Comprender la forma en que debera completar el instrumento

Habilidades del responsable:
e Buena disposicion para conocer sobre el proceso

Entradas

Documentos
e Documento sobre el uso del instrumento de valoracion.
e Instrumento de valoracion

Entregables
No hay entregables

Descripcién general.

El evaluador da a conocer al usuario el uso del instrumento de valoracion, leyendo o
comentando el documento que lo describe. Es importante mostrar al usuario en el
instrumento, cada una de las partes que se van mencionando en el documento (ver
llustracion 30).

3.6.3.2. Actividad 2. Solicitar informacion al usuario

Resumen

En esta actividad se pide al usuario que realice la tarea a partir de la cual se requiere
identificar por parte del usuario la emocién que considera ha evocado. La tarea
dependera de los propositos generales de la evaluacion.

Objetivo.
Completar el instrumento de valoracion para cada una de las tareas.

Roles

Evaluador

[ ]
e Usuario
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Informacién rol Evaluador
Descripcion del rol: el evaluador es la persona responsable del desarrollo adecuado
de la evaluacion
Responsabilidades:
e Dirigir el método de evaluacién de usabilidad establecido (este método
dependera de los propdositos de la evaluacion).

Habilidades del responsable:
e Dominio en la ejecucion del método de evaluacion de usabilidad.
e Conocimiento en el manejo del instrumento de valoracion.

Informacion rol Usuario
Descripcion del rol: persona que participa en la evaluacion, realizando las tareas en
el sistema a evaluar que le sean solicitadas.
Responsabilidades:
e Realizar las tareas solicitadas

Habilidades del responsable:
e Buena disposicion para participar en la evaluacion

Entradas

Documentos
¢ Instrumento de valoracion
e Tecnologia (opcional)

Entregables
Nombre: Instrumento de valoracion con informacién dada por el usuario

Descripcion: Instrumentos de valoracion (por cada usuario y tarea se tendra un
instrumento diligenciado)
Responsable: evaluador

Descripcion general.

Se le pedira al usuario que realice las tareas y que para cada tarea realizada
complete el instrumento de valoracion segun las indicaciones que le fueron dadas en
la actividad anterior.

3.6.4. Actividades Fase de Anédlisis de Resultados

3.6.4.1. Actividad 1. Recopilar la informacion de los instrumentos de
valoracion

Resumen
El evaluador reunira toda la informaciéon de los instrumentos de valoracién en un solo
documento.

Objetivo.
Generar un documento que reuna la informacion que hay en todos los instrumentos
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de valoracion que fueron completados durante la prueba

Roles
e Coordinador de la evaluacion

Informacién rol Coordinador de la evaluacion
Descripcion del rol: el coordinador de la evaluacion se encargara de documentar el
proceso y los resultados de la evaluacion
Responsabilidades:
e Reunir todos los instrumentos de valoracion que fueron completados por los
usuarios durante la evaluacion.
e Generar un unico documento con la informacion de todos los instrumentos de
valoracion

Habilidades del responsable:
e Habilidad para recopilar informacion

Entradas
Documentos
¢ Instrumentos de valoracion con informacion completa
e Plantilla para recopilar informacion de emociones indicadas en el GEW+ por
tarea

Entregables
Nombre: conglomerado de informacion sobre emociones

Descripcion: documento que reune la informacion de todos los instrumentos de
valoracion utilizados durante la evaluacion.
Responsable: coordinador de la evaluacion

Descripcién general.

El evaluador genera un documento en el cual organiza para cada tarea realizada por
los usuarios, la informacién de las intensidades para cada emocién, la emocion
indicada como mas representativa por cada usuario y la respectiva justificacion. En
la Tabla 24 se presenta una propuesta de formato para recopilar la informacion; la
intensidad de cada emocion (la cual se indica en la circunferencia seleccionada, la
mas pequefia es la menor intensidad y la mas grande se relaciona con una
intensidad mayor).

Emocién Usuario 1 Usuario 2 Usuario 3 Usuario n

Interés

Diversion

Orgullo

Gozo

Placer

Satisfaccion

Amor

Admiracion

Alivio
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Emocién Usuario 1 Usuario 2 Usuario 3 Usuario n

Compasion

Tristeza

Culpa

Arrepentido

Verglenza

Desilusién

Miedo

Asco

Desprecio

Odio

Ira

Mas
representativa

Justificacion

Tabla 24. Formato para recopilar informacién de emociones indicadas en el GEW+
por tarea

3.6.4.2. Actividad 2. Analizar datos del GEW+

Resumen
El evaluador analiza los datos una vez se ha recopilado toda la informacion.

Objetivo.
Generar un documento con el analisis de la informacion.

Roles
e Coordinador de la evaluacion

Informacién rol Coordinador de la evaluacion

Descripcion del rol: el coordinador de la evaluacion se encargara de documentar el
proceso y los resultados de la evaluacion

Responsabilidades:

e Generar el documento de andlisis de los datos de los instrumentos de
valoraciéon del GEW+

Habilidades del responsable:
e Habilidad para analizar los datos

Entradas
Documentos

¢ Instrumentos de valoracion con informacion completa
e Conglomerado de informacion sobre emociones
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Entregables
Nombre: documento de analisis de los datos del GEW+

Descripcion: documento con informacion detallada sobre el andlisis de los datos
recopilados del instrumento de valoracion GEW+
Responsable: coordinador de la evaluacion

Descripcion general.

Una vez se tiene la informacion recopilada, se procede a realizar un analisis de los
datos. El analisis de los datos se realizard de dos maneras diferentes [101]:

El andlisis de resultados de EmoVal-Subjetivo presenta tres secciones:

1. Analisis discreto. Se realiza el andlisis para cada una de las emociones del
GEWH+, indicando las emociones que no fueron identificadas en la evaluacion,
las emociones que fueron identificadas con mayor frecuencia por los
participantes, emociones con mayor y menor promedio de intensidad.

2. Anédlisis dimensional. Debido a que las emociones en el GEW+, estan
ubicadas en el plano dimensional valencia/control, este andlisis se realiza
considerando los promedios de las intensidades para cada una de las
emociones y la dimension de la valencia, con el propdsito de establecer si la
actividad fue placentera y agradable.

Para identificar si la valencia es positiva 0 negativa al valorar alguna actividad
con el GEW+, se realiza la siguiente sumatoria:

n
Zl_z * V;
i=1

Donde:
I es el promedio de la intensidad para emocion especifica
Ves el valor de valencia asociado con la emocion especifica

N corresponde con el numero de emociones que se utilizaron en
el GEW+.

Si la sumatoria anterior es positiva, se valora la actividad como:

“la situacion se percibe como placentera y agradable y/o es propensa a
tener consecuencias positivas y deseadas para la persona” [82].

Si la sumatoria anterior es negativa, se valora la actividad como:
‘la situacion se percibe como no placentera y desagradable y/o es
propensa a tener consecuencias negativas y no deseadas para la

persona” [82].
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3. Anélisis generales. Se presenta un analisis comparativo del estado inicial del
usuario y el estado en el que se encontré después de haber visto el video de
las imagenes y sonidos de la naturaleza. Adicionalmente se presenta un
analisis general de cada momento.

a. Andlisis discreto. Para cada uno de los momentos (estado inicial del
usuario, estado pos video, tareas propias de la evaluacion) se incluye la
informacion presentada en la Tabla 25.

RESULTADO

VALOR

Momento: Nombre

de emocién (%)

Mayor frecuencia porcentual de presencia

Nombre de emocién mas presente

Mayor promedio de intensidad

de intensidad

Nombre de emocién con mayor promedio

Nombre de emociones ausentes

Tabla 25. Resumen de resultados del Andlisis discreto

b. Anadlisis dimensional. Para cada uno de los momentos (estado inicial
del usuario, estado posvideo, tareas propias de la evaluacion) se

incluye la informacién presentada en la Tabla 26.

RESULTADO |

Momento: Nombre

Valor promedio de la
valencia

Valoracion cualitativa de
la valencia

Nombre de emocién con
mayor  promedio  de
intensidad

Valoracion cualitativa del
control asociado a la
emocion con mayor
promedio de intensidad

Tabla 26. Resumen de resultados del Analisis dimensional

3.6.4.3. Actividad 3. Generar informe

Resumen

El Coordinador de la prueba, reune toda la informacién generada previamente y a

partir de esta elabora un informe general de la evaluacién.

Objetivo.

Generar un informe detallado de la evaluacién
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Roles
e Coordinador de la evaluacion

Informacion rol Coordinador de la evaluacion
Descripcion del rol: el coordinador de la evaluacion se encargara de documentar el
proceso y los resultados de la evaluacion
Responsabilidades:
e Elaborar informe

Habilidades del responsable:
e Habilidad para generar informes tipo reporte de evaluacion

Entradas
Documentos

¢ Informacion del método de evaluacién a aplicar
Documento sobre el uso del instrumento de valoracion.
Instrumento de valoracién con informacién dada por el usuario
Conglomerado de informacion sobre emociones
Documento de andlisis de los datos del GEW+

Entregables
Nombre: Informe final

Descripcion: documento con informacion final
Responsable: coordinador de la evaluacion

Descripcion general.

A partir de la informacion obtenida en las actividades anteriores, el coordinador de la
prueba debera entregar un documento escrito, en el cual se sugiere sea incluida la
siguiente informacion:

Participantes

Descripcion detallada del proceso

Objetivos de la evaluacion

Recursos tecnologicos utilizados

Relacion de tareas y emociones

Descripcion general de las tareas realizadas

Hallazgos de la evaluacion

Conclusiones

ONOORWNE

Es importante mencionar que este informe complementara el informe de
evaluacion de usabilidad, la informacién aqui presentada es especifica a la
propuesta del proceso EmoVal-S: Subjetivo.
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3.7. Proceso EmoVal-F: Fisiologico
3.7.1. Descripcién general del proceso

El proceso EmoVal-F: Fisiologico, esta conformado por un conjunto de actividades
propuestas para la identificacion e interpretacién del estado emocional del usuario, a
partir de sus propias respuestas fisioldgicas, especificamente la medicion de la
actividad cerebral con la cual se puede tener conocimiento al respecto de los
procesos cognitivos subyacentes cuando el usuario interactia con un producto [105].

Se describen a continuacion las actividades de la Fase de Planeacion, Ejecucion y
Andlisis de Resultados que forman parte del proceso EmoVal-S: Subjetivo (ver 31).

Actividades

Fase Analisis
de
Resultados

llustracién 31. Actividades del proceso EmoVal-F: Fisiologico

Actividades  Actividades
Fase de Fase de
Planeacion Ejecucion

3.7.2. Actividades Fase de Planeacion
3.7.2.1. Actividad 1: Establecer la tecnologia
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Resumen
En esta actividad se selecciona la tecnologia con la cual se realizara la captura de la
informacion de las ondas cerebrales.

Objetivo.
Especificar la tecnologia que sera utilizada para capturar la informacion relacionada
con las ondas cerebrales.

Roles
e Coordinador de la evaluacion

Informacion rol Coordinador de la evaluacion
Descripcion del rol: el responsable de la evaluacion es un evaluador experto,
responsable de coordinar todas las actividades relacionadas con la planeacion,
ejecucion y andlisis de resultados de la evaluacion.
Responsabilidades:
e Seleccionar la tecnologia mas adecuada para la captura de la informacion
relacionada con las ondas cerebrales.

Habilidades del responsable:
e Conocimiento sobre las diferentes tecnologias disponibles para capturar
informacion relacionada con las ondas cerebrales.

Entradas
Documentos
e Caracteristicas de diferentes alternativas de tecnologia que capturen
informacion relacionada con las ondas cerebrales.

Entregables
Entregable 1.

Nombre: Documento con informacion de tecnologia para la evaluacion
Descripcién: Documento con informacion detallada de la tecnologia a utilizar
Responsable: coordinador de la prueba

Entregable 2 (opcional)

Nombre: software para soportar la evaluacion

Descripcion: Instaladores del software que seran utlizados para realizar la
evaluacion.

Responsable: coordinador de la prueba

Descripcién general.

Debido a que la actividad cerebral se asocia con estados cognitivos y emocionales
[96] y esta puede medirse de diferentes formas incluyendo la electroencefalografia
(EEG), se propone hacer uso de la EEG como apoyo al reconocimiento de la
experiencia emocional del usuario mientras participa en una evaluacion. La EEG es
menos invasiva que otro método de neuro imagen y se tienen dispositivos modernos
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gue pueden conseguirse a un costo razonable [105][106].

La EEG puede ayudar a evaluar la satisfaccion de un usuario y su experiencia de
uso, puede mostrar si un usuario se encuentra o no frustrado cuando experimenta
problemas de usabilidad, ademas de conocer si realmente le gusta un producto. La
‘EEG en la evaluacion de UX puede dar un gran valor para medir momento a
momento la reaccion emocional de los usuarios”[105].

Las sefales eléctricas son monitoreadas haciendo uso de un equipo electronico
llamado electroencefalégrafo. Las sefales se adquieren por medio de sensores
ubicados sobre la superficie del craneo. Se utiliza para registrar la actividad cerebral
y estudiar la funcion del cerebro en el comportamiento, [107].

Tecnologia

EmoVal-F propone utilizar como soporte al componente fisiolégico la Interfaz
Humano Computador (BCI, por sus siglas en inglés Brain Computer Interface) Emotiv
EPOCI[108].El Emotiv EPOC es un sistema de deteccion neuroeléctrica encargada
de captar y amplificar ondas cerebrales, las cuales han sido generadas por diferentes
“acciones” de la mente y gestos faciales [109].

Emotiv EPOC es un aparato tipo diadema (ver llustracion 32) que tiene 14 electrodos
los cuales se distribuyen en diversos puntos del cuero cabelludo y de la frente [96].
Al colocar el Emotiv EPOC en la cabeza se transmite una sefial inalambrica por
radiofrecuencia a un receptor USB que se encuentra instalado en la computadora
[109].

llustracion 32. Emotiv EPOC. Tomada de [108]

Los 14 electrodos que tiene el Emotiv, deben ubicarse de acuerdo al sistema
internacional 10-20 [110]. EIl sistema 10-20 es utilizado para ubicar en el cuero
cabelludo electrodos con el propésito de obtener sefiales neuronales ([111] citado
por [106]). En la llustracion 33 se presenta la distribucion de los diferentes puntos,
cada uno de estos es representado por una letra para indicar el I6bulo (ver Tabla 27)
y otra letra o un numero para relacionar la localizacidon en el hemisferio. Los
nameros pares (2, 4, 6 ,8) hacen referencia al hemisferio derecho y los impares (1, 3,
5, 7) al hemisferio izquierdo.
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LETRA LOBULO
F Frontal
C Central
T Temporal
P Parietal
©) Occipital

Tabla 27. Relacion de letras y I6bulos del hemisferio

Front

Back

llustracion 33. Sistema 10-20 ([111] citado por [106])

Siguiendo el estandar internacional 10-20, el Emotiv tiene disponibles las siguientes
ubicaciones: AF3, F7, F3, FC5, T7, P7, O1, 02, P8, T8, FC6, F4, F8 y AF4. En la
llustracion 34 se presentan las 14 posiciones donde deben ubicarse los electrodos
del Emotiv[110], Las sefales que se reciben desde la diadema se transfieren a un
computador a través un dispositivo inalambrico USB [112] para su posterior
procesamiento.
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llustracién 34. Posiciones de los electrodos para el Emotiv EPOC. Tomada de [110]

La principal ventaja del Emotiv EPOC es que provee un sistema de acceso abierto a
través de diferentes capacidades funcionales: ondas cerebrales, gestos faciales,
movimientos de cabeza o la combinacién de algunos de esto métodos [109].

Software
El analisis de la informacion capturada por el Emotiv Epoc se sugiere sea realizado
mediante el software OpenVibe®®, Matlab®.

3.7.2.2. Actividad 2: Establecer variables para el analisis de los datos

Resumen
En esta actividad se establecen las variables a tener en cuenta para el analisis de los
datos.

Objetivo.
Establecer variables para el analisis de los datos

Roles
e Coordinador de la evaluacion

Informacion rol Coordinador de la evaluaciéon

Yhttp://openvibe.inria.fr/
2http://www.mathworks.com/products/matlab/
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Descripcién del rol: el responsable de la evaluacion es un evaluador experto,
responsable de coordinar todas las actividades relacionadas con la planeacion,
ejecucion y analisis de los resultados de la evaluacion.

Responsabilidades:
e Seleccionar las variables a considerar para el analisis posterior de la
informacion.

Habilidades del responsable:
e Conocimiento en la relacibn entre las emociones y las sefiales de
Electroencefalografia.

Entradas
Documentos
e Documento con informacion detallada de la tecnologia a utilizar

Entregables
Entregable 1.

Nombre: Informacion sobre las variables a considerar para el analisis posterior de las
sefales EEG.

Descripcion: Documento con informacion detallada sobre la justificacion de seleccion
de las variables a considerar y una explicacion detallada de la forma en la cual estas
se van a obtener a partir de las sefiales EEG.

Responsable: coordinador de la evaluacion

Descripcion general.

Tomando como base que es posible registrar en tiempo real la actividad cerebral y
descubrir los patrones relacionados con el estado emocional [110], se propone
extraer caracteristicas de las sefales eléctricas con el propésito de caracterizar los
estados de la mente. Las sefales se generan mientras se realizan diferentes
actividades complejas, estas se pueden clasificar dependiendo de su frecuencia y
voltaje en: Delta, Theta, Alfa, Mu, Beta, Ram alta y gamma. En la Tabla 28 se
presenta informacion sobre voltios, frecuencia, caracteristicas y representacion
grafica de cada una de las ondas [107], [105].

VOLTAJE -
NOMBR FRECUE 0 REPRESENTACION
(MICRO CARACTERISTICA "
E ONDA VOLTIOS) NCIA (HZ) GRAFICA

- Estado hipnético.

Estado hipndtico.
Delta 10 a 50 02a35 |- Trabajo del hemisferio cerebral JWV\N\M/W\W

derecho en plena actividad.
- Suefio profundo.

- Meditacion.

- Estado de vigilia.

Theta 50 a 100 35a75 |- Equilibrio entre los hemisferios | meypalmiessmmt

izquierdo y derecho.
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VOLTAJE

NOMBR FRECUE . REPRESENTACION
(MICRO CARACTERISTICA 5
E ONDA VOLTIOS) NCIA (HZ) GRAFICA
- Creatividad.
- Intuicién.
- Emociones.
- Sensaciones.
- Relajacion.
- Tranquilidad.
- Creatividad.
Alfa 100 a 150 75al13 |- Inicio de actividad plena del
hemisferio izquierdo y desconexion M A e
del hemisferio derecho.
- Inactividad mental.
- Espontaneas.
- Se registran principalmente en la
Zona sensorio — motora.
Mu 8a13 - Manifiestan atenuacién durante el
movimiento 0 intento de
movimiento de extremidades.
- Alerta maxima.
- Vigilante.
- Miedo.
- Es la situacion normal cuando la
persona esta despierta,
Beta 150 a 200 13a28 conduciendo o trabajando. o
- Procesos cognitivos. o
- Solucién de problemas.
- Procesamiento de informacion.
- Concentracion.
- Toma de decisiones.
Ram-alta > 200 >28 - Estados de estrés y confusion.
- Reflejan el mecanismo
subyacente de la conciencia.
- Se asocian a procesos de
30 hacia comunicacion, feedback y
Gama . . N,
arriba sincronizacion entre zonas

neuronales durante la realizaciéon
de actividades mentales vy
complejas.

Tabla 28. Ondas cerebrales clasificadas segun la frecuencia y el voltaje

Las dos ondas mas importantes que se relacionan con el estado emocional son las
onda alfa y beta [110], la actividad de la onda alfa se relaciona con la inactivacion del
cerebro, con un estado de relajacion, a diferencia de la onda beta que se relaciona
con un estado activo de la mente, un estado de alerta o excitacién [110][113][114]. A
partir de la activacion e inactivacion del cerebro, se encuentran investigaciones que
han enfocado sus estudios en las ondas alfa y beta, especificamente relacionandolo
con las dimensiones de activacion y valencia[115][110][114]. Se propone entonces
en esta investigacion determinar el nivel de activaciéon (alto o bajo) y la valencia

(positivo 0 negativo) con el andlisis de las sefales EEG.
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Activacién

Desde las sefiales EEG de una persona es posible determinar el nivel de arousal
(por ejemplo si la persona esta excitada o relajada), esto se hace calculando la
“proporcion de las frecuencias de las ondas alfa y beta registradas por el EEG”. La
onda beta se relaciona con un estado de alerta o excitacion, mientras que la alfa esta
mas relacionada con un estado de relajacion[110][114].

Valencia

Estudios relacionados [110][114]sugieren que para determinar el nivel de valencia
(positivo o negativo) se comparan los dos niveles de activacion de los dos
hemisferios corticales. La inactivacion frontal izquierda esta relacionada con
frecuencia con una emocién negativa y la activacion frontal derecha se relaciona con
una emocion positiva. Estos estudios también indican que investigaciones previas
sugieren que las diferencias en los hemisferios no son indicador de la valencia pero
que si pueden estar relacionados con la direccion motivacional. Partiendo de que la
valencia esta relacionada con la direccidbn motivacional, proponen [110][114] que la
comparacion de la activacion de los hemisferios es un método razonable para
obtener la valencia.

3.7.2.3. Actividad 3: Documentar el uso de la tecnologia

Resumen
En esta actividad se genera el documento de referencia para el evaluador sobre el
uso de la tecnologia seleccionada en la actividad anterior.
Objetivo.
Generar el documento guia para el uso de la tecnologia
Roles
e Coordinador de la evaluacion

Informacién rol Coordinador de la evaluacion
Descripcion del rol: el responsable de la evaluacion es un evaluador experto,
responsable de coordinar todas las actividades relacionadas con la planeacion,
ejecucion y analisis de resultados de la evaluacion.
Responsabilidades:
e Documentar el proceso de uso de la tecnologia para el reconocimiento de las
sefales eléctricas del cerebro.

Habilidades del responsable:
¢ Conocimiento avanzado en el uso de la tecnologia.

Entradas
Documentos
e Documento con informacién detallada del proceso de uso de la tecnologia
¢ Informacion sobre las variables a considerar para el analisis posterior de las
sefales EEG.
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Entregables
Entregable 1.

Nombre: Documento con informacion detallada sobre la forma en que se utilizara la
tecnologia

Descripcion: Documento con informacion detallada sobre el uso de la tecnologia
Responsable: coordinador de la prueba

Descripcion general.

Como se menciond en la actividad anterior, se propone en EmoVal el uso del Emotiv
como soporte para la captura de las sefales de EEG. De manera general algunas
de las indicaciones a tener en cuenta para el uso del dispositivo son:

e Antes de ser usado, se deben hidratar todas las almohadillas que estan sobre
los sensores, para posteriormente verificar si se tiene una buena conexion
para cada uno de los sensores.

e Las ubicaciones en las cuales se requiere prestar mas atencién son las AF3,
AF4, F3 y F4 ya que estan ubicadas en la corteza prefontal y es a partir de ahi
donde se analizaran los datos para obtener la valencia y la activacion. Es
necesario verificar que los sensores estén bien ubicados, especialmente en
las ubicaciones indicadas.

3.7.3. Actividades Fase de Ejecucion

3.7.3.1. Actividad 1. Informar al usuario sobre el propésito y el uso de la
tecnologia

Resumen
En esta actividad se da a conocer al usuario sobre el uso de la tecnologia (Emotiv
EPOC) gue se utilizara en la evaluacion.

Objetivo
Preparar al usuario para el uso de la tecnologia

Roles
e FEvaluador
e Usuario

Informacién rol Evaluador

Descripcion del rol: el evaluador es el encargado de explicar claramente al usuario la
forma en que utilizara la tecnologia.

Responsabilidades:

e Explicar detalladamente el uso de la tecnologia

Habilidades del responsable:
e Claridad sobre el manejo de la tecnologia
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Informacion rol Usuario
Descripcién del rol: persona que participa en la evaluacion
Responsabilidades:

e Comprender la forma en que debera utilizar la tecnologia

Habilidades del responsable:
¢ Buena disposicion para hacer uso de la tecnologia

Entradas
Documentos
e Documento con informacion detallada sobre la forma en que se utilizara la
tecnologia

Tecnologia
e Diadema para el reconocimiento de la actividad cerebral (EmotivEPOC)

Entregables
No hay entregables

Descripcién general.

El evaluador entregara al usuario la diadema para que se la coloque y le ayudara a
ubicar adecuadamente cada uno de los electrodos. Es necesario que el evaluador
tenga presente que las ubicaciones de interés para la investigacion con la AF3, AF4,
F3y F4.

3.7.3.2. Actividad 2. Iniciar la obtenciéon de informaciéon de la actividad
cerebral

Resumen
En esta actividad se captura la informacién relacionada con la actividad cerebral para
su posterior analisis.

Objetivo.
Obtener la informacion de la actividad cerebral de cada usuario

Roles
e FEvaluador
e Usuario

Informacién rol Evaluador
Descripcion del rol: el evaluador es la persona responsable del desarrollo adecuado
de la evaluacion
Responsabilidades:
e Dirigir el método de evaluacién de usabilidad establecido (este método
dependera de los propositos de la evaluacion).
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e Asegurar la correcta captura de la sefal eléctrica del cerebro para cada uno
de los usuarios participantes.

Habilidades del responsable:
e Dominio en la ejecucion del método de evaluacion de usabilidad.
e Conocimiento en el uso de la tecnologia seleccionada y el software respectivo

Informacion rol Usuario
Descripcion del rol: persona que participa en la evaluacion, realizando las tareas en
el sistema a evaluar que le sean solicitadas.
Responsabilidades:
e Realizar las tareas solicitadas

Habilidades del responsable:
e Buena disposicion para participar en la evaluacion

Entradas
Tecnologia
Software

Entregables
Nombre: conjunto de datos obtenidos por medio del Emotiv

Descripcion: Datos de las sefiales eléctricas de cada uno de los usuarios, obtenidos
a través del Emotiv EPOC.
Responsable: evaluador

Descripcion general.

En esta actividad se pide al usuario que realice la tarea. A la vez que el evaluador se
asegurara que toda la informacién enviada desde el Emotiv quede adecuadamente
almacenada para su posterior analisis.

El evaluador reune la informacion de cada uno de los participantes, que se obtuvo
desde el EmotivEPOC. Los archivos generados tienen una extension .edf y se
obtiene uno por cada participante.

3.7.4. Actividades Fase de Analisis de Resultados
3.74.1. Actividad 1. Analizar la informacién de la actividad cerebral

Resumen
El evaluador analiza los datos una vez se ha recopilado toda la informacion.

Objetivo.
Generar un documento con el andlisis de la informacion.

Roles
e Coordinador de la evaluacion
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Informacién rol Coordinador de la evaluacion
Descripcion del rol: el coordinador de la evaluacion se encargara de documentar el
proceso y los resultados de la evaluacion
Responsabilidades:
e Generar el documento de analisis de los datos de las sefiales eléctricas de los
participantes en la evaluacion.

Habilidades del responsable:
e Habilidad para analizar los datos
e Uso adecuado de las aplicaciones para el analisis de las sefiales

Entradas
Documentos
e Conjunto de datos obtenidos por medio del Emotiv

Entregables
Nombre: Documento de analisis de los datos de las sefiales eléctricas del cerebro.

Descripcion: documento con informacion detallada sobre el andlisis de los datos
recopilados a partir del EmotivEPOC
Responsable: coordinador de la evaluacion

Descripcidon general.

En la Actividad 2: Establecer variables para el analisis de los datos, se propuso
relacionar el estado emocional de los usuarios mediante la obtencion de informacién
relacionada con el nivel de activacion y la valencia. Si bien estas dimensiones han
sido objeto de estudio en diferentes investigaciones, no se tiene una férmula
estandar para su obtencion. Para efectos de este trabajo se tomaran las siguientes
férmulas para la activacion y valencia respectivamente:

e Activacion. Se obtiene calculando la relacién entre alfa (a) y beta (B), en los
electrodos ubicados en la corteza prefontal (AF3, F3, AF4 y F4)[110]. Lo que
se representa en la siguiente formula[115]:

BAF4 + BF4 + BAF3 + BF3
aAF4 + aF4 + aAF3 + aF3

activacion =

e Valencia. La valencia se obtiene calculando y comparando la potencia alfa
(@) y la potencia beta (b) en los canales F3 y F4 respectivamente. Lo que se
representa en la siguiente formula[110][115]:

. ., _aF4 aF3
vaenaa—bF4 bF3
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Para obtener los valores de activacion y valencia, se sugiere realizar los siguientes

pasos:

1.

En el

Preprocesar la sefial. Debido a que no todos los componentes de la sefal
producida por la actividad eléctrica son originados neurolégicamente, es
necesario “eliminar estos ruidos” (conocidos como artefactos que “se
producen principalmente por el parpadeo, efectos musculares y vasculares”) a
través de técnicas de procesamiento. Entre las opciones para eliminar los
artefactos esté la de realizar un filtro paso bajo y paso alto [106].“Los filtros
permiten el paso de un de un determinado rango de frecuencias de la sefial y

acentuan el resto” [116].

Extraccion de caracteristicas. Una vez se han eliminado los artefactos en las
sefiales, se procede a la extraccion de las caracteristicas, para lo cual es
necesario realizar filtro banda de paso para los canales AF3, AF4, F3y F4 en
los rangos de frecuencia de 12 a 30 para la beta y de 8 a 12 para alfa.
Posteriormente se realiza el respectivo andlisis de espectro de frecuencia.

Anexo H. Programa para obtencion de valencia y arousal, se encuentra el

cddigo fuente para la obtencion de los valores activacion y valencia, implementado
para las tareas propias de la evaluacién del sitio web Booking.com.

3.7.4.2. Actividad 3. Generar informe

Resumen
El Coordinador de la prueba, retne toda la informacion generada previamente y a
partir de esta elabora un informe general de la evaluacién.

Objetivo.
Generar un informe detallado de la evaluacién

Roles
[ ]

Coordinador de la evaluacion

Informacion rol Coordinador de la evaluacion

Descripcién del rol: el coordinador de la evaluacion se encargara de documentar el
proceso y los resultados de la evaluacion.

Responsabilidades:

Elaborar informe

Habilidades del responsable:

Habilidad para generar informes tipo reporte de evaluacion

Entradas
Documentos
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e Conjunto de datos obtenidos por medio del Emotiv

¢ Informacion sobre las valores de activacion y valencia de cada una de las
tareas, identificadas en cada uno de los participantes de la evaluacion.

e Documento de andlisis de los datos de las sefiales eléctricas del cerebro.

Entregables

Nombre: Informe final

Descripcion: documento con informacion final
Responsable: coordinador de la evaluacion

Descripcion general.

A partir de la informacion obtenida en las actividades anteriores, el coordinador de la
prueba debera entregar un documento escrito, en el cual se sugiere sea incluida la
siguiente informacion:

Participantes

Descripcion detallada del proceso

Objetivos de la evaluacion

Recursos tecnoldgicos utilizados

Relacion de tareas y emociones

Descripcion general de las tareas realizadas

Hallazgos encontrados durante la evaluacion

Conclusiones

N>R WNE

Es importante mencionar que este informe complementard el informe de
evaluacion de usabilidad, la informaciéon aqui presentada es especifica a la
propuesta del proceso EmoVal-F fisioldgico.
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4. Soporte web como apoyo a los procesos de
EmoVal

Como apoyo a los procesos de EmoVal (comportamiento, subjetivo y fisiologico) se
gener6 un sitio web?'en el cual se relacionan las diferentes actividades con sus
respectivos elementos de entrada, entregables, roles. Cada uno de los procesos fue
modelado mediante el lenguaje de modelado SPEM [18] (Software Process
Engineering Metamodel), el cual es un lenguaje de metamodelo, asi como también
un marco conceptual, para modelos de procesos de ingenieria de software, el cual
provee los conceptos necesarios para modelar, documentar, representar, gestionar,
intercambiar y realizar métodos y procesos de desarrollo [117]. El sitio web fue
generado a través de la herramienta EPFC?* (Eclipse Process Framework
Composer).

Se presentan a continuacion los diferentes elementos obtenidos a partir del
modelado para cada uno de los procesos de EmoVal, los cuales se obtuvieron con la
herramienta EPFC.

4.1. Elementos del modelado de EmoVal-C:
Comportamiento

Se presentan los diagramas de actividad, vistas generales y captura de pantalla de la
informacion que se despliega en el sitio web para el proceso EmoVal-C:
Comportamiento.

4.1.1. Diagramas de actividad

En la llustracién 35, llustracién 36 e llustracién 37 se presentan los diagramas de
actividades obtenidos al modelar el proceso EmoVal-C: Comportamiento, en los
cuales se presenta la secuencia de actividades que indican el orden para realizar las
respectivas fases.

o— = — B — B —e

EmoVal-C-Planeacion EmoVal-C-Ejecucion  EmoVal-C-AnalisisResultados

llustracion 35. Diagrama de actividades generales. EmoVal-C: Comportamiento

2http://artemisa.unicauca.edu.co/~ymendal/EmoVal/
Zhttps://eclipse.org/epf/



http://artemisa.unicauca.edu.co/~ymendal/EmoVal/

Adecuacion del ezcenario

CCl mac!

llustracién 36. Diagrama de actividades, fase de planeacion (izquierda), fase de
ejecucion (derecha). EmoVal-C: Comportamiento

&
&

Analizar de forma cualitativa los datos recolectados Andlisis cuantitativo de los datos

llustracién 37. Diagrama de actividades, fase de analisis de resultados
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4.1.2. Vistas generales

En la llustracion 38, a la llustracion 41 se presentan las vistas generales de los roles:
coordinador de la evaluacion, evaluador, observador y usuario, para mostrar
graficamente las tareas en las cuales participan y los productos de trabajo de los
cuales es responsable.

> > [ > > [l

g performs Adecuacion del Elaborar Establecer la Establecer las Establecer Generar informe
-, escenario instrumento para tecnologia caracteristicas a métricas
recoleccion de identificar

L ,
Coordinador de la  fesponsible for

evaluacidn e H u % U ; u

Caracteristicas del Documento con Escenario Informacion de Instrumento para la Listado de
comportamiento informacion de adecuado métricas recoleccion de caracteristicas
objeto de estudio  tecnologia parala caracteristicas del generales del

llustracion 38. Vista general rol Coordinador de la evaluacion

- e - o

- performs Analisis Analizar de forma Observar el Valorar
- cuantitativo de los cualitativa los comportamiento caracteristicas del
i_’,.' datos datos recolectados. del usuario comportamiento
Evaluador responsible for - o

s

LLLLLL)

i)

Documento con Documento con Informe final sobre
informacion informacion los resultados
cuanlitativa cuantitativa obtenidos durante

llustracién 39. Vista general rol Observador

- =

A performs Observar el Valorar
-~ comportamiento caracteristicas del
L del usuario comportamiento
Observador responsible for -~ =
—
Instrumento de Instrumento de
valoracion con valoracion con
informacion informacion

llustracion 40. Vista general rol Observador
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Q performs o

L L

Usuario Observar el
comportamiento
del usuario

llustracion 41. Vista general rol Usuario

4.1.3. Publicacion de resultados

En el sitio web generado por el EPFC, se tendra a disposicion toda la informacién
detallada respecto a procesos, artefactos y roles. En la llustracion 42 se presenta
pantallazos de la publicacion.

sm Where am I | Eg Tree Sels |

Categoria EmoVal - C:

=l [E] Gategoria Planeacion - Compe En esta actividad se las i i conel jento que considers son mas adecuadas para tener en cuenta durante la participacion de los usuarios
Bl (5 Tasks [>  enunaevaluacion de sistemas interactives
(> Establecer |as caracterist
[ Elaborar instrumento par
[ Establecer métricas
> Establecer la tecnologia =
=1 [8] categoria Ejecucion - Compor
Bl () Tasks Establecer las caracteristicas del comportamiento mas relevantes a tener en cuenta durante la participacién de un usuario en la evaluacion

Disciplines: Categoria Planeacién - Comportamiento

[ Espand All Sections  [5] Collapse All Sections

[ Adecuacion del escenari & Back to top
> Observar &l comportamie
= [g] Categoria Ejecucion - Andlisis| |

H (3 Tasks

Roles. Frimary Performer. Addtional Performers:
> Valorar caracteristicas de « Coordinador de la evaluacion
> Analizar de forma cualita
[ Andlisis cuantitativo de ic | Inputs. Mandatory: o ) Gptional
- . « Listado de caracteristicas generales del comportamiento « None
= Inforr + Listados de i i i
Outputs « Caracteristicas del comportamiento objeto de estudio
§ Back to top
Supporting Materials « Listado de caracteristicas generales del comportamiento
« Listado de con los

& Back to top

llustracion 42. Publicacion proceso EmoVal-C: Comportamiento

4.2. Elementos del modelado de EmoVal-S: Subjetivo

Se presentan los diagramas de actividad, vistas generales y captura de pantalla de la
informacion que se despliega en el sitio web para el proceso EmoVal-S: Subjetivo.

4.2.1. Diagramas de actividad

En la llustracién 43, a llustraciébn 46 se presentan los diagramas de actividades
obtenidos al modelar el proceso EmoVal-C: Comportamiento, en los cuales se
presenta la secuencia de actividades que indican el orden para realizar las
respectivas fases.
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o— 3 — & - B

i EmoVal-5-Becucion EmovalS-Analisis_Resultados
EmaVal-5-Flaneacion

llustracién 43. Diagrama de actividades generales. EmoVal-S: Subjetivo

llustracién 44. Diagrama de actividades, fase de planeacion. EmoVal-S: Subjetivo

Solicitar informacion del usuario

llustracion 45. Diagrama de actividades, fase de ejecucion. EmoVal-S: Subjetivo
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Analizar datos del GEW+

srmerar mforme

llustracién 46. Diagrama de actividades, fase de andlisis de resultados. EmoVal-S:
Subjetivo
4.2.2. Vistas generales

En la llustracién 47, llustracion 48 e llustraciéon se presentan las vistas generales de
los roles: coordinador de la evaluacion, evaluador, observador y usuario, para

mostrar graficamente las tareas en las cuales participa el rol y los productos de
trabajo de los cuales es responsable.

— N P S N\ N
/ 7 /s /s /
performs Analizar datos del Elaborar Generar informe Generar protocolo Seleccionar el
GEW+ instrumento para la de prueba método parala
Ly recoleccion de identificacion de
o
Coordinador de la  fesponsible for e b
evaluacion ] |= 2
Conglomerado de Documento de Documento sobre Informacion del Informe final Instrumento de
informacion sobre analisis de los uso del instrumento  método a aplicar valoracion
emociones datos del GEW+ de valoracion

llustracion 47. Vista general rol Coordinador de la evaluacion
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D =

performs Informar al usuario Solicitar
sobre la forma de informacion del
o completar el usuario
=
Evaluador responsible for

Instrumento de
valoracion con
informacion dada

llustracion 48. Vista general rol Evaluador

Q performs — —
7
f
Usuario Informar al usuario Solicitar
sobre la forma de informacion del
completar el usuario

llustracion 49. Vista general rol Usuario

4.2.3. Publicacion de resultados

En el sitio web generado por el EPFC, se tendra a disposicion toda la informacion
detallada respecto a procesos, artefactos y roles. En la llustracién 50 se presenta
pantallazos de la publicacion.

am Where am | | Bg Tree Sets |

Categoria EmoVal - C
Categoria EmoVal Subjetiva
=l [ Categoria AnalisisResultados
Bl = Tasks
> Analizar datos del GEW+

El evaluador analiza los dates una vez se ha recopilado toda la informacion

Disciplines: Categoria AnalisisResultados

] Expand All Sections =] Collapse All Sections
[ Generar informe
> Recopilar la informacien =
5 g Categoria Ejecucion Generar un documento con el analisis de la informacion
B [ Tasks
= # Back to top
> Informar al usuario sobre
© Solicitar informacién del | [
Bl | Categoria Planeacion
= Roles Primary Performer: Additional Performers:
(3 Tasks - Coordinador de la evaluacisn
[ Elaborar instrumento par
= Generar profocolo de pru Inputs Mandatory: - Optional
= Seleccionar el método pe - de inform: sabre em ) « None
« Instrumento de valoracién con informacién dada por el usuario
Outputs - Documento de analisis de los datos del GEW+
§ Back to top

llustracion 50. Publicacion proceso EmoVal-C: Comportamiento

4.3. Elementos del modelado de EmoVal-F: Fisiolégico

Se presentan los diagramas de actividad, vistas generales y captura de pantalla de la
informacion que se despliega en el sitio web para el proceso EmoVal-F: Fisiol4gico.

4.3.1. Diagramas de actividad

En la llustracion 51 a llustracién 54se presentan los diagramas de actividades
obtenidos al modelar el proceso EmoVal-C: Comportamiento, en los cuales se
presenta la secuencia de actividades que indican el orden para realizar las
respectivas fases.
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o B — B9 _ . B @

EmoValF-AnalisisResutados Ema\/al-F-Becucion EmoVval-F-Planeacion

llustracion 51. Diagrama de actividades generales. EmoVal-F: Fisiolégico

) )

urnentar ol nen de la feenolons Ectahlecer variahies nara el analcic de boe datos
Documentar el uso de la tecnologia Establecer variables para el analisis de los datos

llustracion 52. Diagrama de actividades, fase de planeacion. EmoVal-F: Fisiologico

ropasito ¥ E NICIAr

usQ g & tecno :g':; nformac

llustracion 53. Diagrama de actividades, fase de analisis de ejecucion. EmoVal-F:
Fisiologico
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llustracion 54. Diagrama de actividades, fase de analisis de resultados. EmoVal-F:
Fisiolégico

4.3.2. Vistas generales

En la llustracion 55, llustracion 56 y la llustracion 57 se presentan las vistas
generales de los roles: coordinador de la evaluacion, evaluador, observador y
usuario, para mostrar graficamente las tareas en las cuales participa el rol y los
productos de trabajo de los cuales es responsable.

— N —
[ > > > >
performs Analizar la Documentar el uso Establecer la Establecer Generar informe
informacion de la de la tecnologia tecnologia variables para el

4_,. actividad cerebral Snalisis de Tos
Coordinador de la  fesponsible for

Documento con Documento con Documento de Informacion sobre Informe final software para
informacion de informacion analisis de los las variables a soportar la
tecnologia parala  detallada sobre la datos de las considerar para el evaluacion

llustracion 55. Vista general rol Coordinador de la evaluacion. EmoVal-F: Fisiologico

i - L[>

o performs Informar al usuario Iniciar la
-, sobre el proposito y obtencion de
oy el uso de la informacion de la
&y
Evaluador responsible for

Conjunto de datos

obtenidos por
medio del Emotiv

llustracion 56. Vista general rol Evaluador. EmoVal-F: Fisiolégico

3 U performs [:\'* —
l' .‘ /
fi=
Usuaro Informar al usuario Iniciar la
sobre el propasito y obtencion de
el uso de la informacion de la

llustracion 57. Vista general rol Usuario. EmoVal-F: Fisiologico
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4.3.3. Publicacion de resultados

En el sitio web generado por el EPFC, se tendra a disposicion toda la informacion

detallada respecto a procesos, artefactos y roles. En la llustracién 58 se presenta
pantallazos de la publicacion.

m Where am |

Categoria EmoVal
Categoria EmoVal Subjetivo N )
T e e e Persona que participa en la evaluacion

9 g El coordinador de |a evaluacion se encargaré de documentar el proceso y los resultados de la evaluacién

El [g] categoria Planeacion
(3 Tasks

Expand All Sections  [I] Collapse All Sections
Bl [g] Categoria Ejecucion

B 5 Tasks
© Informar al usuario sobre
> Iniciar la obtencién de inf Q BefEmS ) [~ 3
ia And L
[ Categoria Andlisis e resutad Usuara Infarmar 3l usuario Inieiar la
(0 Tasks sobre ¢l propésitoy  obtencidn de
eluso de 3 informacian de la

Modifies « Conjunto de datos obtenidos por medio del Emotiv
Process Usage + Usuaro
4 Back to top
=2
Responsabilidades

- Comprender la forma en que debera utilizar Ia tecnologia

=« Generar el documento de analisis de los datos de las sefiales eléctricas de los participantes en la evaluacidn
» Elaborar informe

4 Back to top
=
Skills + Buena disposicién para hacer uso de la tecnolagia
+ Persona que participa en la svaluacin, realizando las tareas en e sistema a evaluar que le sean solicitadas
« Realizar las tareas solicitadas
« Buena disposicién para participar en la evaluacién
« Habilidad para analizar los datos
« Uso adecuado de las aplicaciones para el analisis de las sefiales
« Habilidad para generar informes tipo reporte de evaluacion

llustracion 58. Publicacion proceso EmoVal-F: Fisiol6gico
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5. Propuesta de integracién de EmoVal en
métodos de evaluacion de usabilidad con
usuarios de sistemas interactivos

5.1. Introduccion al capitulo

En el capitulo 3 se presentd el referente EmoVal para valorar la experiencia
emocional de los usuarios mientras participan en la evaluacién de un sistema
interactivo. EmoVal no “tiene sentido” si se presenta aislado de un proceso de
evaluacion de usabilidad tradicional ya que con EmoVal se obtiene Unicamente
informacion al respecto del estado emocional de usuario. Informacién
complementaria a la obtenida a través de la ejecucion de los métodos de evaluacion
de usabilidad tradicionales.

Se presenta en este capitulo la propuesta de integracion de las diferentes actividades
de EmoVal en los procesos tradicionales de evaluacion de usabilidad de sistemas
interactivos.

5.2. EmoVal en la evaluacién de usabilidad de sistemas
Interactivos

Las actividades que forman parte de los diferentes métodos de evaluacion de
usabilidad, se pueden clasificar en tres fases: fase de planeacion, fase de ejecucion y
fase de analisis de resultados. En la fase de planeacién se incluyen las actividades
que se requieren realizar previo a la evaluacion de usabilidad. La fase de ejecucion
incluye las actividades requeridas para realizar la evaluacion de usabilidad y la fase
de andlisis de resultados incluye las actividades posteriores a la ejecucion de la
evaluacion de usabilidad [118]. Considerando estas fases y teniendo en cuenta la
estructura propuesta por EmoVal, se propone incluir en cada una de las fases de los
métodos de evaluacion, las actividades propuestas para los diferentes componentes
de EmoVal. En la llustracion 59 se presenta una descripcion grafica de la inclusion,
posteriormente se da a conocer en detalle la propuesta de integracion.



Fase de Planeacion

Planeacién EmoVal-C Planeacién EmoVal-S Planeacion EmoVal-F

Fase de Ejeucién

Actividad de

. - Ejecucion EmoVal-C Ejecucion EmoVal-S Ejecucién EmoVal-F
nivelacion

Fase de Analisis de Resultados

Analisis EmoVal-C Analisis EmoVal-S Analisis EmoVal-F

llustracion 59. Estructura general de integracion de EmoVal a métodos de evaluaciéon
de usabilidad de sistemas interactivos

5.2.1. Integracion de EmoVal en la Fase de Planeacién de los métodos de
evaluacion de usabilidad de sistemas interactivos

Las actividades de la fase de planeacién en un método de evaluacion de usabilidad
con usuarios, son todas aquellas que se realizan antes de dar inicio a la evaluacion
del sistema con la participacion directa con los usuarios. Estas actividades son
propias de cada uno de los métodos, razon por la cual en esta seccion no se dara
informacion detallada de los nombres de las actividades.

Al integrar EmoVal en los métodos de evaluacion con usuarios de sistemas
interactivos, se requiere que cada una de las actividades de la planeacion propuestas
para los diferentes componentes se incluya en la fase de planeacién del método. En
la llustracion 60 se presenta el listado de actividades de cada componente.

Es importante aclarar que aunque en la llustracion 60 se ve como si fuera un

conjunto secuencial de actividades, esto dependera de las actividades propias de los
métodos. Informacion similar para la llustracion 61 y la llustracion 63.
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e Activiades propias del método

eActividad 1: Establecer las caracteristicas a identificar

eActividad 2: Elaborar instrumento para recoleccién de informacién
eActividad 3: Establecer métricas

eActividad 4: Establecer la tecnologia

eActividad 1: Seleccionar el método para la identificacion de
emociones mas adecuado.

eActividad 2: Elaborar instrumento para la recoleccidn de informacién
eActividad 3: Generar protocolo de prueba

eActividad 1: Establecer la tecnologia
eEstablecer variables para el analisis de los datos
eActividad 2: Documentar el uso de la tecnologia

llustracion 60. Integracion de EmoVal en métodos de evaluacion de usabilidad con
usuarios, fase de planeacion

5.2.2. Integracion de EmoVal en la Fase de Ejecucién de los métodos de
evaluacion de usabilidad de sistemas interactivos

Las actividades de la fase de ejecucion en un método de evaluacion de usabilidad
con usuarios, son todas aquellas que se realizan desde el momento en que se
interactia con el usuario y todo el proceso en el cual el usuario participa de la
evaluacion. Estas actividades son propias de cada uno de los métodos, razon por la
cual en esta seccién no se dard informacién detallada de los nombres de las
actividades.

Al integrar EmoVal en los métodos de evaluacion con usuarios de sistemas
interactivos, se requiere que cada una de las actividades de la ejecucion propuestas
para los diferentes componentes se incluya en la fase de ejecucién del método. En
la llustracion 61 se presenta el listado de actividades de cada componente.
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eActiviades propias del método

Actividad de
Nivelacion

eActividad : "nivelacion" del estado emocional del usuario

eActividad 1. Adecuacion del escenario
eActividad 2. Observar el comportamiento del usuario

eActividad 1. Informar al usuario sobre la forma de completar el
instrumento de valoracidn

eActividad 2. Solicitar informacidn al usuario

g .7 d eActividad 1. Informar al usuari sobre el propdsito y el uso de la
EJECUCIOH e tecnologia
EmOVa I_F -é;::iev;?;d 2. Iniciar la obtencién de informacién de la actividad

llustracion 61. Integracion de EmoVal en métodos de evaluacion de usabilidad con
usuarios, fase de ejecucion

En esta integracién se propone incluir la actividad de nivelacidbn que consiste en
“neutralizar el ambiente mediante escenas naturales y sonidos calmantes” [106]. Se
presenta al usuario un video que presenta imagenes de la naturaleza con sonidos
relajantes inmediatamente el usuario esta listo para dar inicio a la evaluacién (ver
llustracién 62). Otra investigacién propone dejar por un intervalo de 10 segundos en
completo silencio para fijar un “estado emocional neutral”’[110].

llustracion 62. Usuario participando de actividad de "nivelacion”
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5.2.3. Integracion de EmoVal en la Fase de Analisis de resultados de los
meétodos de evaluacion de usabilidad de sistemas interactivos

Las actividades de la fase de analisis de resultados en un método de evaluacion de
usabilidad con usuarios, son todas aquellas que se realizan después de la
participacion del usuario en la evaluacién. Estas actividades son propias de cada
uno de los métodos, razén por la cual en esta seccion no se dara informacion
detallada de los nombres de las actividades.

En la llustracion 63 se presenta el listado de actividades de cada componente.

eActiviades propias del método

eActividad 1. Valorar caracteristicas del comportamiento
Anadlisis de Resultados eActividad 2. Andlisis cualitativo de los datosActividad 2.
de EmoVal-C ¢Analisis cuantitativo de los datos
eActividad 3. Generar informe

e Actividad 1. Recopilar la informacion de los
instrumentos de valoracion

eActividad 2. Analizar datos del GEW+
eActividad 3. Generar informe

eActividad 1. Analizar la informacién de la actividad
cerebral

eActividad 2. Generar informe

llustracion 63. Integracion de EmoVal en métodos de evaluacion de usabilidad con
usuarios, fase de analisis de resultados

5.3. Integracion de EmoVal en el método de evaluacion
El conductor

5.3.1. Justificacion de selecciéon del método

EmoVal se propone sea incluido en cualquier método de evaluacion de usabilidad de
sistemas interactivos, siempre y cuando involucre al usuario en su proceso. El
método del conductor [119] es diferente de otros métodos de evaluacién de
usabilidad ya que tiene una interaccion explicita entre el usuario que realiza la
prueba y el experimentador. Se orienta al usuario en la direccion correcta mientras
utiliza el sistema. Durante el desarrollo del método se le permite al usuario realizar
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cualquier pregunta al experimentador sobre el uso del sistema [120].

Se escogio el método del conductor s6lo a manera de ejemplo para explicar la forma
de integracion de EmoVal a un método de evaluacion de usabilidad. Es importante
recalcar que las caracteristicas de EmoVal estan dadas para que se integre
Gnicamente a métodos de evaluacion en los cuales participan usuarios potenciales
del sistema.

5.3.2. Propuesta de integracion.

Como se mencion6 anteriormente, la integracion consiste en incluir a las actividades
del método de evaluacion el conductor, las actividades de cada uno de los
componentes de EmoVal. Se presenta en la Tabla 29 la lista de actividades que
resultan al integrar EmoVal en la fase de planeacion método el conductor. La lista
de actividades propias del método el conductor ha sido tomada de [121].

ACTIVIDAD ORIGEN

Definir las funcionalidades del sistema sobre los cuales se desea

. ., Método del conductor
obtener informacion.

Definir el nimero de usuarios. Método del conductor
Identificar los perfiles de usuario. Método del conductor
Seleccionar los usuarios que van a realizar la prueba. Método del conductor
Definir el escenario en el que se van a realizar las tareas. Método del conductor

Definir las tareas que van a realizar los usuarios durante la

h - . Método del conductor
interaccion con el sistema.

Decidir el medio a utilizar para el registro de las pruebas. Método del conductor
Elegir el lugar mas adecuado para realizar las pruebas. Método del conductor
Actividad 1: Establecer las caracteristicas a identificar EmoVal-C: Comportamiento
Actividad 2: Elaborar instrumento para recoleccién de informaciéon | EmoVal-C: Comportamiento
Actividad 3: Establecer métricas EmoVal-C: Comportamiento
Actividad 4: Establecer la tecnologia EmoVal-C: Comportamiento

Actividad 1: Seleccionar el método para la identificacion de

) . EmoVal-S: Subjetivo
emociones mas adecuado

Actividad 2: Elaborar instrumento para la recoleccion de | o\ c. Subjetivo

informacion

Actividad 3: Generar protocolo de prueba EmoVal-S: Subjetivo
Actividad 1: Establecer la tecnologia EmoVal-S: Fisiolégico
Actividad 2: Establecer variables para el analisis de los datos EmoVal-S: Fisiolégico
Actividad 3: Documentar el uso de la tecnologia EmoVal-S: Fisiolégico
Realizar una prueba piloto. Método del conductor

Tabla 29. Actividades resultantes de la integracion de EmoVal al método del
conductor, fase de planeacién (creacién propia)

En la Tabla 30 se listan las actividades que resultan al integrar EmoVal en la fase de
ejecucion método el conductor. La lista de actividades propias del método el
conductor han sido tomadas de [121].

ACTIVIDAD ORIGEN
Actividad 1. Adecuacion del escenario EmoVal-C: Comportamiento
El evaluador supervisor presenta la prueba. Método del conductor
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ACTIVIDAD

ORIGEN

Actividad 1. Informar al usuario sobre la forma de completar el
instrumento de valoracién

EmoVal-S: Subjetivo

Actividad 1. Informar al usuario sobre el propésito y el uso de la
tecnologia

EmoVal-S: Fisiolégico

Actividad : "nivelacion" del estado emocional del usuario

Transversal de EmoVal

Actividad 2. Iniciar la obtencién de informacién de la actividad
cerebral

EmoVal-S: Fisioldgico

El usuario realiza las tareas indicadas por el evaluador supervisor.

Método del conductor

Actividad 2. Solicitar informacién al usuario

EmoVal-S: Subjetivo

Actividad 2. Observar el comportamiento del usuario

EmoVal-C: Comportamiento

Realizar preguntas adicionales a los usuarios.

Método del conductor

Tabla 30. Actividades resultantes de la integracion de EmoVal al método del

conductor, fase de ejecucion

En la Tabla 31 se listan las actividades que resultan al integrar EmoVal en la fase de
de actividades propias del

andlisis de resultados método el conductor. La lista
método el conductor han sido tomadas de [121].

ACTIVIDAD

ORIGEN

Identificar problemas de usabilidad.

Método del conductor

Andlisis e interpretacién de la informacion recolectada

Método del conductor

Realizar recomendaciones para dar solucién a los problemas de
usabilidad.

Método del conductor

Actividad 1. Valorar caracteristicas del comportamiento

EmoVal-C: Comportamiento

Actividad 2. Andlisis cuantitativo de los datos

EmoVal-C: Comportamiento

Actividad 2. Andlisis cualitativo de los datos

EmoVal-C: Comportamiento

Actividad 3. Generar informe

EmoVal-C: Comportamiento

Actividad 1. Recopilar la informacién de los instrumentos de

- EmoVal-S: Subjetivo
valoracion
Actividad 2. Analizar datos del GEW+ EmoVal-S: Subjetivo
Actividad 3. Generar informe EmoVal-S: Subjetivo
Actividad 2. Analizar la informacion de la actividad cerebral EmoVal-S: Fisioldgico
Actividad 3. Generar informe EmoVal-S: Fisioldgico

Tabla 31. Actividades resultantes de la integraciéon de EmoVal al método del
conductor, fase de analisis de resultados
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6. EmoVal integrado al método del conductor
en evaluacion de sitio web transaccional
booking.com

6.1. Motivacion

Con el propésito de integrar EmoVal con las actividades propias del método de
evaluacion de usabilidad método del conductor se realizd una evaluacion al sitio web
transaccional Booking.com?®. Se presentan informacién sobre cada una de las
actividades del método del conductor + EmoVal (Ver Tabla 29, Tabla 30 y Tabla 31)
durante el proceso de evaluacion.

6.2. Justificacion de seleccidn del sitio web

La investigacion aqui presentada tiene por objetivo complementar el proceso de
evaluacion de usabilidad, mediante la integracion de actividades con las cuales se
pueda obtener informacion del estado emocional del usuario mientras participa en la
evaluacion de un sistema interactivo.

El sitio web Booking.com se seleccion6 para contrastar los resultados obtenidos en
una investigacion [121] en la cual este sitio fue evaluado mediante diferentes
métodos de evaluacién: evaluacién heuristica, recorrido cognitivo, experimentos
formales, cuestionarios, interaccion constructiva, entrevistas y método del conductor.
Los criterios de seleccion para el sitio web propuestos en la investigacion fueron los
siguientes [121]:

RELACION DEL CRITERIO CON EL
SITIO BOOKING.COM

CRITERIO DESCRIPCION

El sistema interactivo
seleccionado como objeto de

Representatividad

estudio debe ser representativo
del area de aplicacién a la que
pertenece. De esta manera, los

La empresa Booking.com ofrece el servicio
de reservas de alojamiento online. Segun
datos de la empresa, cada dia se reservan

igual forma, el sistema debe ser
de facil acceso.

del sistema resultados obtenidos en las més de 550.000 noches a través de este
evaluaciones podrian sistema.
generalizarse a otros sistemas
gue pertenecen a dicha area.
Este sistema esta disponible de forma
El sistema interactivo debe estar gratuita, es de facil acceso.
Disponibilidad disponible de forma gratuita. De

Booking.com estéa disponible en 41
idiomas, con una oferta que supera los
418.397 hoteles en 193 paises

Zhttp://www.booking.com



http://www.booking.com/

DESCRIPCION RELACION DEL CRITERIO CON EL

CRITERIO SITIO BOOKING.COM
El sistema interactivo debe contar
T con una cantidad apropiada de Presenta una cantidad apropiada de
areas . ; . . ! !
. funcionalidades y un buen nivel funcionalidades con buen nivel de
representativas

de navegabilidad, con lo cual sera | navegabilidad.
posible realizar tareas
representativas”.

en el sistema

Tabla 32. Criterios para seleccion del sitio web y su relacion con Booking.com.
Tomada de [121]

6.3. Desarrollo del método del método del conductor y
EmoVal

Se presenta a continuacion informacion relacionada con el desarrollo de las
diferentes actividades que forman parte de las fases de planeacion, ejecucion y
andlisis de resultados del método del conductor y las actividades de EmoVal
propuestas para cada una de las fases. Al final del nombre de cada una de las
actividades se colocara entre paréntesis si pertenecen al método del conductor,
EmoVal-S: subjetivo, EmoVal-F: Fisiolégico o EmoVal-C: Comportamiento. La
informacion relacionada con las actividades propias del método ha sido toma de
[121].

6.3.1. Actividades de la fase de planeacién

Actividad N° 1: Definir las funcionalidades del sistema sobre los cuales se
desea obtener informacion (Método del conductor).

Entregable: Lista de funcionalidades sobre las cuales se desea obtener informacion.
En la investigacion realizada [121], se hizo una evaluaciéon heuristica a Booking.com,
a partir de esta evaluacion se obtuvo una lista de problemas de usabilidad los cuales
fueron valorados por expertos segun severidad, frecuencia y criticidad. En la Tabla
33 se presenta la lista de problemas identificados, listados al respecto del orden de
su criticidad.

PROMEDIOS
ID PROBLEMA SEVERIDAD FRECUENCIA | CRITICIDAD
P9 | Una vez el usuario se encuentra en la 3 4 7
opcion “Envia tus datos”, luego de
realizar la busqueda de hoteles, no es
posible regresar al punto
inmediatamente anterior.
P10 | No hay ayuda 3 3,6 6,6
P27 | No existe una salida de emergencia 3 3,4 6,4
(cancelar o volver al inicio) al realizar la
reserva de un hotel.
P2 | Ubicaciéon incorrecta de iconos que 2 4 6
ayudan a seleccionar las fechas de
entrada y salida.
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PROMEDIOS

ID PROBLEMA SEVERIDAD FRECUENCIA | CRITICIDAD

P22 | EI usuario no puede personalizar 3 3 6
elementos del sistema.

P26 | Durante el proceso de reserva, cuando 3 3 6

el usuario esta en la opcién “Introduce
tu direccién” no puede regresar al punto
inmediatamente anterior para realizar
alguin ajuste a la informacién ingresada.

Tabla 33. Lista de problemas organizados por su criticidad. Tomado de [121]

De los problemas listados anteriormente, se seleccionaron los siguientes:
¢ Problema 1: No existe una salida de emergencia (cancelar o volver al inicio) al

realizar la reserva de un hotel.

e Problema 3: Durante el proceso de reserva, cuando el usuario esté en la
opcion “Introduce tu direccion” no puede regresar al punto inmediatamente
anterior para realizar algun ajuste a la informacion ingresada.

e Problema 2: Ubicacion incorrecta de iconos que ayudan a seleccionar las
fechas de entrada y salida.

Los demas problemas no fueron tomados en cuenta en esta evaluacion ya que
actualmente no se presentan en el sitio web booking.com o al verificar los resultados
de otros métodos de evaluacién realizados al sitio no se evidenciaron estos
problemas.

A patrtir de la informacion anterior, se establecio que las tareas se harian alrededor
de la funcionalidad reservas de hotel. Adicionalmente, con el propésito de reconocer
parte del estado emocional del usuario a partir de un aspecto considerado como
positivo en el sitio web, se tomd la funcionalidad de “consultas recientes” la cual fue
valorada por los evaluadores y usuarios como una funcionalidad de interés y
adecuada en el sistema [121].

Actividad N° 2: Definir el nimero de usuarios (Método del conductor).
Entregable: Especificacion del nUmero de usuarios que van a participar en la prueba.
Participaron 7 usuarios durante la prueba (uno de los usuarios participé en la prueba
piloto), con lo cual los resultados aqui presentados corresponden al andlisis de 6
usuarios.

Actividad N° 3: Identificar los perfiles de usuario (Método del conductor).
Entregable: Especificacion de los perfiles de usuario a los cuales estan dirigidas las
funcionalidades a evaluar.

Considerando el tipo de usuarios que participaron en la evaluacién que se referencia
en [121], participaron en la evaluacion personas con edades entre los 22 y 32 afios
de edad, los cuales tienen experiencia en el uso de tecnologias de informacion.

La informacién de los usuarios que participaron en la prueba se presenta en la Tabla
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34.

PREGUNTAS DATOS ESTADISTICOS
Género Masculino: 3
Femenino: 3
Nivel mas alto de | Estudiante universitario: 6
ocupacion
Ocupacion Estudiante: 6

Dos de los estudiantes también son trabajadores independientes
Frecuencia de uso de | Mas de una vez al dia: 2

internet Permanece conectado todo el dia: 4

Compra elementos por | No: 3

medio de internet Si: 3

Articulos que compran Bajo eléctrico, productos de belleza, impresora, accesorios celular,

tecnologia, ropa, zapatos, pagos de facturas, electrodomésticos
Experiencia previa en el | No:6
uso de sistemas de | Si:0
reservas hoteleras

Tabla 34. Datos estadisticos de la respuesta al cuestionario preliminar

Actividad N° 4: Seleccionar los usuarios que van a realizar la prueba (Método
del conductor).

Entregable: Lista de usuarios a participar en la prueba.

A partir de la invitacion realizada a diferentes personas se definio el listado de
usuarios que participaran en la evaluacion. Como se menciond anteriormente fueron
6 los seleccionados.

Actividad N° 5: Definir el escenario en el que se van a realizar las tareas

(Método del conductor).

Entregable: Especificacion del escenario en el que se van a realizar las tareas.

Para evaluar aspectos de la funcionalidad “reserva de hotel”, se presenté a los

usuarios participantes el mismo escenario propuesto en la investigacion realizada por

[121]:
“Usted ha decido tomar unas vacaciones con su pareja lejos de todas sus
preocupaciones. Las islas de San Andrés y Providencia en Colombia es un
lugar que siempre ha querido visitar para disfrutar de los siete colores del mar,
por lo que desea consultar un hotel para su estadia. Usted desea pasar unas
vacaciones inolvidables en el Caribe, por tal razén estd dispuesto(a) a
hospedarse en un hotel de 4 0 5 estrellas”.

Actividad N° 6: Definir las tareas que van a realizar los usuarios durante la
interaccion con el sistema (Método del conductor).

Entregable: Lista de tareas que van a realizar los usuarios durante la prueba.

A partir de los problemas que se identificaron y listaron en la Tabla 33 y con la
selecciéon de las funcionalidades “reserva de hotel” y “consultas recientes”, se
propusieron las siguientes tareas (ver Tabla 35)
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TAREA N° 1: MODIFICAR INFORMACION LA RESERVA.

=

Ingresar al sitio web www.booking.com.
2. Ingresar en el formulario de busqueda el nombre del destino turistico y las fechas
opcionales del viaje.
Revisar la lista de hoteles sugeridos por el sistema.
Seleccionar el hotel de interés que se ajusta al presupuesto.
Seleccionar el numero de habitaciones y proceder a realizar la reserva en el hotel,
Pasos presionando “reserva ahora”.
Ingresar la informacion solicitada en la pestafia “Escribe tus datos”.
Ingresar la informacion solicitada en la opcién “Introduce tus datos”.
Selecciona la opcién “continuar”
Ingresar la informacion solicitada en la pestafia “Confirma tu reserva”.
. Ingresar la informacién solicitada en la opcion “Introduce tu direccion”.
. Buscar la opcion para modificar, regresando a la opcion “Escribe tus datos”.

akrw

RROXONO

= O

Tarea N° 2: Cancelar la reserva.

1. A partir de la informacién generada y modificada en la tarea anterior, seleccionar la

Pasos - .
opcién para cancelar la reserva realizada hasta ahora.

Tarea N° 3: Consultas recientes.

Seleccionar la opcién “consultas recientes”.
Leer el contenido que se presenta en la opcion.
Consultar hoteles listados en la opcion

Borrar hoteles

Pasos

N

Tarea N° 4: Consultar fechas.

Ubicar la opcion para seleccionar fechas a partir del calendario

Pasos Explorar la funcionalidad

A

Tabla 35. Tareas a realizar en el sitio web Booking.com

Actividad N° 7: Decidir el medio a utilizar para el registro de las pruebas
(Método del conductor).

Entregable: Especificacion del medio a utilizar para el registro de las pruebas.

El evaluador supervisor decidié que para el registro de las pruebas se utilizara la
herramienta software Morae?*con el fin de registrar las conversaciones que establece
el usuario con el evaluador (conductor) y las acciones realizadas en el sistema.

Actividad N° 8: Elegir el lugar mas adecuado para realizar las pruebas (Método
del conductor).

Entregable: Especificacion del lugar mas adecuado para hacer las pruebas.

El lugar para realizar las pruebas se buscé que fuera silencioso y sin mayores
distracciones para los usuarios participantes. Se escogié una de las salas de
computo del Departamento de Sistemas de la Universidad del Cauca, por
encontrarse en buenas condiciones que permitieran el desarrollo adecuado de la
evaluacion.

Actividad N° 9: Establecer las caracteristicas a identificar (EmoVal-C:
Comportamiento)

Entregable: Caracteristicas del comportamiento objeto de estudio.

Las caracteristicas a tener en cuenta respecto al comportamiento del usuario son las
presentadas en la Tabla 12.

24 http://www.techsmith.com/morae.html
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Actividad N° 10: Elaborar instrumento para recoleccion de informacion
(EmoVal-C: Comportamiento)

Entregable: Instrumento de valoracion

El formato del instrumento de valoracion que se utiliza durante la evaluacion se
presenta en la llustracion 64.

Present | Positivo/

e/Ausen | Negativ | Neutral | Externo Justificacion
te [}

Microcategoria Cara Superior (CS)

Momento de

Caracteristica aparicion

EF-CS-1. El usuario levanta
la ceja interior.

A~ M
<e\®\//

N
EF-CS-2. El usuario levanta

la ceja exterior.
&\
N
)

llustracion 64. Instrumento seleccionado para la recoleccién de informacion sobre
las caracteristicas del comportamiento (creacion propia)

(0)7

Actividad N° 11: Establecer métricas (EmoVal-C: Comportamiento)

Entregable: Listado de métricas

Debido a que las caracteristicas del comportamiento seran valoradas como positivas,
negativas y neutras, se utilizara la métrica proporcién de caracteristicas positivas y
negativas.

Actividad N° 12: Establecer la tecnologia (EmoVal-C: Comportamiento)
Entregable: Documento con informacion de tecnologia para la evaluacion

Entregable: Tecnologia de soporte a la evaluacion

En la Actividad N° 7 se seleccioné la herramienta Morae, no se requiere una
herramienta adicional.

Actividad N° 13: Seleccionar el método para la identificacion de emociones mas
adecuado (EmoVal-S: Subjetivo)

Entregable: Informacion del método de evaluacion a aplicar

Se utiliza para conocer la opinion del usuario al respecto de su propio estado
emocional, la Rueda de Emociones de Ginebra +.

Actividad N° 14: Generar protocolo de prueba (EmoVal-S: Subjetivo)

Entregable: Documento sobre el uso del instrumento de valoracion.

Se documenta el proceso con informacion similar a la que se presenta en la
llustracion 65.
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PROTOCOLO DE USO DEL GEW+
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Grupo de Investigacion y Desarrollo en Ingenieria de Software
Sitio web: www.unicauca.edu.co /idis

llustracién 65. Presentacion del protocolo de uso del GEW+ (creacién propia)
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Actividad N° 15: Establecer la tecnologia (EmoVal-F: Fisiolégico)
Entregable: Documento con informacion de tecnologia para la evaluacion.
La tecnologia a utilizar es el EmotivEPOC.

Actividad N° 16: Documentar el uso de latecnologia (EmoVal-F: Fisiol6gico)
Entregable: Documento con informacion detallada sobre la forma en que se utilizara
la tecnologia.

Se documenta la forma en que deben ubicarse los electrodos en la corteza cerebral y
las recomendaciones para su adecuado uso.

6.3.2. Actividades de la fase de ejecucion

Actividad N° 17: Adecuacién del escenario (EmoVal-C: Comportamiento)
Entregable: Escenario adecuado.

Se adecua el escenario, instalando y configurando el software Morae que se utilizara.
Se tienen a disposicion los diferentes entregables que resultaron de la fase de
planeacion.

Actividad N° 18: El evaluador supervisor presenta la prueba (Método del
conductor)

Entregable: Esta actividad no tiene un entregable asociado.

Una vez el usuario ingresa a la prueba se le explica la forma en que se desarrollara
la prueba, informacion que se le presenta similar a la de la llustracion 66.
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o 2IDIS

Hoja de bienvenida al participante

Buenos dias, soy Yenny A Méndez A v le acompanaré durante la
realizacion del test.

Antes que nada, le agradezco su presencia agul, ¥ gue hava aceptado
realizar la prueba de usuario. Para realizar el test debemos dejar claros
varios aspectos:

Uno y a lo mejor el mas importante es que debe tener claro que no le
estamos evaluando a usted sino que lo que queremos evaluar es el
unas funcionalidades sobre moodle, esto significa que si por alguna
razon ve que no puede realizar alguna accion o simplemente se equivoca,
no es por culpa suya sino que significa que el producto no estd bien
dizefiado.

Otro aspecto que debe conocer es que como la prueba es analizada
posteriormente, debemos grabar la sesion que usted realice. Por ello si lo
dezea, deberd firmar el documento de consentimiento para aprobar
dicha grabacion.

A% en que va a consistir el test? El test consiste en realizar diversas
tareas. Después de cadatarea sele solicitard responder a unas preguntas
sobre la tarea que ha realizado.

Al terminartodas las tareas, habra un cuestionario general final en donde
usted podrd expresar sus opiniones y experiencia con el producto.

Si ziente la necesidad de parar la prueba, por cualquier razon, usted esta
en su derecho de hacerlo en cualquier momento.

Si tiene alguna duda se la responderé con gusto. A continuacion firme el
acuerdo de confidencialidad v procederemos a comenzar el test.
Muchas gracias por participar.

Grupo de Investigacidn y Desarrollo en Ingenieria de Software
Sitio web: www.unicauca.edu.co/idis

llustracién 66. Informacion sobre el desarrollo de la evaluacién (creacion propia)
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Actividad N° 19: Informar al usuario sobre el propoésito y el uso de la tecnologia
(EmoVal-C: Fisiol6gico)

Entregable: Esta actividad no tiene un entregable asociado.

Se da a conocer al usuario el uso y propésito del Emotiv EPOC que utilizara durante
la evaluacion.

Actividad N° 20: Informar al usuario sobre la forma de completar el instrumento
de valoracion (EmoVal-S: Subjetivo)

Entregable: Esta actividad no tiene un entregable asociado.

En esta actividad se da a conocer al usuario la forma en que debera llenar el
instrumento para la recoleccion de la informacion.

Actividad N° 21: Iniciar la obtencién de informacion de la actividad cerebral
(EmoVal-C: Fisiolégico)

Entregable: Conjunto de datos obtenidos por medio del Emotiv EPOC.

Se captura la informacion relaciona con la actividad cerebral del usuario.

Actividad N° 22: El usuario realiza las tareas indicadas por el evaluador
supervisor. (Método del conductor)

Entregable: Registro de audio y/o video de la prueba.

El usuario realiza cada una de las tareas, a medida que el supervisor le va indicando.

Actividad N° 23: Solicitar informacion al usuario (EmoVal-S: Subjetivo)
Entregable: Esta actividad no tiene un entregable asociado.

Se pide al usuario que una vez terminada la tarea complete el instrumento de
valoracion GEW+, indicando cudl es su estado emocional en ese preciso momento,
al respecto de la tarea que ha realizado en el sistema.

Actividad N° 24: Observar el comportamiento del usuario (EmoVal-C:
Comportamiento)

Entregable: Instrumento de valoracion con informacion parcial.

Se observa y completa la informacion en el instrumento de valoracion
especificamente en los criterios de valoracion ausente y presente y el aspecto
momento de aparicion, a partir de las caracteristicas del comportamiento
identificadas en el usuario. Esto se hace para cada una de las tareas que realicen
los usuarios.

Actividad N° 25: Realizar preguntas adicionales a los usuarios (Método del
conductor)

Entregable: Registro de audio y/o video de informacion complementaria de la prueba.
Se realizan preguntas adicionales con el proposito de tener informacion
complementaria a la obtenida durante el desarrollo de las tareas.

142



6.3.3. Actividades de la fase de analisis de resultados

Actividad N° 26: Identificar problemas de usabilidad (Método del conductor)
Entregable: Lista de problemas de usabilidad.

Se identifican los problemas de usabilidad a partir de los datos obtenidos en la fase
de ejecucion.

Actividad N° 27: Valorar caracteristicas del comportamiento (EmoVal-C:
Comportamiento)

Entregable: Instrumento de valoracion con informacion completa.

Se da una valoracion a cada una de las caracteristicas del comportamiento,
identificadas en la fase de ejecucion.

Actividad N° 28: Analizar datos de manera cuantitativa (EmoVal-C:
Comportamiento)

Entregable: Documento con informacion cuantitativa.

Una vez se tiene informacion completa en el instrumento de valoracion para los
diferentes usuarios que hayan participado en la evaluacion, se presentan los datos
de manera cuantitativa, con base en la métrica establecida (proporcién de
caracteristicas positivas y negativas).

En la Tabla 36 se presenta la tabulacion de las caracteristicas identificadas y
valoradas durante la evaluacion para cada uno de los participantes.

VIDEO MODIFICAR | CANCELAR %%’éf;ﬁ;@ss FECHAS
USUARIO NE NE NE NE NE
P IN |[u [P IN |[u [P N U [P IN |U [P [N |U
1 ol 1| 5| o] 1| 2| 2| o] of 1 ol ol o] 1
2 ol ol 2| o 5| 1| o] 3| o NA [NA |[NA
3 ol ol 1| o] 4| 2| 1| 3] 2f 9 o| o] 2
4 ol ol 4| o] 5| 4| o] 1| 1| o] o] s5[na|[NA|NA
5 ol ol 2| ol 2| 2| o| 8| 1| 2| o] 1|[na|[NA|NA
6 ol 13| 1| o] 9| 2| o| 10| 1| 1| 2| 2f 9 9] O
Total ol 14| 15| ol 26| 12| 3| 25| 5| 5| 2| 8| o/ o] 3

Tabla 36. Tabulacion de caracteristicas del comportamiento (creacién propia)
En la Tabla 37 se presenta la informacién de proporciones entre las caracteristicas

positivas, negativas y las que fueron valoradas como neutras. Informacion de todos
los participantes
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TOTAL
ID TAREA CARACTERISTICAS | POSITIVOS | NEGATIVOS | NEUTROS
“Neutralizacion o 0 o
1 de emociones 29 0,00% 48,28% 51,72%
Modificar
2 informacién de 38 0,00% 68,42% 31,58%
reserva
3 Cancelar 33 9,09% 75.76% 15,15%
reserva
4 Consultas 15 33,33% 13,33% 53,33%
recientes
5 b 3 0,00% 0,00% 100,00%
Fechas
Tabla 37. Proporciones de valoracion de escalas para todas las tareas (creacion

propia)

En la llustracion 67 se presenta la respectiva grafica de barras para representar las
proporciones entre las caracteristicas para todas las tareas.

120,00%

100,00%

80,00% -

NEUTROS
60,00% +— —
B NEGATIVOS
4000% 1  mPOSITIVOS
20,00% - —
0,00% - : |
1 2 3 4 5

llustracion 67. Representacion de las proporciones entre las caracteristicas para
todas las tareas (creacion propia)

Con la informacion obtenida de las caracteristicas no es posible dar una informacion
concluyente, sin embargo se pueden evidenciar con estos datos que:

e Durante la presentacion del video no se evidenciaron -caracteristicas
positivas. Se encontrd un alto porcentaje de caracteristicas negativas, pero
estas estuvieron relacionadas a un Unico usuario quien parecia no estar a
gusto viendo el video.

e Durante la evaluacion de las tareas de modificar informacién de reserva y
cancelar la reserva se identificaron mas caracteristicas negativas en los
participantes.

e Durante la evaluacién de la tarea consultas recientes se identificaron pocas
caracteristicas negativas, algunas positivas.
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e Para la tarea fechas de los tres participantes con quienes se evaluo la
funcionalidad no se identificaron caracteristicas ni positivas ni negativas.

Actividad N° 29: Anédlisis e interpretacion de la informacion recolectada
(Método del conductor)

Entregable: Contribuciones finales a partir del analisis de la informacion recolectada
en las pruebas

Andlisis cualitativo del cuestionario final que se les present6 a los usuarios (se
presentara informacion detallada en la siguiente seccion).

Actividad N° 30: Recopilar la informacion de los instrumentos de valoracion
(EmoVal-S: Subjetivo)

Entregable: Conglomerado de informacion sobre emociones
El evaluador reunira toda la informacion de los instrumentos de valoracion en un solo
documento.

Actividad N° 31: Analizar dato del GEW+ (EmoVal-S: Subjetivo)

Entregable: Documento de andlisis de los datos del GEW+

El evaluador analiza los datos una vez se ha recopilado toda la informacién (se
presentara informacion detallada en la siguiente seccion).

Se presentan a continuacion informacion sobre el analisis de resultados de la tarea
“nivelacion emocional”. La informacion detallada para las demas tareas se encuentra
en el Anexo G. Descripcion Andlisis de datos, evaluaciébn de web transaccional
Booking.com.

Analisis de la actividad “nivelacion emocional”

Se le presentd a cada uno de los usuarios un video con imagenes y sonidos de la
naturaleza con el propésito de “neutralizar el estado emocional. Previo al video y
posterior a este se les solicitd completaran el GEW+, indicando como se sentian (ver
llustracion 68).

llustracion 68. Participante completando cuestionario GEW+ después de ver video
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En la Tabla 38 se presenta para cada emocion del GEW+ promedio de las
intensidades, frecuencia absoluta y porcentual del estado inicial (cuando se dio inicio
a la prueba) y el estado posvideo (inmediatamente después de haber visto el video).
A partir de la informacién ahi presentada se realiza el analisis de resultados.

ESTADO INICIAL ESTADO POSVIDEO
EMOCIONES
PROMEDIO | FRECUENCIA | FRECUENCIA | PROMEDIO | FRECUENCIA | FRECUENCIA
INTENSIDAD | ABSOLUTA | PORCENTUAL |INTENSIDAD | ABSOLUTA | PORCENTUAL
Interés 2,17 4 66,67% 2,50 5 83,33%
Diversion 0,50 2 33,33% 0,33 2 33,33%
Orgullo 0,83 2 33,33% 0,50 1 16,67%
Gozo 0,50 2 33,33% 0,33 2 33,33%
Placer 0,17 1 16,67% 0,33 1 16,67%
Satisfaccion 1,17 4 66,67% 0,50 2 33,33%
Amor 1,00 2 33,33% 0,50 2 33,33%
Admiracién 1,00 3 50,00% 0,00 0 0,00%
Alivio 1,00 2 33,33% 0,83 3 50,00%
Compasion 0,00 0 0,00% 0,17 1 16,67%
Tristeza 0,33 1 16,67% 0,17 1 16,67%
Culpa 0,33 1 16,67% 0,17 1 16,67%
Arrepentido 0,17 1 16,67% 0,33 1 16,67%
Verguenza 0,17 1 16,67% 0,33 1 16,67%
Desilusion 0,33 2 33,33% 0,33 1 16,67%
Miedo 0,33 2 33,33% 0,50 2 33,33%
Asco 0,00 0 0,00% 0,00 0 0,00%
Desprecio 0,00 0 0,00% 0,00 0 0,00%
Odio 0,00 0 0,00% 0,33 1 16,67%
Ira 0,00 0 0,00% 0,17 1 16,67%

Tabla 38. Datos recolectados del GEW+. Estado posterior a la exploracion de la
funcionalidad “consultas recientes”.
Analisis discreto
Andlisis discreto
Presencia de las emociones

A partir de la informacion presentada en la Tabla 38, se muestra en la llustracién 69
el histograma de las frecuencias relacionado con la “presencia” de las emociones
indicado por los participantes antes y después de ver el video. Se refiere con
presencia a si los usuarios seleccionaron la emocién (no se tiene en cuenta la
intensidad, solamente si fueron o no seleccionadas por los participantes).
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llustracién 69. Distribucion de porcentajes de presencia de las emociones. Estado
inicial y posterior al video

A partir de la informacion presentada anteriormente se obtienen los siguientes
resultados:

e Ninguno de los usuarios identificé las emociones asco y desprecio como
parte de su estado emocional (frecuencia porcentual de 0%) ni al inicio de la
prueba ni después de esta.

e El porcentaje mas alto de las emociones después de ver el video sigue siendo
el interés, el cual incrementé al presentar el video. También se incremento el
alivio.

e Luego de ver el video uno de los usuarios identifico las emociones compasion,
odio e ira. Sin embargo la emocién que identific6 como mas representativa fue
el interés.

e La emocién orgullo decremento en un 16.67%, no se tiene informacion
adicional por parte de los participantes para justificar este decremento.

e La emocién admiracion no fue seleccionada por los usuarios después de
haber visto el video.

e La emocion desilusion decremento en un 16.67%, no se tiene informacion
adicional por parte de los participantes para justificar este decremento.

e Dos de los participantes indicaron explicitamente que el video habia sido
adecuado:

o “La preocupacion sigue siendo la mas representativa por motivos
expresados anteriormente pero en grado menor dado que mi interés
aumentd”.

o “Cosas personales y el sonido del agua mostrado en el video”.

Promedio de intensidad de las emociones
A partir de la informacion presentada en la Tabla 38, se muestra en la llustracién 70

la informacién de los promedios de las intensidades para cada una de las emociones,
antes y después de haber visto el video.
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llustracion 70. Promedio de intensidades. Estado inicial y posterior al video

A partir de la informacién presentada anteriormente se obtienen los siguientes
resultados:
El promedio de la emocion interés se incrementé 0.33% después de haber
visto el video. Uno de los participantes, aunque no escogi6 el interés como la
emocion mas representativa, indico explicitamente:

o

“‘La preocupacidon sigue siendo la mas representativa por motivos

expresados anteriormente pero en grado menor dado que mi interés
aumentod”.
El promedio de las emociones diversion, gozo, alivio, tristeza y culpa tuvo

una minima disminucion (de 0.17).

tuvieron una disminucion de (0.67 y 0.5 respectivamente).

Analisis dimensional

Las emociones satisfaccion y amor

En la Tabla 39 se presenta para cada emocion del GEW+ los valores de valencia y
control asociados [101], promedio de las intensidades, producto entre el promedio de
intensidad y el valor respectivo de valencia, del estado inicial (cuando se dio inicio a
la prueba) y el estado posvideo (inmediatamente después de haber visto el video).

EMOCIONES | x| encia | coNTROL ESTADO INICIAL ESTADO POSVIDEO
PROMEDIO | PROM*VAL | PROMEDIO | PROM*VAL
Interés 0,61 0,25 2,17 1,32 2,50 1,53
Diversion 0,67 0,19 0,50 0,34 0,33 0,22
Orgullo 0,72 0,15 0,83 0,60 0,50 0,36
Gozo 0,68 0,07 0,50 0,34 0,33 0,23
Placer 0,71 0,02 0,17 0,12 0,33 0,24
Satisfaccion 0,77 -0,03 1,17 0,90 0,50 0,39
Amor 0,58 -0,16 1,00 0,58 0,50 0,29
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EMOCIONES |/ encia | CONTROL ESTADO INICIAL ESTADO POSVIDEO
PROMEDIO | PROM*VAL | PROMEDIO | PROM*VAL

Admiracién 0,66 -0,09 1,00 0,66 0,00 0,00
Alivio 0,66 -0,36 1,00 0,66 0,83 0,55
Compasion -0,05 -0,55 0,00 0,00 0,17 -0,01
Tristeza -0,68 -0,35 0,33 -0,23 0,17 -0,11
Culpa -0,57 -0,27 0,33 -0,19 0,17 -0,10
Arrepentido -0,70 -0,19 0,17 -0,12 0,33 -0,23
Vergiienza -0,61 -0,16 0,17 -0,10 0,33 -0,20
Desilusién -0,77 -0,12 0,33 -0,26 0,33 -0,26
Miedo -0,61 0,07 0,33 -0,20 0,50 -0,31
Asco -0,68 0,20 0,00 0,00 0,00 0,00
Desprecio -0,55 0,43 0,00 0,00 0,00 0,00
Odio -0,45 0,43 0,00 0,00 0,33 -0,15
Ira -0,37 0,47 0,00 0,00 0,17 -0,06

Tabla 39. Promedios de intensidades, valencia y control. Estado previo y posterior al

video

A partir de la informacién presentada en la Tabla 39, se obtiene que la suma de los
productos entre el promedio de las intensidades de cada emocion y el respectivo
valor de valencia para el estado inicial es de 4,42 y para el estado posterior al video
es de 2.37, ya que ambos valores son positivos, se interpreta que para los
participantes en su mayoria: “la situacion antes y después del video se percibe como
placentera y agradable y/o es propensa a tener consecuencias positivas y deseadas
para la persona”.

Tanto en el estado inicial como en el estado posterior al video, el interés fue la
emocion con mayor promedio de intensidad y la dimension de control esta dada por
un valor positivo, con lo que podria estimarse que la mayoria de los participantes
“‘creen que puede ejercer alguna influencia sobre la situacion para mantenerla o
mejorarla”. En la llustraciéon 71 se presentan las emociones ubicadas en plano de
valencia/control, para el estado inicial y el estado posterior al video. Como se puede
notar en la ilustracion las esferas de mayor volumen estan ubicadas en el lado
derecho (respecto al origen) que corresponde con las emociones con valencia
positiva.
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llustracion 71. Emociones en el plano valencia/control (el tamafio de las
circunferencias representa el promedio de las intensidades). Estado previo y estado
posterior al video

Actividad N° 32: Recopilar los datos obtenidos sobre las sefales eléctricas del
cerebro (EmoVal-S: Fisioldgico)

Entregable: Conjunto de datos de todos los usuarios participantes

El evaluador reunira toda la informacién que se haya generado por medio de la
tecnologia seleccionada

Actividad N° 33: Analizar datos del EMOTIV (EmoVal-S: Fisiolégico)

Entregable: Documento de andlisis de los datos de las sefiales eléctricas del cerebro
El evaluador analiza los datos una vez se ha recopilado toda la informacion. La
informacion detallada se presenta en el Anexo G. Descripcion Analisis de datos,
evaluacion de web transaccional Booking.com.

Actividad N° 34: Realizar recomendaciones para dar solucion a los problemas
de usabilidad (Método del conductor)

Entregable: Recomendaciones

No se realiza esta actividad porgue no esta en el alcance de la presente
investigacion.

Actividad N° 35: Elaborar el informe final de la evaluacion. (Transversal)
Entregable: Recomendaciones

No se realiza esta actividad porque no estd en el alcance de la presente
investigacion.
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7. Analisis de la integracion de EmoVal en la
evaluacion de sistemas interactivos, caso
booking.com

7.1. Introduccion al capitulo

En el capitulo anterior se presento la informacion de cada una de las actividades que
forman parte de EmoVal y su integracion con el método de evaluacién del conductor.
Se presenta en este capitulo un andlisis integrado de los resultados obtenidos para
los diferentes componentes.

Para cada una de las tareas se valorara de manera cualitativa la relacién entre los
resultados obtenidos con EmoVal y los resultados presentados por los usuarios al
completar el cuestionario final. Este cuestionario se le presentd al usuario una vez
terminé de realizar las diferentes tareas en el sistema. La informacion detallada del
analisis del cuestionario se encuentra en el Anexo G. Descripcion Andlisis de datos,
evaluacion de web transaccional Booking.com

En el cuestionario final se incluyé la pregunta Usted califica el grado de satisfaccion
en el uso de la aplicacion como (con los posibles valores de insatisfactorio, poco
satisfactorio, neutral, satisfactorio y muy satisfactorio), de la informacién que dieron
los participantes a esta pregunta especifica se tiene que:

e Cuatro de los seis participantes valoraron como satisfactorio

e Elvalor promedio es el neutral

e El menor valor es insatisfactorio y el mayor valor es muy satisfactorio

e Solo uno de los usuarios valor6 como insatisfactorio el uso de la aplicacion.

Neutral y muy satisfactorio fueron los otros valores.

7.2. Tarea modificar informacion de reserva
En la Tabla 40 y Tabla 41se presenta informacion resumida sobre los resultados

obtenidos con las actividades de EmoVal-S: Subjetivo. En la llustraciéon 72 se
presenta la ubicacion de las emociones en el plano valencia/control.

MOMENTO: POSTERIOR A REALIZAR LA TAREA DE MODIFICAR INFORMACION DE
RESERVA
Mayo.r,frecuenua porcentual de presencia de 66.67%
emocion
Nombre de emocién mas presente Interés, desilusion, ira
Mayor promedio de intensidad 1.67




Nombre de emocion con mayor promedio de L

. . Desilusion
intensidad

Nombre de emociones ausentes Orgullo, gozo, placer

Tabla 40. Resultados generales para tarea modificar informacion de reserva, analisis
discreto (EmoVal-S: Subjetivo)

MOMENTO: POSTERIOR A REALIZAR LA TAREA DE MODIFICAR INFORMACION DE

RESERVA
Valor promedio de la valencia -3.73
La situacién se percibe como no placentera y
Valoracion cualitativa de la valencia desagradable y/o es propensa a tener consecuencias

negativas y no deseadas para la persona

Nombre de emocién con mayor

promedio de intensidad Desilusion

Valoracion cualitativa del control Podria estimarse que la mayoria de los participantes
asociado a la emocién con mayor “creen que no puede ejercer alguna influencia sobre la
promedio de intensidad situaciéon para mantenerla o mejorarla”.

Tabla 41. Resultados generales para tarea modificar informacion de reserva, analisis
dimensional (EmoVal-S: Subjetivo)
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llustracion 72. Emociones en el plano valencia/control (el tamafio de las
circunferencias representa el promedio de las intensidades). Posterior a tarea
modificar informacion de reserva (EmoVal-S: Subjetivo)

En la llustracion 73 se representa la proporcion entre las caracteristicas identificadas
durante la tarea de modificar informacion de reserva.
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llustraciéon 73. Representacion de las proporciones de caracteristicas, tarea modificar
informacion de reserva (EmoVal-C: Comportamiento)

En la Tabla 42 se presentan los valores obtenidos del procesamiento de las sefiales
de la actividad cerebral que se obtuvieron mientras realizaron la tarea de modificar la
informacion de la reserva.

USUARIOS
VALORES
1 2 3 4 5
Suma alfa -0,0096 -0,0101 -0,0109 0,0061 -0,0194
Suma beta -0,0006 -0,0017 -0,0025 -0,0200 0,0047
Potencia alfa F3 0,1561 0,2329 0,2814 0,2849 0,1733
Potencia alfa F4 0,1986 0,2142 0,5522 0,6711 0,2020
Potencia beta F3 0,0697 0,1493 0,1777 0,1919 0,1042
Potencia beta F4 0,0863 0,1622 0,2797 0,5787 0,1204
Diferencia Alfa -0,04 0,02 0,27 -0,39 0,03
Beta

Valencia 0,0642 -0,2392 0,3902 -0,3254 0,0158
Arousal 0,0631 0,1723 0,2300 -3,2622 -0,2404

Tabla 42. Valores obtenidos del analisis de las sefales de la actividad cerebral.
Momento: realizando tarea de modificar informacion de la reserva

De la informacién presentada, se identifica que hay una relacion entre los resultados
obtenidos ya que:

e La emocién con mayor intensidad presentada fue la desilusion.

e En promedio se identificé una valencia negativa del analisis subjetivo
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e Se identificaron mas caracteristicas negativas que positivas o neutras

e En dos de los cinco usuarios se identificO una valencia negativa al respecto
del analisis de la actividad cerebral. Dos usuarios tuvieron un valor muy
cercano a 0. Uno de los usuarios presentd una valor de 0.3902 que no podria
estimarse como una valencia negativa. El promedio de valencia fue de -
0.0189.

7.2.1. Comparacién de resultados EmoVal con cuestionario final

Comparando con los resultados obtenidos a partir de EmoVal se podria concluir que
la ejecucion de la tarea de modificar informacion de reserva no fue tenida en cuenta
al momento de valorar el grado de satisfaccion ya que por los resultados obtenidos el
grado de satisfaccion no seria ni neutral ni satisfactorio ni muy satisfactorio. Sin
embargo es de notar que tres de los participantes al responder a la pregunta: ¢qué
fue lo que mas le disgustd de la aplicacion? contestaron haciendo referencia a la
tarea de modificar la informacion de la reserva. Algunos de estos comentarios se
listan a continuacion:

e “. no era claro encontrar el lugar donde se podian hacer los pasos
requeridos”.

e “...Algunas opciones de retroceso de operaciones no las tiene”

e “...El formulario de reserva presenta inconvenientes al momento de querer

modificar o cancelar el proceso...”.
e “La navegacion, hay que devolverse para realizar o cancelar una accion”

7.3. Tarea cancelar reserva

En la Tabla 43 y la Tabla 44se presenta informacion resumida sobre los resultados
obtenidos con las actividades de EmoVal-S: Subjetivo. En la
llustracion 74 se presenta la ubicacion de las emociones en el plano valencia/control.

MOMENTO: POSTERIOR A REALIZAR LA TAREA DE CANCELAR EL PROCESO DE
RESERVA
Mayor frecuencia porcentual de presencia de 50%
emocion
Nombre de emociones mas presentes Interés, Desilusién, Odio, Ira
Mayor promedio de intensidad 1.33
Nombre de emocién con mayor promedio de Ira
intensidad
Nombre de emociones ausentes Placer, satisfaccion, amor y admiracion

Tabla 43. Resultados generales para tarea cancelar reserva, analisis discreto
(EmoVal-S: Subjetivo)

MOMENTO: POSTERIOR A REALIZAR LA TAREA DE CANCELAR EL PROCESO DE
RESERVA

Valor promedio de la valencia | -1.74
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MOMENTO: POSTERIOR A REALIZAR LA TAREA DE CANCELAR EL PROCESO DE
RESERVA

Valoracion cualitativa de la valencia La situacion se percibe como no placentera y
desagradable y/o es propensa a tener consecuencias
negativas y no deseadas para la persona

Nombre de emocion con mayor Ira
promedio de intensidad

Valoracion cualitativa del control | creen que pueden ejercer alguna influencia sobre la
asociado a la emocion con mayor | situacién para mantenerla o mejorarla
promedio de intensidad

Tabla 44. Resultados generales para tarea cancelar reserva, andlisis dimensional
(EmoVal-S: Subjetivo)
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llustracion 74. Emociones en el plano valencia/control (el tamafio de las
circunferencias representa el promedio de las intensidades). Posterior a tarea
cancelar informacion de reserva (EmoVal-S: Subjetivo)

En la llustracion 75 se representa la proporcion entre las caracteristicas identificadas
durante la tarea de modificar informacion de reserva.
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llustracion 75. Representacion de las proporciones de caracteristicas, tarea cancelar
reserva

En la Tabla 45 se presentan los valores obtenidos del procesamiento de las sefales
de la actividad cerebral que se obtuvieron mientras realizaron la tarea de cancelar la
reserva.

USUARIOS
VALORES
1 2 3 4 5
Suma alfa -0,0156 -0,0030 -0,0022 -0,0498 0,0017
Suma beta -0,0074 -0,0013 -0,0006 -0,0737 -0,0071
Potencia alfa F3 0,2673 0,1483 0,1695 0,5256 0,1642
Potencia alfa F4 0,6873 0,1930 0,3973 0,7547 0,1945
Potencia beta F3 0,2141 0,1129 0,1039 0,5423 0,1027
Potencia beta F4 0,4021 0,1467 0,2327 0,7041 0,1219
Diferencia Alfa
Beta -0,42 -0,04 -0,23 -0,23 -0,03

Valencia 0,4603 0,0031 0,0769 0,1027 -0,0036
Arousal 0,4761 0,4267 0,2906 1,4805 -4,2153

Tabla 45. Valores obtenidos del anélisis de las sefales de la actividad cerebral.
Momento: realizando tarea de cancelar reserva

De la informacioén presentada, se identifica que hay una relacién entre los resultados
obtenidos ya que:
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e La emocién con mayor intensidad presentada fue la ira.

e En promedio se identificé una valencia negativa del analisis subjetivo

e Se identificaron mas caracteristicas negativas que positivas o neutras

e En uno de los cinco usuarios se identific6 una valencia negativa al respecto
del andlisis de la actividad cerebral. Dos usuarios tuvieron un valor muy
cercano a 0. Dos de los usuarios presentaron valores superiores a uno que
no podrian estimarse como valencia negativa. El promedio de valencia fue de
0.1279, con lo cual no puede darse una conclusion contundente al respecto.

7.3.1. Comparacion de resultados EmoVal con cuestionario final

Comparando con los resultados obtenidos a partir de EmoVal se podria concluir que
la ejecucion de la tarea de cancelar reserva no fue tenida en cuenta al momento de
valorar el grado de satisfaccion ya que por los resultados obtenidos, el grado de
satisfaccion no seria ni neutral ni satisfactorio ni muy satisfactorio. Sin embargo es
de notar que tres de los participantes al responder a la pregunta: ¢qué fue lo que
mas le disgustd de la aplicacion? contestaron haciendo referencia a la tarea de
cancelar. Algunos de estos comentarios se listan a continuacion:

e “. no era claro encontrar el lugar donde se podian hacer los pasos
requeridos”.

e “No poder encontrar la funcionalidad de cancelar la reserva, ya que no
encontré la informacion para realizar, incluso viendo la ayuda, no decia mucho
para realizar esta actividad®...El formulario de reserva presenta
inconvenientes al momento de querer modificar o cancelar el proceso...”.

e “La navegacion, hay que devolverse para realizar o cancelar una accion”

7.4. Tarea explorar funcionalidad consultas recientes

En la Tabla 46 y Tabla 47se presenta informacion resumida sobre los resultados
obtenidos con las actividades de EmoVal-S: Subjetivo. En la llustracion 76 la
ubicacion de las emociones en el plano valencia/control.

MOMENTO: POSTERIOR A LA EXPLORACION DE LA FUNCIONALIDAD “CONSULTAS
RECIENTES”.
Mayor frecuencia porcentual de presencia de 83.33%
emocion
Nombre de emocién mas presente Satisfaccién
Mayor promedio de intensidad 1.33
Nombre de emocién con mayor promedio de Satisfaccion
intensidad
Nombre de emociones ausentes Orgullo, amor, asco, desprecio

Tabla 46. Resultados generales para tarea consultas recientes, analisis discreto
(EmoVal-S: Subjetivo)
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MOMENTO: POSTERIOR A LA EXPLORACION DE LA FUNCIONALIDAD “CONSULTAS
RECIENTES”

Valor promedio de la valencia 1.86

Valoracion cualitativa de la valencia Podria estimarse que la mayoria de los participantes “la
situacion se percibe como no placentera y desagradable
y/o es propensa a tener consecuencias negativas y no
deseadas para la persona”

Nombre de emocion con mayor Satisfaccion
promedio de intensidad

Valoracion cualitativa del control | Podria estimarse que la mayoria de los participantes
asociado a la emocion con mayor | “creen que pueden ejercer alguna influencia sobre la
promedio de intensidad situacién para mantenerla o mejorarla”.

Tabla 47. Resultados generales para tarea consultas recientes, analisis dimensional
(EmoVal-S: Subjetivo)
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llustracion 76. Emociones en el plano valencia/control (el tamafio de las
circunferencias representa el promedio de las intensidades). Posterior a tarea
consultas recientes (EmoVal-S: Subjetivo)

En la llustracion 77 se representa la proporcion entre las caracteristicas identificadas
durante la tarea de modificar informacion de reserva.
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llustracion 77. Representacion de las proporciones de caracteristicas, tarea realizar
consultar recientes

En la Tabla 48se presentan los valores obtenidos del procesamiento de las sefales
de la actividad cerebral que se obtuvieron mientras realizaron la tarea de consultas
recientes.

USUARIOS

VALORES

1 2 2 4 5
Suma alfa -0,0019 -0,0048 0,0101 0,0138 0,0029
Suma beta 0,0062 0,0070 0,0009 -0,0134 -0,0076
Potencia alfa F3 0,1254 0,1305 0,2208 0,3702 0,2158
Potencia alfa F4 0,1474 0,1772 0,5550 1,0498 0,2542
Potencia beta F3 0,0704 0,1053 0,1465 0,2869 0,1360
Potencia beta F4 0,0834 0,1346 0,4084 0,6607 0,1538
DIFEFEMETE Al 0,02 0,05 -0,33 -0,68 -0,04
Beta

Valencia -0,0149 0,0775 -0,1482 0,2985 0,0655
Arousal -3,3386 -1,4715 0,0916 -0,9682 -2,6235

Tabla 48. Valores obtenidos del anélisis de las sefales de la actividad cerebral.
Momento: realizando tarea consultas recientes

De la informacioén presentada, se identifica que hay una relacién entre los resultados

obtenidos ya que:
e La emocién con mayor intensidad presentada fue la satisfaccion.
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e En promedio se identific6 una valencia positiva en el analisis subjetivo

e Se identificaron menos caracteristicas negativas que positivas o neutras

e Con los resultados obtenidos en el analisis de la actividad cerebral no se
puede dar un estimativo adecuado ya que se presentaron valencias negativas
y cercanas a cero. Solo en uno de los usuarios se identificO una valencia
positiva, que era lo que se esperaba encontrar debido a que los otros dos
componentes (subjetivo y del comportamiento) arrojaron valores que soportan

un estado emocional positivo.

7.4.1. Comparacion de resultados EmoVal con cuestionario final

Comparando con los resultados obtenidos a partir de EmoVal se podria concluir que
la ejecucidn de la tarea de consultar recientes fue tenida en cuenta al momento de
valorar el grado de satisfaccion. Es de notar también que uno de los participantes al
responder a la pregunta: ¢qué fue lo que mas le gusté de la aplicacion? contesto
haciendo referencia a la tarea de consultas recientes, indicando que “a funcionalidad
de poder ver facilmente las consultas realizadas”.

7.5. Tarea explorar opcion de fecha

En la Tabla 49 y Tabla 50 se presenta informacion resumida sobre los resultados
obtenidos con las actividades de EmoVal-S: Subjetivo. En la llustracion 78 se
presenta la ubicacién de las emociones en el plano valencia/control.

MOMENTO: POSTERIOR AL USO DE LAS OPCIONES PARA SELECCIONAR LA FECHA EN
LA BUSQUEDA.

Mayor frecuencia porcentual de presencia de

emocion 100%
Nombre de emociones mas presentes Satisfaccion
Mayor promedio de intensidad 3.00

Nombre de emocién con mayor promedio de
intensidad

Satisfaccion

Nombre de emociones ausentes

Compasion, tristeza, culpa, arrepentido,
vergilenza, miedo, asco, desprecio, odio, ira

Tabla 49. Resultados generales para tarea seleccionar fecha, analisis discreto
(EmoVal-S: Subjetivo)

MOMENTO: POSTERIOR AL USO DE LAS OPCIONES PARA SELECCIONAR LA FECHA EN
LA BUSQUEDA:

Valor promedio de la valencia

7.36

Valoracién cualitativa de la valencia

La situacion se percibe como “placentera y agradable y/o
es propensa a tener consecuencias positivas y deseadas
para la persona’.

Nombre de emociébn con mayor
promedio de intensidad

Intensidad

Valoraciéon cualitativa del control

Podria estimarse que la mayoria de los participantes
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MOMENTO: POSTERIOR AL USO DE LAS OPCIONES PARA SELECCIONAR LA FECHA EN
LA BUSQUEDA:
asociado a la emocién con mayor | “creen que puede ejercer alguna influencia sobre la
promedio de intensidad situacién para mantenerla o mejorarla”.
Tabla 50. Resultados generales para tarea seleccionar fecha, analisis dimensional

(EmoVal-S: Subjetivo)
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llustracion 78. Emociones en el plano valencia/control (el tamafio de las
circunferencias representa el promedio de las intensidades). Posterior a seleccionar
fecha (EmoVal-S: Subjetivo)

En la llustracién 79 se representa la proporcion entre las caracteristicas identificadas
durante la tarea de modificar informacion de reserva.
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llustracion 79. Representacion de las proporciones de caracteristicas, tarea
seleccionar fecha
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No se tienen datos al respecto del componente fisiologico.

De la informacion presentada, se identifica que hay una relacion entre los resultados
obtenidos ya que:

e Laemocién con mayor intensidad presentada fue la satisfaccion.

e En promedio se identificé una valencia positiva del analisis subjetivo

Las caracteristicas del comportamiento no dan ningun valor aqui ya que las que se
identificaron fueron valoradas como neutras.

7.5.1. Comparacién de resultados EmoVal con cuestionario final

Comparando con los resultados obtenidos a partir de EmoVal se podria concluir que
la ejecucion de la tarea de seleccionar fecha fue tenida en cuenta al momento de
valorar el grado de satisfaccion. Es de notar que ninguno de los participantes
menciono algo sobre esta funcionalidad al responder a la pregunta: ¢qué fue lo que
mas le gustd de la aplicacién?
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8.Conclusiones y trabajo futuro

8.1 Conclusiones

A partir de la revision de la literatura, se resalta el interés de la Interaccion Humano
Computador al involucrar el aspecto afectivo no sélo con el propésito de buscar que
la interaccidn entre el sistema y el usuario sea una experiencia placentera, sino que
ademas es relevante en IHC modificar en los usuarios las emociones y actitudes al
respecto del uso de los sistemas. También, se evidencia que varias de las
definiciones presentadas sobre la experiencia de usuario, tienen un factor comun y
es el involucrar las emociones como parte importante de la experiencia en el uso de
sistemas. Adicionalmente, algunas de las definiciones de la emocion, ponen de
manifiesto que los componentes fisiolégico, subjetivo y del comportamiento se
interrelacionan para dar significado a la emocion. Las formas de expresion de las
emociones se ubican en los diferentes componentes.

Los instrumentos de medicibn emocional permiten valorar los diferentes
componentes que conforman la emocion: fisiolégico, subjetivo y comportamiento. Los
instrumentos relacionados con lo fisiol6gico se soportan en tecnologias a partir de las
cuales se identifican y analizan caracteristicas fisiolégicas de los usuarios. Los
instrumentos para la valoracion subjetiva contienen elementos mediante los cuales
se pregunta al usuario al respecto de la propia valoracién sobre su estado emocional;
los elementos pueden ser verbales o no verbales, estos ultimos incluyen
representaciones graficas para las dimensiones de la emocion o para representar las
etiguetas 0 nombres de la emociéon. Los instrumentos para la valoracion del
comportamiento se enfocan especialmente en el reconocimiento facial.

Adicional al respaldo que se encuentra en la literatura, para ver la evaluacion
emocional como un multicomponente, se presentan a continuacion algunos hallazgos
propios de la presente investigacion:

e Con el uso del instrumento GEW+ es posible obtener la informaciéon al
respecto del estado emocional del usuario mientras participa en una
evaluacion de sistemas interactivos. Sin embargo, por la misma subjetividad
gue este involucra es adecuado complementar los resultados con el uso de
otras fuentes de informacion.

e Solamente con el analisis de las caracteristicas del comportamiento no se
puede llegar a una conclusién general al respecto de la experiencia emocional
presentada ya que se evidenciaron casos en los cuales los usuarios no son
muy expresivos y no se evidenciaron caracteristicas del comportamiento,
especificamente en aquellas actividades que para otros usuarios fue posible



identificarlas. Tendria un mayor significado si por ejemplo para el mismo
usuario se presentan diferentes propuestas de disefio.

e La valoracién (positivo, negativo y neutral) que se le da a cada una de las
caracteristicas del comportamiento, tiene un alto grado de subjetividad ya que
depende del criterio del observador. Razon por la cual se hace necesario
complementar esta informacién con los resultados obtenidos mediante la
evaluacion emocional, soportada en el analisis de la actividad cerebral
(fisiologico) y en la propia informacion (subjetivo) que den los usuarios sobre
Su experiencia emocional.

e Solamente con el andlisis de la actividad cerebral no se pueden presentar
resultados contundentes sobre la evaluacibn emocional ya que aun sigue
siendo objeto de estudio la relacion directa entre las sefiales de
electroencefalografia y las emociones.

A partir de las desventajas identificadas en la literatura al respecto de la evaluacion
emocional realizada de manera independiente para cada uno de los componentes de
la emocién (subjetivo, fisiologico y del comportamiento) surgid6 EmoVal como un
marco de referencia que integra los procesos fisioldgico, subjetivo y del
comportamiento. Procesos que soportan respectivamente la evaluacion emocional,
tomando la emocién como un multicomponente. EI marco de referencia esta
soportado en tres procesos: proceso del comportamiento, proceso subjetivo y
proceso fisioldgico. Estos procesos fueron descritos detalladamente, indicando para
cada uno las respectivas actividades, roles, elementos que se requieren para
desarrollar las actividades y resultados de cada una. Las actividades se presentaron
agrupadas en tres grandes fases: planeacion, ejecucion y analisis de resultados. Las
actividades en la fase de planeacion corresponden con las que se requiere realizar
antes de iniciar la evaluacion con el usuario. Las de la fase de ejecucion
corresponden con las actividades que se realizan mientras el usuario participa
evaluando el sistema y las de la fase de analisis de resultados, como su nombre lo
indica son las necesarias para que a partir de la informacion obtenida durante la fase
de ejecucion se analicen los resultados.

EmoVal se presenta como una propuesta a ser integrada en un proceso de
evaluacion de usabilidad de sistemas interactivos, no se podria realizar de forma
separada ya que los resultados obtenidos con EmoVal tienen significado si soportan
a los hallazgos obtenidos en la evaluacion de usabilidad realizada con usuarios. En
la evaluacion del sitio web Booking.com, se identificaron caracteristicas del
comportamiento de los usuarios que pudieron valorarse como positivas 0 negativas
dependiendo del caso, se complementaron los resultados con la propia valoracion de
los usuarios obtenida mediante el andlisis de la informacién que dieron en el GEW+y
para algunos usuarios esta informacion se complementd con los resultados del
andlisis de la actividad cerebral; informacion que permite valorar Unicamente el
estado emocional de los usuarios, no da informacion alguna sobre la usabilidad
identificada en el sitio web evaluado.

164



El soporte principal del proceso EmoVal-C: comportamiento, es el Sistema de
Codificacion del comportamiento. Este sistema presenta una clasificacion que esta
dada por 4 grandes grupos denominados macrocategorias ((1) expresion facial, (2)
direccion de la mirada, (3) postura y movimiento de la cabeza y (4) comportamiento
vocal). Cada macrocategoria tiene asociadas unas microcategorias a las cuales
pertenecen sus respectivas caracteristicas. El proposito principal de EmoVal-C es
gue durante la participacion de un usuario en una evaluaciéon, se grabe el video y
audio de esta participaciobn para realizar un posterior analisis de las diferentes
caracteristicas que se identificaron y relacionarlo con los heuristicos emocionales.

Posterior al analisis detallado de diferentes métodos de evaluacion de experiencia de
usuario, se identificaron 23 caracteristicas, que pueden ser tomadas como posibles
ventajas a tener en cuenta en el momento de seleccionar el método para la
evaluacion emocional. La seleccion del método mas adecuado para la evaluacion
emocional de los usuarios puede soportarse en estas caracteristicas y en las
categorias: tipo de método, fase de desarrollo, periodo de estudio o experiencia y
cantidad de evaluadores (estas ultimas propuestas en el sitio web AllAboutUx.org).

A partir de algunas limitaciones encontradas en instrumentos de apoyo a la
evaluacion emocional, se propuso en esta investigacion el instrumento de Rueda de
Emociones de Ginebra+ (GEW+). Para la propuesta del GEW+ se tomé como base
el instrumento Rueda de Emociones de Ginebra (GEW), incluyendo la caracteristica
de un personaje que representara cada una de las emociones del GEW.
Adicionalmente, se incluy6 la opcién para que el usuario una vez valore cada una de
las emociones, indique la que considere “mas representativa” y en la circunferencia
de la rueda dé una justificacién sobre su seleccién. La informacién obtenida con el
GEW+ se analiza desde el enfoque discreto, a partir del cual es posible tener
informacion sobre la presencia de las emociones, indicando la emocién con mayor
intensidad, emociones con mayor aparicion, emociones ausentes y desde un
enfoque dimensional al valorar la valencia y el control general que se presentd en los
usuarios. Con los resultados de aplicar el instrumento GEW+ se da un soporte a la
evaluacion emocional de los usuarios mientras participan en una evaluacion de
sistemas interactivos pero el instrumento es solo un complemento a las actividades
propias del método de evaluacion y los resultados que se obtengan con su uso
deben ser analizados junto con los resultados propios del método.

El reconocimiento de las caracteristicas del comportamiento y su posible relacion con
el estado emocional del usuario ofrece una informacion inicial para tener
conocimiento sobre la experiencia que tuvo el usuario con el sistema mientras
realizaba las tareas propias de la evaluacion. Los heuristicos emocionales proponen
una forma de relacionar las caracteristicas con el estado emocional de los usuarios.
Sin embargo, esta valoracion debe ser soportada por el "momento de aparicion” de la
caracteristica ya que algunas caracteristicas se sugiere en base a los heuristicos,
gue deben ser valoradas como "negativas", pero pueden ser presentadas en
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situaciones en las cuales no necesariamente haya algun evento que propicie un
estado emocional negativo en el usuario. De ahi, que la propuesta de valorar las
caracteristicas como negativo o positivo soportado en el heuristico emocional, debe
ser tomado s6lo como un referente que se soporta con el propio contexto de la
evaluacion.

Las principales caracteristicas que se consideraron necesarias incluir en el
instrumento como soporte para la evaluaciébn emocional con el propdsito de disminuir
la subjetividad en el andlisis de resultados, fueron:

e Inclusién de representaciones gréaficas para las diferentes emociones, debido
a que utilizar solamente etiquetas para relacionar las emociones, podria
generar confusidbn en el usuario al momento de relacionar su estado
emocional con la etiqueta, con lo cual se podria responder de una forma mas
subjetiva. Al tener menor esfuerzo cognitivo en la seleccién de las imagenes,
la escogencia de las emociones corresponderd de manera mas adecuada al
estado emocional interior del usuario [98].

e Incorporar la opcion para que el usuario una vez valore cada una de las
emociones, indique la que considere “mas representativa” y ademas una
opcion para que soporte la seleccion. Justificar la seleccion de la emocién por
parte del usuario es clave para que el evaluador pueda determinar si la
valoracion que el usuario dio se debe realmente a su interaccién con el
sistema o si es ocasionada por un factor externo.

e Incluir la actividad de “neutralizar las emociones” antes de empezar un
proceso de evaluacién emocional. Si bien es cierto que al aplicarla en la
evaluacion de Booking.com no se tuvieron resultados contundentes sobre un
“‘cambio emocional”’, se evidenciaron casos especificos de participantes que
dieron a conocer que se habian tranquilizado al escuchar la musica de la
naturaleza y las imagenes presentadas.

La subjetividad en el analisis de resultados se disminuye con el andlisis de la
evaluacion emocional propuesta ya que brinda informacion adicional vy
complementaria a la que los usuarios podrian dar al completar un cuestionario final
sobre la satisfaccion de uso del sistema evaluado. Se evidencia con los resultados
de la evaluacion realizada al sitio web Booking.com ya que 4 de los 6 usuarios
valoraron el uso de la aplicacion como satisfactorio, en promedio la valoracion fue
"neutral" y s6lo uno de los usuarios lo valoro como insatisfactorio. Sin embargo, el
analisis de la evaluacion emocional arrojo resultados que contradicen esta valoracion
ya gue se relacionaron emociones negativas, se identificaron caracteristicas del
comportamiento valoradas como negativas y algunos de los resultados del analisis
de la actividad cerebral arrojaron valores de valencia negativos.

Los resultados obtenidos con EmoVal soportan o contradicen los resultados que

surgen de aplicar un método de evaluacion de usabilidad tradicional. Tal es el caso
de los resultados que se dieron al sitio web Booking.com donde se seleccionaron tres
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problemas de usabilidad identificados durante una evaluacion heuristica realizada a
ese sitio web[121]. Se realizaron tres tareas con los usuarios que involucraban estos
problemas, el analisis de dos de estos problemas soporto la valoracion realizada por
los expertos al identificarlos como problemas. Sin embargo uno de estos problemas
"consultar fechas" no evidencio de manera contundente aspectos que implicaran una
valoracion negativa en el estado emocional del usuario. Adicionalmente se realizd
una tarea "consultas recientes" que segun los evaluadores expertos seria de especial
interés para los usuarios, si bien no se evidencid un estado emocional negativo
tampoco se evidenciaron caracteristicas que permitieran valorarlo como un estado
emocional muy positivo.

8.2 Trabajo futuro

Como trabajo futuro es necesario consolidar listas de emociones que se puedan
considerar para diferentes sistemas interactivos, con el objetivo de enfocar la
evaluacion a estas emociones especificas.

Se presentd la propuesta de integracion de EmoVal al método del conductor, sin
embargo es necesario dar informacion detallada de EmoVal a los diferentes métodos
de evaluacion de usabilidad con usuarios de sistemas interactivos.

Al respecto de la evaluacion emocional soportada en el comportamiento del usuario,
se requiere soportar el andlisis de las caracteristicas del comportamiento con
tecnologia creada para el reconocimiento facial y corporal.

El personaje Valemo fue creado con la idea inicial de que su uso estaba orientado a
jovenes entre los 25 y 30 afos, de ahi que se le dieron caracteristicas propias de
este perfil como: uso de jean propio de esta edad, cabello con peinado semi formal y
con entradas poco pronunciadas que reflejaran sefial de madurez, estatura media
con figura atlética para indicar que es un personaje activo, tenis para darle un toque
juvenil y relajado. Debido a que se incluyeron caracteristicas propias de este perfil
de usuario, como trabajo futuro se hace necesario validar la aplicabilidad y valorar
gué tan adecuado es al ser utilizado con otros perfiles, como nifios o adultos
mayores. Adicionalmente, se hace necesario crear mas representaciones de Valemo
para nuevas etiquetas de emociones ya que en este trabajo se propusieron para 32
emociones.

El proceso de identificar las caracteristicas del comportamiento y su posible
valoracion soportada en los heuristicos emocionales, es un proceso que en esta
investigacion se realizé de forma manual, se propone que los evaluadores con el
apoyo de alguna herramienta graben las sesiones mientras el usuario participa y
posteriormente se analice detalladamente cada una de las caracteristicas
identificadas. Debido a que este trabajo demanda gran cantidad de tiempo y la
precision puede no ser la mas adecuada, se propone como trabajo futuro la
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elaboracion de una herramienta que soporte el reconocimiento de las caracteristicas
del comportamiento de los usuarios y su posterior relacion con la evaluacion
emocional.

Como trabajo futuro, se hace necesario validar el instrumento en diferentes paises
para obtener mayor soporte sobre la multiculturalidad que se estima el GEW+
presenta. Adicionalmente y dada la subjetividad que tienen los instrumentos de
autoreporte, se hace necesario soportar los resultados obtenidos con el uso de otras
fuentes de informacion que involucren aspectos fisiologicos y caracteristicas del
comportamiento.

Al valorar la actividad cerebral mediante el analisis de las ondas alfa y beta se
obtiene informacién que puede relacionarse con el estado emocional del usuario,
especificamente relacionado con la activacion y la valencia. Sin embargo, es
necesario realizar suficientes validaciones para estimar su correlacion con el estado
emocional real del usuario, validaciones que aun siguen siendo objeto de estudio en
las investigaciones sobre la deteccion de las emociones a partir de la EEG.

Debido a que las actividades de EmoVal estan dadas para que se valore Unicamente
el estado emocional del usuario mientras participa en la evaluacion, se presenta
como trabajo futuro la opcién de incluir actividades que valoren el estado emocional
del evaluador y demas participantes en la evaluacion, con el proposito de que las
observaciones realizadas por estos actores tengan la menor subjetividad posible.

Con el proposito de tener un marco de referencia como apoyo a la evaluacion
emocional que pueda ser utilizado en la evaluacion de sistemas interactivos en la
cual participen diferentes perfiles de usuario, se hace necesario validar cada una de
las actividades de EmoVal y adecuarlas segun las caracteristicas propias de los
perfiles.

La evaluacion aqui presentada que se realizd en el sitio web Booking.com, estuvo
soportada en actividades que previamente se habia identificado generarian
problemas en los usuarios, partiendo del supuesto que su ejecucion podria presentar
un estado emocional negativo en el usuario. Como trabajo futuro se hace necesario
integrar EmoVal a evaluaciones en las cuales no se conozca de antemano el posible
estado emocional del usuario mientras realiza las diferentes actividades, con el
propésito de valorar que tan adecuadas son las actividades y si es posible dar una
valoracion del estado emocional desde el analisis de la actividad cerebral, las
caracteristicas del comportamiento y la propia opinién de los usuarios. Se propone
también complementar la validacion de las actividades de EmoVal en escenarios que
involucren actividades que evoquen diferentes emociones en los usuarios, como
sitios web que tengan elementos del disefio emocional, juegos, entre otros.

En esta investigacion se propuso el uso de un electroencefalograma como tecnologia
para valorar el componente fisiolégico, se hace necesario para trabajos futuros
integrar otra tecnologia que presente menor incomodidad en los usuarios y con
mayor razon si los usuarios participantes de la evaluacion son nifios a quienes
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posiblemente el uso de un EEG podria ocasionarles mayor incomodidad y esto
podria repercutir en los resultados que se obtengan.

Con el proposito de disminuir la subjetividad en el analisis de resultados por parte de
los evaluadores mientras analizan las caracteristicas del comportamiento, se propuso
en este trabajo relacionar las caracteristicas con los heuristicos emocionales. Esta
relacion esta dada por la valoracion de las caracteristicas en la escala de positivo,
negativo y neutro. En la evaluacion del sitio Booking.com especificamente en las
tareas de las cuales se tenia conocimiento presentarian algin inconveniente en los
usuarios, fue posible identificar caracteristicas del comportamiento y valorarlas como
negativas, sin embargo debe seguir siendo objeto de estudio la valoracion de las
caracteristicas ya que se presentaron situaciones en las cuales no era evidente la
valoracion que se le debia dar a las caracteristicas.
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