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INNOVACION ESTRATEGICA

Es ir mas alla de algo

estrictamente tecnologico. .
De adquirir nuevas de

tecnologias que estan al

alcance de todos.
O de mejorar los productos y

servicios ofreciendo mas de
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INNOVACION EN
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EJERCICIO UNO
Innovar en el negocio actual

¢ CUAL ES MI NEGOCIO?
iCUAL ES MI MISION?

EMPRESA )
FUNDACION
GRUPO DE INVESTIGACION ORGANIZACION
UNIVERSIDAD
ASOCIACION

rIQq
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REFLEXION

A quién va dirigido su negocio - Delimitara un cierto tipo de
clientes

 Dimension
e Sector y mercado objetivo

* Tipo de productos les esta vendiendo, teniendo en cuenta qué
linea de productos ofrece y cuales no

Como los hace llegar, o qué procesos utiliza.
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Analisis y generacion de modelos de negocio

Parthers
Clave

AEIE pueden hacer los
partners mejor que tu o
can un coste menory,
por tanta enriguecer tu
modeln de negocio?

Actividades
Clave

AEILE actividades clave
hay que desarrollar en
sumuodeln de negocio
de gque manera las
llevas a cabo?

Recursos
Clave

AEIE recursos clave
requiere tu madela de
negocio?

Propuesta de
Valor
AGIE problemas de tus clientes

estas resolviendo y qué
hecesidades estas satisfaciendo?

Relaciones con

los clientes

ACILE tipo de relaciones
esperan tus clientes gue
establezcas y
mantengas con ellos?

Canales de

Comunicacioén/

Distribucién
A8 traves de gqué
canalesimedios

contactaras y atenderas
atus clientes?

Segmentos
de Clientes

ACuales son las
necesidades,
problemas, deseos y
amhbiciones de sus
clientes?

Estructura de
Costes

LCUEl es la estructura de
costes de tu modelo de
negaocio?

AEE walor estan dispuestos a
pagar tus clientes por tu
solucidn y mediante gqué formas
de pago?

Flujo de
Ingresos

Fuewbe: wiwiwbong Iy esamod e bge be =t o om
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CANVAS: MODELO DE NEGOCIO

@ &, S5 & ﬁ_
ACTIVIBADES COMUNICACION
CLAVES CON LOS
CLIENTES
soclos PROBUESTA SEGMENTACION
CLAVES @ DEVALOR =7| DE CLIENTES
CANALES DE
RECURSOS DISTRIBUCION
COSTOS INGRESOS

stema General de Regaias
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Actividades

Colaboradores
Recursos

CET (1

Costos sociales y ambientales
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Vssm General de Regalias

GOBERNACION DEL CAUCA

o . B
LILANI\/
[‘ﬂ NOVACC |ON
! Cauca

Relacion con
los clientes

Propuesta de
valor

Segmento

Canales de de clientes

distribucion

Ingresos

Beneficios sociales y ambientales
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PATRONES

1.
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Desagregados o Separacion(Infraestructura,
Clientes, Producto)

Larga cola (Long Tail)

Plataforma multilaterales

Gratis (Freemium, Cebo y anzuelo)
Abiertos

I@




Incluye todo lo relacionado con
crear y mantener plataformas o
instalaciones que permitan dar
soporte a grandes volumenes de
operaciones o tareas repetitivas.
Incluye desde la logistica, los
procesos de produccion o las
plataformas masivas de Internet

Su fin es encontrar
nuevos clientes, y
establecer relaciones
duraderas con ellos,
mejorando su
percepcion de la marca
y generando nuevas
ventas

GESTION DE LAS
REALACIONES

GESTION DE LA
INFRAESTRUCTURA

SEPARACION

GOBERNACION DEL CAUCA
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El objetivo es crear
productos/servicios
innovadores y atractivos que
generen una proposicion de
valor clara, y llevarlos lo antes

posible al mercado

INNOVACION EN
PRODUCTO O
SERVICIO

Universidad
del Cauca



Long Tail

El modelo de negocio de larga cola
(Long Tails) es simplemente vender
menos de mds.

Se centra en ofrecer una gran
cantidad de productos nichos, los
cuales se venden en menores
volumenes.

Requieren de bajo costo de
inventario y de robustas plataformas
productos de nicho disponible a los
compradores interesados

Business Model Generation Book.



ong Tail

spread
shirt
jDisefia tu propia camiseta Disefia tu propia
personalizadal | camiseta
personalizada

» Comenzar ahora

Tu tienda de
camisetas
gratis

» Mas information

Disenar ahora

Disefiar uno mismo

Abrir tienda E

f}_,‘_- - .\\ c .
Ofrecer disefios [ e oD|:.berac1ones y
) \ PE‘d'IdD‘S al por mayor



Long Tail

spread

shirt

RED DE
PARTNERS

Proveedores de
Pago: tarjetas,
online, etc.

Proveedores de
camisetas, tazas,
delantales, etc.

ACTIVIDADES
CLAVES

Estampa de objetos
personalizados.
Disefio Gréfico.
Gestion de Diseno y
tiendas de terceros.

RECURSOS
CLAVES

Tecnologia, plotters,
estampadoras.
Disefiadores.

OFERTA

Tu propia tienda
online GRATIS.

Disefia tu propio
estampado online
(interactivamente) y
hazlo estampar.

Camisetasy articulos
con disefio mas
votados.

RELACIONES
CON LOS CLIENTES

Digitales,
personalizadas.

CANALES
DE DISTRIBUCION
Y COMUNICACION

Spreadshirt.com
Courrier

SEGMENTOS
DE CLIENTES

Empresas
(uniformes,
merchandising).

Disefiadores
Graficos.

Publico en general.
(regalos, distincion)

ESTRUCTURA DE COSTOS

Desarrollo de la
plataforma.
Prog, Disefiadores

Materias Primas
Camisetas, tintas,
Personalizaciones

Venta de articulos
pre-estampados
(los + mas votadas)

FLUJOS DE INGRESO

Comision a los
disefiadores con
tiendas online.

Venta de camisetas
disefadas por
usuarios comunes
(longtail)




Plataforma multllaterales %\Q

L

CONTEXTO Una propuesta de valor para cada segmento de mercado.

RETO La empresa no capta clientes nuevos potenciales que estén
interesados en unirse a la cartera de clientes actual de la empresa
(por ejemplo, desarrolladores de videojuegos que quieren llegar a los
usuarios de las consolas).

SOLUCION Se afade una propuesta de valor que da acceso al segmento de
mercado de una empresa (por ejemplo, un fabricante de
videoconsolas que proporciona a los desarrolladores de software
acceso a Ssus usuarios).

FUNDAMENTO Un intermediario que explota una plataforma en dos o mas
segmentos de mercado afiade fuentes de ingresos al modelo inicial.




MultiPlataforma Gcogle“

RED DE ACTIVIDADES OFERTA RELACIONES SEGMENTOS
PARTNERS CLENES y CON LOS CLIENTES DE CLIENTES

RECURSOS Busquedas CANALES Internautas

Y COMUNICACION

Monetizar
Contenidos
Gogle AdSense

Propietarios de
Contenidos

ESTRUCTURA DE COSTOS FLUJOS DE INGRESO

Comisiones

AdSense




Tema 5. Modelo de Negocio

MultiPlataforma GOOSIQ’"

RED DE ACTIVIDADES OFERTA RELACIONES SEGMENTOS
PARTNERS CLAVES CON LOS CLIENTES DE CLIENTES
Zlata.florr:aT | Anuncios
festlon e Talento Orientados € ——
Disefio de Nuevos In Win -
. Google Adwords Love Mark Publicistas.
Proveedores de Servicios API ove Mar
Pago Expandir busquedas
- Paypal (motores, arafias)
- Tarjetas, etc. _Uf‘al?'_l'_dad_ P
RECURSOS Busquedas CANALES Internau as
i CLAVES GRATIS DE DISTRIBUCION RATI
Inter.net Services ¥ COMUNICACION G S
Providers
]
Talento, Geeks Monetizar
Motor de busqueda Contenidos Google.com Propietarios de
Gogle AdSense B Contenidos

FLUJOS DE INGRESO
Comisiones GRATIS Subasta de
AdSense Palabras Claves

ESTRUCTURA DE COSTOS

Desarrollo de Plataforma.
Programadores. Incubacidn.
Talento | + D




Gratis (Freemium, Cebo y anzuelo)

CONTEXTO Sélo se ofrece una propuesta de valor de coste y valor elevados a
los clientes que pagan por el servicio o producto.

RETO El elevado precio disuade a los clientes.

SOLUCION Se ofrecen varias propuestas de valor a diferentes segmentos de
mercado con fuentes de ingresos diferentes, una de las cuales es
gratuita (o muy barata).

FUNDAMENTO Los segmentos de mercado que disfrutan de la propuesta gratuita

- estan subvencionados por los clientes que pagan, gue quieren

OpEOfficeorg

atraer al mayor numero posible de usuarios.




G I'CI iS Freemium

RED DE ACTIVIDADES OFERTA RELACIONES SEGMENTOS
PARTNERS CLAVES CON LOS CLIENTES DE CLIENTES

Proveedores de Pago Desarrollo de Llamadas y Videos Masa a Medida Usuarios WEB
- Paypal Software | + D Llamadas GRATIS Globales
- Tarjetas, etc.

e RECUR CANALES .
Distribuidores: C(l:_L!iVégs DE DISTRIBUCION Ge.nte que quiefe
- Proveedores de Llamadas Bajo fosto Y COMUNICACION bajar costos en

internet a Teléfonos llamadas a Teléfonos
. Desarrolladores,
- Courrier . . Skypeout
“auriculares Ingenieros, ﬂ
P programadores, RRHH Skype.com
Proveedores TELCO _ Courrier p/hardware
Para Skypeout Lenguajes y otros
Software
ESTRUCTURA DE COSTOS FLUJOS DE INGRESO
Desarrollo de Gestidn de Reclamo SkypeOut (prepago o suscripcion)
Software | + D Ventas de Hardware.




P&G Abiertos

CONTEXTO

Los recursos de |1+D y las actividades clave se
concentran en la empresa:

e Las ideas sdlo se conciben internamente

e Los resultados sélo se explotan internamente.

RETO

SOLUCION

FUNDAMENT
o)

El proceso de |+D es caro y/o la productividad no es
la adecuada.

Se recurre a socios externos para aprovechar los
recursos y las actividades de I+D. Los recursos
internos de 14+D se convierten en

una propuesta de valor y se ofrecen a los segmentos
de mercado que estén interesados.

La adquisicidon de 14D a fuentes externas puede ser
mas econdmica y reducir el plazo de
comercializacion. Las innovaciones desaprovechadas
pueden generar ingresos si se

venden fuera de la empresa.




Tema 5. Modelo de Negocio

Abiertos

elBullirestaurante
RED DE ACTIVIDADES OFERTA RELACIONES SEGMENTOS
PARTNERS CLAVES CON LOS CLIENTES DE CLIENTES
I1+D
Experlml\e;lntlos | Love Mark
Escuelas de Ciencias L Innovacion Estrecha con los Cheffs
. ) Recetas unicas Gastronémica
Universidades ) co-branders Restaurantes
Gestion del conoc. C e 12D ;
Harvard Confi ion d eivetelnlisndy Red Social Hoteles
i SRS Marca Como Sello de o
Ingenieros Mg (Telefonica)
Cientificos Calidad e Innovacion
RECURSQOS CANALES
CLAVES DE DISTRIBUCION
Y COMUNICACION Empresas que
quieran incorporar
Resté como Resto a El Bulli como
laboratorio y testing Co-Branding sello de innovacion
Personas diversas, JoinVentures gastronomica
degustaciones. Web
Tecnologia Red Social
ESTRUCTURA DE COSTOS FLUJOS DE INGRESO
Restaurante = Cheffs, Co-Branding = Aceites, productos varios

Edicion de Libros,
RRHH

Laboratorio, | + D

Conocimientos = Libros
Fast Good = NH + |Iberia Menu, etc




Abiertos

elBullirestaurante

El Bulli (Adrid) no invierte en publicidad sino en
| + Dy en el Restaurante como laboratorio.

El restaurante no es rentable pero es el recurso
clave para otras dreas si rentables de su
modelo de negocio y concentrar sus fans.
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¢QUIEN
ES EL
CLIENTE?

¢COMO
PODEMOS
SATISFACERLO?
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¢ QUE
NECESIDADES
TIENE?
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El mapa de empatia es una herramienta disefiada por
XPLAINE

Se construye en 5 pasos

1. Segmentacion (Identificar y clasificar el universo de los
clientes)

Seleccion (Identificar cliente objetivo)

Personalizacidon (Construcciéon de un perfil)

Empatia (Relacionado con el producto)

. Validacion

ZSGR 5

5'5‘9'“3 General de Regaltas GOB ERNACION DEL CAUCA

SIS




Nucleos .. P
de innovacion V| N\ ACClON

Cauca
iQué
PIENSAY SIENTE?
Lo que realmente importa
Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones
OYE? ° VE?
Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos
Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado
iQué
DICEY HACE?
Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los demas
ESFUERZOS RESULTADOS
Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstaculos Obstéculos

Herramienta disenada por XPLANE

Universidad
del Cauca

Sistema General de Regallas GOBERNACION DEL CAUCA



¢QUE PIENSA Y SIENTE?

é¢Queé es lo que le mueve?

é¢Cuales son sus Preocupaciones? {Qué es lo
gue le importa realmente (y que no dice)?
¢Cuales son sus expectativas?

¢ QUE DICE Y HACE?

¢Como se comporta habitualmente en
publico?

¢Qué dice que le importa?

¢Con quién habla?

éInfluencia a alguien?

¢Existen diferencias entre lo que dice y lo que
piensa?

¢QUE LE FRUSTRA?

éQué le frustra?

¢Qué miedos o riesgos le preocupan?

¢Qué obstaculos encuentra en el camino de
sus objetivos?

¢QUE VE?

¢Cual es su entorno?

¢éA qué tipo de ofertas esta expuesto?
¢Quiénes son las personas clave de su
entorno?

¢éA qué tipo de problemas se enfrenta?

¢QUE ESCUCHA?

éQué es lo que escucha en su entorno
profesional?

éQué le dicen sus amigos y familia?

éQuiénes son sus principales influencias?
éComo lo hacen?

éA través de qué medios?
¢QUE LE MOTIVA?

éQué es lo que de verdad le gustaria conseguir?
Para él / ella

éQué es el éxito?

éComo intenta alcanzarlo?
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CANVAS DE LA PROPUESTA DE VALOR

Se construye en dos momentos
|dentificacion de las necesidades del cliente
Necesidades (lo que desea el cliente objetivo)
Beneficios (Funcionalidades, beneficios sociales, emociones
positivas y ahorros de costes)
Esfuerzos (Emociones negativas, riegos dentro del proceso
de compra o uso)

Diseno de |la propuesta de valor

I-.?&-I

SGR e
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NECESIDADES. Describe lo que el cliente objetivo desea. Pueden ser las tareas y

problemas que esta intentando resolver. O pueden ser las necesidades que esta
intentando cubrir. Nos preguntamos:

¢ Que trabajos esta intentando resolver el cliente?
¢ Que tareas se propone realizar?

¢ Que necesidades basicas trata de satisfacer el cliente?

BENEFICIOS. Incluye las funcionalidades, los beneficios sociales, las emociones
positivas y los ahorros de costes a las que aspira el cliente objetivo. Nos preguntamos:

¢ Cuales son los atributos que aportan satisfaccion al cliente?
;. Que atributos podrian hacer la vida del cliente mas facil?

;. Qué aspectos sociales son los mas relevantes?

. Como mide el exito o el fracaso?

;. Qué aspectos aumentarian la probabilidad de que adoptara nuestro producto frente a
otros de la competencia?

ESFUERZOS. Describe las emociones negativas, los costes y situaciones indeseadas

y los riesgos que pueden ocurrir durante el proceso de compra y uso del
producto/servicio.

CSGR

S«stema General de Regalias

Universidad

GOBERNACION DEL CAUCA del Cauca
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Describe Comoe |os produCros y sevvicios Crean
ganancias en |os Clientes. . sComo Crear
beneficios que su Cliente espera, deseq © |8

PN sorprenda inCluyendo utilidad funcional,
beneficics soCiales, emociones positivasy ahorro
o decosuas?
(Que productosy -
seryicios ofreCe parg v
ayudar a su Cliente g -
obtener un

resu|tado funcional,
soCial, emocional o

satisfacer|as
neCesidades basiCas?

Gm 3

. o

iQue produCtosy -

servicios secundaries

oOfreCe g su Clienws? ) DesCribecomo g produCto puede

Py gliminaro reducir |as emocCiones

negativas, |0s Costes ¥ situaciones
indeseadas v |os Tiesgos gue pueden
ocurrirdurante gl proceso de compray
uso del productofsericio.

——
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Beneficios

InCluye |as funcionalidades,
los beneficios sociales, 1as
efmoCiones positivasy |os
ghoTros de Costes.

Descripe |o Gue
un segmento
espeCifico de
Clientas desea.
Esto puede ser
|as tareasy
proplemas gue

V&swna General de Rzgaias

g5t intentando
resolvero |as
necesidades gue
Describe |as emecione estq intentando
negativas, |05 Cosnasy Cuprir,
situaciones indeseadasy 1bs

Tiesgos que puaden oCurTi

durante gl proceso de Necesidades
compray use del
produCto/sericio.

Esfuerzos

Universidad

GOBERNACION DEL CAUCA del Cauca
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PRODUCTOS Y SERVICIOS. En este punto describimos los productos y servicios que
ofrecemos para ayudar a los cliente a obtener un resultado funcional, social, emocional
o satisfacer las necesidades basicas. Y los productos y servicios secundarios que
ofrecemos. Para ello respondemos con soluciones a cada uno de los aspectos
identificados como en el punto anterior como NECESIDADES.

GENERADORES DE VALOR. En este punto describimos los beneficios que
aportaremos a los clientes. Es decir, la forma en la que creamos los beneficios que el
cliente espera y que responden a sus deseos, la forma en la que le sorprenderemos,
como mejoramos las funciones del producto, sus aspectos sociales, sus emociones o

sus costes.

TRANQUILIZANTES. En este tercer punto describimos como nuestro producto
minimiza los ESFUERZOS del cliente. Es decir, como eliminamos las emociones
negativas, los costes indeseables, las experiencias negativas en el proceso de compra
de los productos o servicios.

Universidad
del Cauca
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Definir un nuevo concepto de negocio significa cambiar, de forma
significativa los siguientes elementos:

e |La relacion con el cliente

e La estrategia clave (misidon empresarial, el ambito de
producto/ mercado en el que competimos vy la base para la
diferenciacion)

e Los recursos estratégicos que dispone la empresa
(competencias clave, activos estratégicos y procesos clave).

e Conexiones de valor (proveedores, complementadores y
alianzas)

I-.?&-I

SGR e
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3 posibles resultados de la innovacion en los negocios
* Redefinir un negocio
* Crear nuevos negocios

e Diversificacion de conceptos empresariales

CSGR 2
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CONCLUSIONES

Si nos planteamos crear nuevos productos o procesos,
integrar nuevas tecnologias, introducirnos en nuevos
mercados e invertimos en los recursos financieros,
humanos y directivos necesarios con una gestion eficaz,
es probable que consigamos nuestro objetivo:

OBTENER EXITO DE MERCADO.

ZSGR 5
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CONCLUSIONES

Nuestro negocio estara saturado y necesitara ser
redefinido, tendremos que innovar en nuestras
estrategias empresariales, expandir el negocio actual
hacia nuevos hitos.

Hacer las preguntas adecuadas, buscar respuestas que
nadie ha encontrado y hacer lo que nadie ha hecho.

ZSGR 5
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