
Rectoría 
Oficina de Control Interno 

 

 

 

Hacia una Universidad comprometida con la paz territorial 
_______________________________________________________________ 

Edificio de Rectoría - Claustro de Santo Domingo 
Calle 5 N° 4-70 Segundo Piso. Centro Histórico - Popayán - Cauca - Colombia 

Teléfono: 8209922. Conmutador 8209900 Exts. 1362 – 1154 
cinterno@unicauca.edu.co - www.unicauca.edu.co 

 

INFORME 2.6-52.18/17 DE 2020 DE SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE 
MEJORAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA 

 
1. OBJETIVO 
 
Evaluar la gestión de los planes de mejoramiento de la Universidad del Cauca, en 
cuanto a su avance y cumplimiento, e informar para revisión por el Comité de Gestión 
del Desempeño y de Control Interno y los Procesos de Gestión involucrados, como 
fundamento a las decisiones de mejora que corresponde impulsar y ejecutar de 
acuerdo con su competencia. 
 
2. ALCANCE 
 
Aplica al seguimiento con corte 30 de junio de 2020 a:  
 
 Planes de Mejoramiento suscritos por los Procesos de Gestión.  
 Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloría General de la República-CGR, 

considerando las observaciones emitidas en su auditoría de cumplimiento a la 
vigencia 2018. 

 
3. MARCO NORMATIVO 

 
 Ley 87 de 1993: organiza el ejercicio del Control Interno de los organismos del 

Estado. 
 Decreto 1499/2017: actualiza Modelo Integrado de Planeación y Gestión- MIPG.  
 Resolución 7350 de 2013, Establece el Sistema de Rendición Electrónica de la 

Cuenta e Informes (SIRECI).  
 Resolución Rectoral 290 de 2019: adopta medidas de impulso al Plan de 

Mejoramiento Institucional.  
 Resolución R 0106 de 2020, adopta el Modelo Integrado de Planeación y Gestión-

MIPG en la Universidad del Cauca.  
 
4. METODOLOGÍA 
 
La Oficina de Control Interno – OCI atendiendo las medidas gubernamentales y 
universitarias emitidas en el marco del Estado de Emergencia Económica, Social y 
Ecológica, vía correo electrónico requirió a los Procesos de Gestión con Planes de 
Mejoramiento a su cargo reportar sus avances con corte a junio de 2020, sobre lo 
que, se aplicó las técnicas de la “Guía de Auditoría Universidad del Cauca” PV-GC26-



2 

 

OD1 en la valoración de la evidencia suministrada, principalmente las de inspección 
y recálculo.  
 
5. DESARROLLO 

 
5.1 Plan de Mejoramiento Contraloría General de la República – CGR 

 
A partir de los resultados de la auditoría de cumplimiento practicada por la CGR a la 
vigencia 2018, la Universidad de Cauca registró en el Sistema de Rendición 
Electrónica de la Cuenta e Informes – SIRECI el Plan de Mejoramiento con plazo de 
ejecución 2020 – 2021. 
 
La OCI en ejercicio de su obligación prescrita en Resolución 7350 de 2013 emitida 
por la CGR, relacionada con el seguimiento y reporte de avance en la ejecución del 
Plan de Mejoramiento, requirió a los Procesos responsables, acorde a la siguiente 
relación:  
 
Tabla N°1 Requerimientos Plan CGR  
 

Responsable Registro de requerimiento Registro de respuesta 

Jefe Oficina de Planeación y 
Desarrollo Institucional 

2.6-52.18/133 del 10/06/2020 2.4 – 52.18/621 del 18/06/2020 

Vicerrectora Administrativa 

2.6-52.18/134 del 10/06/2020. 

 

Reiteración 2.6-52.18/148 del 

26/06/2020. 

5-52/323 del 30/06/2020 

Profesional especializado 
División de Gestión 
Financiera 

2.6-52.18/135 del 10/06/2020. 

 

Reiteración 2.6-52.18/150 del 

26/06/2020. 

Sin respuesta 

Jefe Oficina Jurídica 2.6-52.18/136 del 10/07/2020 
Correo remitido de 
yonnegalvis@unicauca.edu.col 
25/06/2020 

Profesional especializada 
División de Gestión del 
Talento Humano 

2.6-52.18/137 del 10/07/2020 5.1-52/363 del 24/05/2020 

Profesional Universitario 
División de Admisiones, 
Registro y Control Académico. 

2.6-52.18/138 del 10/06/2020 
 
Reiteración 2.6-52.18/151 del 
26/06/2020. 

Sin respuesta 

Directora Centro de 
Posgrados 

2.6-52.18/139 del 10/06/2020 
 
Reiteración 2.6-52.18/152 del 
26/06/2020. 

4.4-52.20/601 del 26/06/2020 

Vicerrector Académico 

2.6-52.18/140 del 10/06/2020 
 
Reiteración 2.6-52.18/153 del 
26/06/2020. 

4.1-52/327 del 26/06/2020 
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Responsable Registro de requerimiento Registro de respuesta 

Vicerrector de Cultura y 
Bienestar 

2.6-52.18/141 del 10/06/2020 
 
Reiteración 2.6-52.18/155 del 
26/06/2020 

7.2-92/096 del 29/05/2020 

Director Centro de 
Regionalización 

2.6-52.18/142 del 10/06/2020 4.1-52/327 del 26/06/2020 

Profesional Universitaria Área 
de Adquisiciones e 
Inventarios 

2.6-52.18/123 del 28/05/2020 
Correo remitido de 
scasanova@unicauca.edu.co del 
08/06/2020 

 

5.2 Estado general 

 

En términos de eficacia el Plan registra un avance del 11%, con (26) veintiséis 

actividades en rango Crítico, (3) tres en Inaceptable, (2) dos en Aceptable y (2) dos 

en Satisfactorio.  

 

Tabla N°2. Clasificación por nivel de avance 

Plan Mejoramiento CGR 
Nivel de Avance 

Total actividades 
90%-100% [50%-89%) [20%-49%) <19 

Suscrito 2020 2 2 3 26 33 

 

Observación N°1: 

 

 Pese al doble requerimiento no hubo respuesta por el Profesional especializado 
de la División de Gestión Financiera ni de la Profesional Universitaria de la División 
de Admisiones, Registro y Control Académico-DARCA. 

 La evidencia suministrada por la Oficina Jurídica y el Centro de Posgrados carece 

de integralidad y pertinencia respecto de la actividad y unidad de medida 

programada.  

 Continúan sin realizarse ejercicios de autoevaluación a la pertinencia y efectividad 

de las actividades de mejoramiento, con lo que los Procesos responsables 

desconocen sobre el impacto de la mejora en su gestión.  

 Se identifican oportunidades de mejora en la formulación del Plan de 
Mejoramiento, en cuanto a la definición técnica de las variables que lo componen, 
en garantía de su efectividad sobre la gestión universitaria.  
 

5.3 Planes de Mejoramiento Internos 

 

Tabla N°3. Requerimientos Planes Internos 

mailto:scasanova@unicauca.edu.co
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Responsable 
Plan de 

Mejoramiento 
Registro 

requerimiento 
Registro 

respuesta 

Profesional especializado 
División de Gestión Financiera 

Procedimientos 
presupuestales 

2.6-52.18/111 del 
26/05/2020. 

Sin respuesta 

Profesional Universitario Área 
de Seguridad, Control y 
Movilidad 

Servicio de 
Transporte 

2.6-52.18/112 del 
26/05/2020 
 
5.4-52/977 del 
26/05/2020 suscrito 
por la PE de la DAyS. 

Sin respuesta 

Jefe Oficina de Planeación y 
Desarrollo Institucional 

Plan de Desarrollo 
Institucional-PDI 

2.6-52.18/113 del 
26/05/2020 

2.4-52.18/484 del 
29/05/2020 

Director Centro de Gestión de 
la Calidad y Acreditación 
Institucional 

Gestión Ambiental 
2.6-52.18/114 del 
26/05/2020 

2.2- 52.18/191 del 
02/06/2020 

Vicerrector de Cultura y 
Bienestar 

Programas 
Bienestar 
Universitario 

2.6-52.18/115 del 
26/05/2020 

7.2-92/114 del 
12/06/2020 

Vicerrectora Administrativa 
Evaluación a 
proveedores 

2.6-52.18/116 del 
26/05/2020 

Correo remitido de 
adrianabenavides@
unicauca.edu.co 
del 08/06/2020 

Directora Centro de 
Posgrados 

Sistema de 
Posgrados 

2.6-52.18/117 del 
26/05/2020 

Dio respuesta al 
PM de la CGR, sin 
reporte sobre el PM 
Interno. 

Vicerrector Académico 

Comisión de 
estudios 

2.6-52.18/118 del 
26/05/2020 

Sin respuesta 

Sistema de 
Posgrados 

Selección docente 

Evaluación 
docente 

Comisiones 
académicas 

Estímulos 
económicos 

Profesional especializada 
División de Gestión del 
Talento Humano 

Procesos 
Disciplinarios 

2.6-52.18/119 del 
26/05/2020 

5.1-92/341 del 
02/06/2020 

Director Unidad de Salud 
Gestión Talento 
Humano 

2.6-52.18/120 del 
26/05/2020 

Sin respuesta 

 

Observación N°2:  
 

 No hubo respuesta frente a las solicitudes de avance de los Planes de 
Mejoramiento a cargo de: Profesional especializado División de Gestión 
Financiera; Profesional Universitario Área de Seguridad, Control y Movilidad; 
Vicerrector Académico y el Director de la Unidad de Salud.  

 La Directora de Posgrados suministró el avance relacionado con el Plan de 
Mejoramiento suscrito con la Contraloría General de la República-CGR, no 
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obstante, no informó sobre el Plan de Mejoramiento interno derivado del informe 
2.6-52.18/06 de 2017 de Evaluación al Sistema de Posgrados.  

 

5.3.1. Planes de Mejoramiento cerrados y suscritos  
 

Tabla N°4. Planes cerrados  
 

N° Plan de Mejoramiento 
1 Acreditación Institucional 

2 e-kogui 
 

Tabla N°5. Planes suscritos  
 

N° Plan de Mejoramiento 
1 Estampilla 

2 Gestión del Talento Humano  

3 Gestión del Talento Humano UniSalud 

4 Plan Anual de Adquisiciones  

 
Las observaciones emitidas en el informe 2.6-52.18/22 de 2019 de Evaluación a la 
ejecución del Plan Anual de Adquisiciones-PAA fueron recogidas en el Plan de 
Mejoramiento suscrito con la Contraloría General de la República-CGR en el mes de 
junio del 2020.  
 

5.3.2. Planes de Mejoramiento en formulación  
 
Tabla N°6. Planes en formulación 
 

N° Plan Responsables 

1 Monitorias Vicerrectora Administrativa 

3 Plan Anual de Adquisiciones  Director Unidad de Salud 

4 Control Interno Contable PE. División de Gestión Financiera 

5 Auditorías Internas Calidad Director CGCAI 

6 SUIT – Trámites.  Jefe OPDI 

 

Observación N° 3: 

 Sin avance la re-formulación del Plan de Mejoramiento de Monitorías, 
manteniéndose la observación emitida en el informe 2.6-52.18/01 de 2020.  

 Los Planes de Mejoramiento Plan Anual de Adquisiciones y del SUIT, resultantes 
de los informes 2.6-52.18/22 y 26 de 2019 emitidos en los meses de septiembre 
y diciembre respectivamente, continúan sin suscribirse pese a los distintos 
requerimientos realizados por la OCI.  

 El Plan de Control Interno Contable de la Unidad 01 fue requerido desde el 03 
de junio del cursante, con término de entrega de 8 días hábiles, sin respuesta a 
la fecha. 
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5.3.3 Planes de Mejoramiento en ejecución  
 

La Universidad del Cauca cuenta con quince (15) planes de mejoramiento internos, 
de los cuales uno (1) se ubica en nivel satisfactorio con avance del 82%; seis (6) en 
nivel aceptable con avance entre el 54% y 57%; cinco (5) en nivel inaceptable con 
avance entre el 23% y 44% y; tres (3) en nivel crítico sin avance.  
 
Tabla N°6. Clasificación de planes por nivel de avance  
 

N° Planes Calificación Rango 

1 Satisfactorio  [90-100%] 

6 Aceptable [50-89%] 

5 Inaceptable  [20-49%] 

3 Critico  [0-19%] 

 
Los planes en ejecución contemplan doscientos siete (207) actividades, clasificadas 
por nivel frente a su nivel de ejecución, con promedio de avance del 40%.  
 
Tabla N°7. Clasificación por nivel de avance 
 

N° PM Responsable 
% Avance por Actividad - 

Incumpli
dos 

Total 
Actividade

s 
Avance 

100-90 89-50 49-20 19-0 

1 
Control 
Interno 

Contable 

División 
Financiera 

8 4 1 0 5 13 82% 

2 
Evaluación 

Proveedores 
VRADM 3 7 2 3 12 15 57% 

3 
Procesos 

Disciplinario
s 

Talento 
Humano 

1 1 0 2 3 4 57% 

4 PDI OPDI 2 3 2 1 0 8 56% 

5 
Comisión de 

Estudios 
Vice 

académica 
6 1 0 4 11 11 54% 

6 
Selección 
Docente 

Vice 
académica 

2 2 1 1 3 6 52% 

7 
Bienestar 

Universitario 
Vice CyB 10 7 4 6 17 27 54% 

8 Posgrados 
Vice 

académica 
6 3 7 10 0 26 44% 

9 
Gestión 

Ambiental 
CGCAI 5 5 6 6 2 22 43% 

10 PQRSF 
Secretaría 
General 

7 1 0 11 2 19 43% 

11 Presupuesto 
OPDI – 

Financiera 
4 2 0 8 10 14 40% 

12 Transporte 
Área 

Seguridad 
1 6 1 15 22 23 23% 

13 
Evaluación 

Docente 
Vice 

académica 
0 0 0 0 6 6 0% 

14 
Comisiones 
Académicas 

Vice 
académica 

0 0 0 8 0 8 0% 

15 
Estímulos 

económicos 
Vice 

académica 
0 0 0 5 4 5 0% 
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N° PM Responsable 
% Avance por Actividad - 

Incumpli
dos 

Total 
Actividade

s 
Avance 

100-90 89-50 49-20 19-0 

BALANCE GENERAL 55 42 24 80 97 207 40% 

 

Respecto del nivel de avance por actividades, se ubican mayoritariamente en el rango 
crítico con 40%.  
Gráfico N°1 Balance General Planes de Mejoramiento. 

 
Fuente: Elaboración propia.  

 

Observación N°5:  
 

 Los universitarios responsables de los Planes de Mejoramiento de Evaluación de 
Proveedores y Procesos Disciplinarios, reportaron información y evidencia que no 
aportó avance adicional al suministrado con corte a diciembre de 2019.  

 El Plan de Mejoramiento del Plan de Desarrollo Institucional-PDI reportó avance 
del 0 al 20% exclusivamente en la actividad relacionada con la elaboración de la 
Guía Metodológica de Seguimiento a la ejecución del PDI.  

 Dos actividades del Plan de Mejoramiento de Bienestar Universitario pasaron del 
nivel crítico al nivel inaceptable y aceptable, relativas al proceso de reforma de los 
Acuerdos 030 de 2015 y 040 de 2003. A las demás actividades pese al reporte de 
evidencia, la OCI no asignó avance adicional en tanto la información carece de 
integralidad y pertinencia.  

 El principal avance del Plan de Mejoramiento de Gestión Ambiental refiere a la 
conformación del Comité Técnico de Gestión Ambiental mediante la Resolución 
Rectoral 0342 de 2020, sobre las demás no se suministró evidencia adicional 
reportada con corte a diciembre de 2019.  

 La Vicerrectoría Académica responsable de los Planes de Mejoramiento del 
Proceso Gestión Académica no respondió al requerimiento de seguimiento 
realizado por la OCI, con lo que se presenta la siguiente situación: 
 

 El Plan de Evaluación Docente, debió haberse implementado con plazo 
máximo al 30 de septiembre del 2019, sin embargo, registra a la fecha 
ejecución del 0%.  

Satisfactorio
27%

Aceptable 
21%

Inaceptable
12%

Critico
40%
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 El Plan de Comisiones Académicas, con término límite de implementación al 
14 de noviembre de 2020, registra 0% de avance.  

 El Plan de Comisiones de Estudio, con término de ejecución al 30 de diciembre 
de 2016, registra avance en el nivel aceptable con tres (3) años y seis (6) 
meses de extemporaneidad.   

 El Plan de Selección Docente, con tiempo máximo de ejecución al 20 de 
diciembre de 2019, presenta avance en el nivel aceptable con seis (6) meses 
de extemporaneidad.  

 El Plan de Estímulos Económicos, con tiempo máximo de ejecución al 19 de 
abril de 2020, no presenta ningún avance.  
 

 No hubo respuesta por el Área de Seguridad, Control y Movilidad, por lo que el 
Plan de Mejoramiento del Servicio de Transporte continúa en el nivel inaceptable 
con avance del 23%, pese a que el plazo estimado para su ejecución venció el 11 
de diciembre de 2019.  

 Corte diciembre de 2019 se adquirieron compromisos determinantes para avanzar 
en la mejora, sobre los cuales se presenta también incumplimiento (Acta 2.6-
1.60/22 del 11/12/2019).  

 El Plan de Mejoramiento de ejecución presupuestal a cargo de la División de 
Gestión Financiera, vencido al 30 de diciembre de 2019 no respondió el 
requerimiento de avance. 
 

 

6 ACOMPAÑAMIENTO A LOS PROCESOS  
 

La OCI en la modalidad virtual a través de la plataforma Google Meet asesoró y 
acompañó en la formulación de los Planes de Mejoramiento derivados de las 
Auditorías de cumplimiento vigencia 2018 y financiera vigencia 2019, practicadas por 
la Contraloría General de la República-CGR.  
 

Con base en las observaciones emitidas en el contenido del informe, la OCI  
 

7 RECOMIENDA:  
 

 Realizar una revisión periódica a la efectividad sobre la mejora de las actividades 
del Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR frente a la corrección del hallazgo 
y la eliminación de sus causas y, de ser necesario, replantear sus controles.  

 Armonizar los Planes de Mejoramiento con el plan de acción de los Procesos, 
para asegurar la implementación de la mejora. 

 Monitorear y autoevaluar la pertinencia de los Planes de Mejoramiento acorde a 
las necesidades del Proceso y a las recomendaciones emitidas por la OCI en su 
seguimiento. 

 Articular la reglamentación de la Resolución rectoral 290 del 2019 con el Sistema 
de Gestión de Bienestar Laboral, en lo concerniente a los incentivos que ameritan 
el buen desempeño en la ejecución de los Planes de Mejoramiento.  
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 Reportar al Grupo de Control Interno Disciplinario el incumplimiento en la 
formulación e implementación de los Planes de Mejoramiento para que intervenga 
desde su competencia.  

 

 
 
 
Elaboró     Revisó y aprobó 

 

 
 
        Original Firmado     Original Firmado 
KEVIN ROBINSON NARVÁEZ CH.   LUCÍA AMPARO GUZMÁN VALENCIA 
Técnico Administrativo OCI    Jefe Oficina de Control Interno 


