PLAN ANTICORRUPUON Y DE ATENCION AL CEUDADANO
UN!VERSIDAD DEL GAUCA 2018
ANEXO 2

: ..._Obj_é_!i\_rp General

: Foﬁatecer en la msh!uczon la e;ecucson segmmxen!o V. el control del Pian Anlscorrupc;on y de Atencsén al C1udadano medtame accuones encammadas a ioria[ecer a
o |magen credtblhdad conﬁanza ¥ transparenma de la gesllén de Ea Umvers;dad del Cauca &n cumpilmlemo de Ia Ley 1474 de 2011 "Eslatulo Anhcormpmén

‘Objelivos Especificos

S ocasmnados emre otros aspectos por ka misidn, por las funcxones que desarrolla yel seclor a| que peﬁenece la entldad

1 Consirmr ei Mapa lnlegra! de Rlesgos de Com:pcqén ins{:lucmnai deiermmando en cada proceso ylo. subproceso Ios factores generadores de nesges de corrupcsén

R VA Idemiﬁcar ducumenlaf y opumazar fos procesos antemos para Ia gest:on de Ios tramltes Y olros procedlmlen!os admlms!ratwos de !a Umversxdad det Cauca

. 3. Reahzar med:uones de percepcuon a Ias uudadanos respecto a la cahdad y acces:bmdad de la o{er{a mshiucmnai y el serwcao recnbldo e mfmmarlos resullados a la
: Alia Dlreccmn para 1c!enm“ icar cportumdades y accaones de mejoramlento al mtenor de !a Umvers;dad de! Cauca . o :

: .'_C:o_mpone'ht_e (H G__esi_ién de_i Ri_esgo de Cormpcié_n - Map_a de_Ri_es_go_s de C_qr_r_up'cién

Subcomponents -

Acc;ones B

; '.Meta'_ _

Indicador

RS 'hésp'dnséble' :

“:Fecha Cumplimiento -

g

Subg'com'ponente Proceso
Politica de Administracion
de Riesgos de Corrupcion

: \fncurar alos llderes de pmcesosfsubprecesos
1en el a;usle [ lmplememauén de Politicade .

dmlmstrac;én de’ nesgos ‘conforme.ala
d:reclnz que define’la Gula | para la Geslzén dei
: o Rzesgo de Cormpmén :

Lograr la parhctpacnén de fos lideres de
p%’OCESOS y subprocesos mstnuaonales
-én el ajuste dela; Polusca de

s Adm:n"'irac:' de r:esgos e cormpcmn

N de participantes por proceso- -

subproceso/N? de proceses- -
"' subprogeses. i

Oﬂcma de Planeamén ¥ Desarfollo _—

lnsmucmnal

g Responsab1es de Procesos y Subprocesos

12

Ajustar !a poi[tlca de admsmsiracnén de aesgos
‘de corrupcxon mstltuuonal alos nueves

Imemlen!os Iegales y meiodologtcos vsgenies

Polmca de Admmlstracmn de Riesgos de

B Corrupcmn atemperada a la normalividad

.-y metodologia vigente.

Politica de Administracion de:

Riesgos de Corrupcion gjustada.

Of cina de Planeacuén y Desarroi[o
: !nsluuaonal .

Responsab[es de procesos y subprocesos

. Enere-Junio 2018 B

1.3

Aju_star p_r_oc_ed_imiento _'_pa'r_a ta _i__den_liﬁcacién de
los Riesgos de Corrupcion conforme afa
normauwdad wgenle para Ea presente :

. wgencta s . o

Pro'ce'c_i_i_miemq Ajuélado y publicado.

Procedimiento Ajustado parala |

identificacion de Riesgos de .
Corrupeitn institucionales -publicado

Cen!ro de Gestlén de la Cahdad

Of fcina de Planeauén y Desarrol[o
Institucional-OPDI

1.4

Formalizary somahzar docurnento ﬂna! de !a
Politica de Administracién de Riesgos de
Corrupcuén msmucmnal

' Ado;i;:i.ér';ae ta Politica de Administracion

de Riesgos de Gomupcion por la
“Universidad del Cauca.

a fravés de Lvmen

Politica de Adminisiracion de
_Riesgos de Corrupcion aprobada y
socializada.

. Recloria
Oficina de Planeacion y Desarralfo
Instittucional -

Enero - Junic 2018

1.5

Difundir a través de fos medios de.
comunicacion institucionales 1a Politica de
administracion de Riesgoes de Corrupcion a la
comunidad universitaria.

; -fousién de 1a Politica de Adrﬁinis!racién

de Riesgos de Corrupcidn a fa
comunidad universitaria.

Estrategias de difusién ejecutadas,

Oficina de Planeacidn y Desarrolio
Institucional

Centr_o de Gestidn de las Comunicaciones

Enero-Junio 2018




'Subcomp'qnél_ile_ o

Acciones

Meta

" Indicador

Resp_oh__sébie

Su_i)c_ompon_gnte.p”r.(_:;_ceé_o
2 Construccion delt Mapa
de Riesgos de Corrupcion

24

Socnahzar y capacutar a los responsables de’
fos procesos y subprocesos institucionales,
sobre el Plan anticorrupcidn y Atencmn al

i Ci_uda'dano. teniendo en cuenta los efemenios
" Imetodelogices. aplicables para -1a construccion

de! Mapa Iitegral de Riesgos de Corrupcién
para la presente wgancta :

22

Acompanamrealo en !a 1mptementacmn de los
. Jineamientos metodoldgicos para la
' formutacién del Mapa de Riesgos de
Corrupcion de los procesos y Subproceses.

“2.3

Constiuir matriz iden!nf cando vaiorando y
eva]uando los riesgo de carmpcxon de cada
p_rcceso yfo su_brpfc_ces_o_de la 1n_si[tuc10n

D24

Cunso]ldar Pas matrioes de los riesgos de

' cnrmpcmn [denhﬂcadas por cada proceso y.’o

subproceso para la slaboracién dal Mapa_
‘Integral de R|esgos de Corrupcxon
: currespondlente a la presgnte vigencia.

-Mé_a;_}_a de Riesgés_ dé_Cgrrk_Jpc_ién 2017.

Socializaciones y capacilaciones

realizadas a los responsables de los

" piocesos y subprocesos

Oficina de Planeacion y Desarrollo
En_st_ituci_onal )

Capacitaciones realizadas alos -
- lideres de los procesos ylo!-
7. flsubprocesos

Oﬁcma de Control !ntemo

'Oﬁcma de Planeacuen ¥ Desarm]lo.
’ Inshlucmnal

| Riesgos de cormupcion identificados

“por los responsables delos
" proceses y/o subprocesos,’

_'Responsabfes de los Procesos. y.fo
: subpmcesos :

Orcma de Planeacmn y Besatrollo
: insh!uctonal :

. .__:; Mabalnfégral de Riesgéé de”
N Corrupcmn(consuhdacmn de . -

S mainces)

'--Orcma de Planeacmn y Desar{olio .

mshiuczonal

" 'Fecha Cumplimiento

L Enero -Abril 2018 .

Subcomponente Proceso
g
Consulla y divuigacion

3.1

Dzvulgar y socia]lzar tas etapas de.
construccion del P!an Anlicorrupcién y de
Atenctén al Cludadano a la comunidad
un:versnana a traves de los medios de
) comumcacaon institucionales.

. Dar a conocer a ra comumdad s
unwersuaﬂa el proceso de construccion
del Plan Amlcorrupcmn yda Aienc.lon al

X : Ciudadano -

Numero de pub icaciones a lraves
-de medms mstltucmnales

Jefe OF icing de Planeac:lon y | Desarrollo

: lnsmucmnal

Cemro de GesluSn de tas Comumcacmnes

—Enero -Diciemb}e 2018 - =

Sui_)'c_omponenl_e_
Proceso 4
Monitoreo y revision

4.1

Realizar el seguimiento a fa aplicacion de
controles v a la implementacidn de las
acciones eslablecidas en el Mapa Integral de
Rissgos de Corrupcion, dado el caso realizar
los ajustes necesarios, haciendo pablico los
cambios.

Tres (3) Segﬁinﬂienlos al Mapa Integral.

de Rlesgos de Cormpcxén de la presente
L wgencra

[ de moniloreos por cualrimestire

. 'implementados,

Responsables de los Pfocesos ylo
Subproceso Lo

OFficipa de Pianeamén y Desarrollo
Institucionat

Enero- Diciembre 2013

Subcomponente
Proceso 5
Seguimiento

5.1

Evaluar {a elaboracion, ta visibilizacion, el
seguimiento y la efectividad de los coniroles
de los Riesgos de Corrupcion

Tres (3) informes de seguimiento al
Mapa Integral de Riesgos de Corrupcidn

Informe de Seguimiento
Cuatrimestral.

Oficina de Cantrol Interno

Informes cuatrimestrates




C_o_r_nponente 2: Raclonalizacién de Tramites

- Actlonos Meta. = S Indicador . - _ Responsable : - FeQ'\@_Cu_mp;imﬁent_o
O!’cma de Planeac:[én ¥ Desarm]lo
insmumona!
: Socaahzarala comumdad umversnana e! . PR L VL : Cenlro de Gesllénde Ias Comunzcacmnes '

- H Decre{o 019 de 2012 l.ey Anhlramﬂesyotros E)Juu[gar el DeCfeto de Ractonahzacmn de Jomadas de soc:alezacaén Decreto : .'.E D b '-20 i8
AR pmcedlmzemos admsmsiralwos para sy deblda Trémntes en la comumdad unwersnana (}19 de 2012 de Rac;onahzacxén de Gmpo !nlemo AnmramrlesyAtenc:on . . nero ‘; .1cf.1_e._r_n e e

. aphcacmun IR o L N I Trémlles T EEE EfectavaalUsuanoGlAA - R

‘Centro de__Ges_llén_de I_a Calldad yla -
Aq_ec_ji;a_'cién Inst_il_u_ciona_l R

’ Responsables ‘delos procesos ¥
subpfocesos

: Sohc:!ar a Iosresponsab[es de !os procesos ¥
12 “subrpocasos la refacion al inlerior de cada
’ proceso de los ifémltes y pmcedlm[emos .

!nuentano !nsmucwnalde Tramnesy Do Cenlroc!eGesuondeia Caildadyfa el
P rocedﬁmlenlos SRR -_i_.n_ve_:maﬂ.o_de_.lfém_lies: aCl._u_z.m\_hz.a_.c_l_g_.. . Acredllacuon Insitucional o ?‘-‘e?"_-“?"?'-e'_“.b"??m?
' Of icina de Planeacmn y Desar:ollo_ -

: lnstltucaonal :

Responsabtes de los procesos y
subprccesos :

Revisitn y acluahzacmn de procesos y

procedlmlenzos para ajustar los tramiftes Me;orar Ios trémltescie fa lnsmuczén - Oﬂcma de Plancacibn y Desarrello

o B Institucional-OPDI - S ' TR T
. actualmente inscritos en el Ststema Unico de |vigentes én términos de su sumision alos| - No. de trém:tes me;cradoslN" Y _ . L
2 13 Informacsén de Tramu{es—SUlT dlsponzbles a | prinicipios de! Decreto 019 dei2012 Ley . tramltes |nscmos ) : C?"“%g{iggsgf: ;ri‘ estll?ugi!ld?d vl : .E_nefo—i?x;:n_amp_re 2018
fa audadama en el portal Web Entaces _ o Antiramites. ' : o AUEERERER e L
: Extemos No Mas Frlas : B R P
R R _ : e Responsab!es de los procesos y
Continuar con el proceso de revision y ajuste e _— : : . subprocesos )
14 sugeridos por DAFP, a los tramites pendiente lnsg:;cg ﬁ?adﬁnﬁfoméffn?;;f;gg;n deen ol Mo. de lramites revisados, Oficina de Planeacion y Desarrolio E i . bre 2018
: de aprobacién, para lograr la inscripcion en el aprobados e Inscritos Instilucional-OPDI nero-Liciemure
SUIT. - © Tramites-SUIT
Difundir a fa ciudadania los trémites Dar a conacer y direccionar al ciudadano : Jefe Oficina de Planeacion y Desarrdllo
15 institucionales disponibles en fa pagina web y usuaric en general los servicios Eslrategias de difusién de los nstitucional-OPDI E Diciembre 2018
: ubicados en Enlaces Externos " No Mas | universilarios a través de la plataforma tramites implementadas. nera-Liclemore.

* Fifas"y en el Link Ley de Transparencia. No Méas Filas™. Centro da Gestidn de las Comunicaciones




Componente 3: Rendlclon de Cuantas

Acciohes Meta lndlcador “Res_p_o_nsable Fecha Cumplimiehto
44 Convocatona equipo de apoyo a fa Rendicién - Reuniones mensuales ‘Reuniones cuario (4) - Oficina de planeactén y Besarollo
. ~de cuentas BEEEDE RS : Insmumonal = -
Mayo 2018 _
.| Compilacion de ta informacion soficitada a fos. : _ S
i2 EJBS estrateglcos y Unidades Academlco - Documento compilado, ‘Version de documento O_rcma de Planeamén ¥ D‘?Sf‘""”"
SR ST PR DU : Inshtumonai
IAdmlmsifatwas g e : U : : ._ _ :
- Febrero-Marzo 2018 3
1 ‘\,ir;u_ _DiSEﬁO y rea_nzaczgg gz ::Sf;io para eE In.fOITﬁE.! B _\f;d.eo_ informe de Geslion Video Ceniro de Geslion de las Comunicaciones : :
: . S : R S Mayo 5018
14 . Disefig del Informe de Gestion - Infarme de Gestion definitivo B _D_o';;u'me_nto informe de 'G_eslj_é_n Equipo d.e'_'ap_oyo a la rendicion de cuentas :
' SRTREE S - Abrit 2018
) Sl : C_elebrééiéh Audiencia P&bli{:a de S R S L : = Rectona g
15 Rea}n_zg(_:_l.én Audlgqma Pubhca .-~ Rendicion de Cuentas L ' A-“_d‘ef‘gf- pubhca. ’_ef"-'-*.?-a.“?._: o Equ1po de apoyo aia rendlmén de cuemas ' S :
. . : . . . - : M_ay020’18 :
o e ] e informe de Gestion Ganeral '
Inforree general de Audiencla Pblica de - | Documento Informe general de Audiencial - g Of cma de Pianeacxén ¥ Desafrolio
16 TR e D TR - . Audlenma Publica de Rendicion de
: Rendicion de Cuentas . - -P_ubigqa_de Rendician de Cuenlas C ve ntas Instalumonal _ :
. PR S L ~Junio 2017
R S Pubhcacmn paglna web lnstituclonal del : S Responsab[e subproceso Planeacién
1.7 Socializacién a través de ta pagina web Informe general de Audiencia Poblica de JInforme publicado B : . Instifucional
SRR a “Rendicion de Cuentas . S ; | Centro de Gestion de tas Comunicaciones o
- . 17 de Junio 2018




Accmnes

‘Meta

Componente 4 Mecanismos para Me;orarla Aleucmn al Giudadano

Indlcador

Responsable

Fe;;,'ha'- Cump_tlrhlenlq :

_ Subcomponemé‘l _

Estruclura Adm[msiraiwa y

" Direcgionamiento .
Estratégico -

'-'_-1,1__ '

Estab[ecef mecanismos de comunmacmn
*directa ‘enlre tas dreas de servicio.al -
ciudadano y la Alta Direccién para facilitar fa
“toma de demsmnes yel desarroilo da
mlCiEilVﬂS de mejora al mlermr de fa -
Insmucxon ]

Mecanismos de comunicacion
“establecidos y funcionando

Porcentaje avance Plan de
Mejoramiento

" Correspondencia y Archivo
" 'Secretaria General

- Encro-Diciemnbre 2018

12

Aciuahzacmn permanente dela pagma web
del s;stema de atencson at_caudadanu

. ciu_d_adano 'revisada_ y actualizada

Pég'iﬁa Weh del sistema de é'ie'ncién al

‘Seguimiento a publicacién .

informacion minima obligatoria

" Pragesos y Subprocesos
Centro de Geslion de las Comunicagiones

' _E.nero-Di_cieml_a_r_Q dé 2018

: sﬁbpomponen;eg
quia[_e_cimiento de
Canales de Atencidn

21,

Funalecer tos smiemas de informacmn que
!acilﬂen la gestion y trazab;lldad delos
fequenm;entos delos cmdadanos PQRSF

) - Visibifizar, Lmk :
Apllcahvo para admlmsifacmn PQRSF

d;spomble en web

" ‘Contralar FQ_RSF_ -

Dhiisic’m dé laé Teéno!ogias dela

k Informacmn y las Comunzcacmnes-T[C s

Secretana Gensyal -

Enero-Diciembre 2018 - '

Reahzar capacﬂacmnes yJomadas de -
divalgacion acerca de la normatwndad mtema
y externa feiacxonados al 5|siema de atencion

al usuario, canalas y proiocolos de atencién
para Ias sohcriudes que se piesenten anle ta
Umversadad det Cauca

" Capacitaciones

“Néimero de capacilaclones
programadas/ Nomere dg = _ _
-} Centro de Gestidn de las Comunicaciones

Auncionarios capacitados, -

Correpondancia y Archivo
‘Secrefaria General

Enero-Diciembre 2018

22

Hacer segmmlen!o a la efecuv:dad de ias :

acciones pianleadas en el cumphmlenio delal”

estrategla de ios mecanismos de Alencidn al
Csudadano presentando informe a la Alla-
DHSCC{GH para Ia loma de dectsnones

informe de Auditoria

~Namero de seguimientos a.+

. acciones planteadas - -

O'fg.ci_r'\é de Control ir_&t_emq

L [r_aforfr_le _semest_{al. 2018

" ‘Subcomponente 3
Tatento Humano

34

Fodalecer ias compelencaas en procesns de

| cualificacién de los funcionarios y contratistas

de fa Universidad det Cauca gue atienden .
directamente a los ciudadanos y usuaiios

‘Cronograma de capacitacion

-Funcionarios capacitados

Divisién de Gestién del Talento Humano

-Enero-Diciembre 2018

3.2

Promover espacios de sensibilizacion para -
fortalecer la cultura de servicio al ciudadano al

*Interior de la Universidad -

Cronegrama de capacitacion -

“Nmero de funcionarios
sensibilizados -

Division de Gestidn def Tatento Humano

-] Centro de Gestidn de las Comunicaciones

: 'Enero—Diciem_b_re_ 2018

3.3

Programar en el Plan Instilucional de
Capacilacién, tematicas relacionadas can el
-mejoramiento del servicio al ciudadano

Plan de Capacitacion Instilucional

Numero de capacilaciones

programadas/ namero de
funcionarios capacitados

Divislén de Gestion del Talento Humano
Centro de Gestion de las Comunicaciones

Enero -Diclembre 2018

Subcomponente 4
Normative y Procedimantal

4.1

Revisién, aclualizacién y mejora de Procesos
y Procedimientos de atencién al usuario con
ta normatividad que sea emitida durante fa
vigencia 2018 con relacién a fa atencion de

“los ciudadano PQRSF

Procesos y Procedimientos de Peliciones
JQuejas, Reclamos, y Sugerencias
revisados y mejorados

Procedimienlos revisados y
aclualizados de acuerdo a nueva

normatividad

Secretaria General
Centro de Gestidn de la Calidad

Enero-Diciembre 2018

4.2

Elaborar y publicar periddicamente informes
de PQRSF para idenlificar oportunidades de
mejora en la prestacién de los servicios.

Iriformes

Nimero de informes presentados

Secretaria General
Centro de Geslion de las Comunicaciones

Enero-Diciembre 2018

Subecomponente 5
Relacionamiento con et
Ciudadano

5.1

Conlinuar con et sondec de opinidn encuesla
Medicidn de satisfaccion del usuario 2017

Encuesia de satisfaccion del usuario
2017 aplicada trimestralimente

Encuesta de salisfaccion al usuario

aplicada

Centro de Gestidn de la Calidad
Procesos/subprocesos
Secretaria General
Centro de Geslidn de las Comunicaciones

Enero-Diciembre 2018




Componente 5 Mecamsmos para la Transparencia y Acceso a Ia Informacion

Acciones

Meta

lndlcador ’

Responsable

" 'Fecha Cumplimients

- Subcomponente 1
- ‘Lineamientos de
Transparencia Acliva

11

“Maniener ac!uahzada la informacion
lnsmumonat obligatoria en el marco delatey
R ir de 2014 y decselo 103 de 2015 '

" Informacion aclualizada

‘Normatividad vigente

Centro de Geslién de las Comunicaciones
Oﬁcma de Planeacién y Desarrollo - -
lnsmuctonai )

Enero -Diciembre 2018

1.2

~|- Actualizar y publicar la informacion sobre la

estuctura, servicios y los procedimientos de
L Ia_laslilucic_')n enlia _pégi_na Web . .

Informacion Publicada

' "_Articulcs actuatizados

Responsables de los procesos
Oficina de Planeacion y Desarrolio
‘Institucional -

Centro de Gestion de_ias_CQm_unica_ciune_s

Enero-Diclembse 2018

1.3

: Publlcacmn ylo aciuahzacton de la mformacmn

sobre comratacaon plblica en el por%a| del
SIGFP o

“Informacién actualizada

| Procesos publicados .-

Vice-Recloria Administrativa
Cenlro de Geslign de las Comunicaciones

o Eném-{)icieiﬁbré_zma

* Subcomponente 2
- Lineamientos de .
Transparencia Pasiva

2.1

| Continuar confa éﬁ!icacic‘m_ de la metodologia,

de acuerdo a las nuevas directrices -

T :mp[ementadas para el sistema de recepcmn

de PQRSF

F.‘roged'i:'n_ien'td actual;iado y ajustado de
- acuerdo a normatividad vigente

*i Acto Administrative .

Cenlro de Gestion de la Calidad
-Secretaria General .- -

Cenlro de Gestian de las Comunicaciones

Division de lag Tecnologlas dela -
Informacton y Ias Comumcacwnes T[C s

Enero-Diciembre 2018

Subcomponente 3

- Elaboracion de -
Instrumentos de Geslion

“de 1a Informacion

3.1 -

: A]usles al feglstm o inventaﬂo de aclsvos de

Informacmn

Actuahzacmn Inventario de la
: mformacmn - :

. Adquisicidn Software - '

- _Secrelaria G_en_er_a!
--Archivo y Correpondencia
Dw ion de Jas Tecnologias dela
informacxen y fas Comumcamones-TlC'

" Enero-Diciembre 2018

32

Dlsenar eE esquema de pubhcacuon de Ia
mformacmn insmucmnai '

Esquema de la informacion definido

| Namero de fechas es_tableci_fiés_ -

_'C_entro de Geg,tién de fas Comunicaciones

" ‘Epero-Diciembre 2018 -

33

Acto Administréiivo por el cuél se édopia el .
mventano de aclivos de informacién, mdlce y
esquema de pubhcamén

.Re:';olucién y/o Normatividad
‘reglamentaria

. Act_o A_dmini:sl_fativo

Cenlro de Gestion de las Comunicaciones

. Enero-Diciembre 2018

Subcomponente 4
Critesio diferencial de
Accesibitidad

4.1

Rediseiio de la pé_gina web institucional de
‘acusrdo a normalividad NTC 5854,
parmitiendo la accesibilidad y usabitidad del
sifio web para personas en cond[cmnes de
discapacidad. -

Enformacnon dwulgada enla pagma web
con accesibilidad y ysabilidad para
personas en condiciones de
discapacidad.

Nomero de acciones adelantadas
para divuigar informacion
‘institucional, de interes para
personas en condiciones de
discapacidad

| Divisitn de Adlmsmnes Regisiro y Cenitrol

" Académice-DARCA
Centro de Geslion de las Comunicaciones

Enero-Diciembre 2018

4.2

Adecuacion de fa pagina web para cumplir
con estanderes de accesibilidad a poblacién
en condiciones de discapacidad.

Sitio web actualizado

Nimearo de direcirices cumplidas

Divisién de fas Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones-TIC's
Cenlro de Gestion de las Comunicaciones

Enero-Diciembre 2013

4.3

Adecuar espacios fisicos para accesibilidad
de poblacién en condicién de discapacidad

Adecuacidn de espaclos fisices

Nimero de adecuaciones
realizadas

Oficina de Planeacion y Desaricilo
Instilucional-OPDH
Vice-Rectoria Administrativa

Enero-Diciembre 2018




Agciones

Componente §; Iniciativas Adicionales

T Meta

Indicador

Resp‘dnsab_le

Fecha Cumplimiento.

ERE

"Dwu'igécién'dél Cadigo de Eticé"e'n'su :

componenle “Acuerdos, compmmisosy ;]

protocc]os élicos, - -

' ‘Establecer pardmetros de -
compodamlento en la actuacion de los
: serwdores pubhcos

No, de publicaciones en la web

sobre Jineamienlos acerca dela -

EXllenCla de conflictos de
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