del Cauca

Area Sistema Integrado Gestién de la Calidad
Programa de auditorias internas de calidad

Codigo: PE-GS-2.2.1-FOR-7

Version: 6 Fecha de actualizacién: 18-11-2015

OBJETIVO |Establecer la planificacion de las auditorias internas de calidad para los procesos del sistema integrado de gestion, enfocada hacia el seguimiento y medicion del cumplimiento de los requisitos del Sistema Integrado de

PROGRAMA [Gestion y la verificacion del avance de la mejora continua

RECURSOS
ALCANCE . ) » o Humano Financiero Tecnolégico
Aplica para todos los procesos del Sistema Integrado de Gestion de la Universidad del Cauca
PROGRAMA Recurso humano competente Desplazamiento Hardware
P Materiales Software
CRITERIOS |Norma NTCGP1000:2009, Norma ISO 19011: 2011, Normatividad Institucional y documentacién de los procesos.
ANO: 2015
PROCESO A AUDITAR SUBPROCESO A AUDITAR CRITERIOS GP1000 AUDITOR(ES) MESES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
Cesar Salinas 23
Programa: Artes Plasticas
Laura Cecilia Erazo Villaquiran
o . 23
Programa:Disefio grafico
Facultad de artes Ximena Cerén 23
Programa: Direccion de banda
Carlos Mario Cardona Santos
- 24M
Programa: Musica Instrumental
Wilder Fabian Patifio Moncayo 23
Programa:Licenciatura en musica
NTC GP1000:
Lo i e 41,6.2,6.3, Sonia Magola Guzman
Gestion ds la Formacion 6.4,7.1,7.3,75, 823,824, |Programa: Historia M
8.3,84,85
Victoria Eugenia Mufioz
) 23
Programa: Geografia
Marisol Mufioz
P : Lic. Espariol y literat 2
Facultad de Ciencias humanas y rograma: Lic. Espanoly literatura
sociales Isabel Gamez Farias 23
Programa: Lic en Etnoeducacién
Tania Maritza Pabon
23
Programa: Lenguas modernas
Edgar tintinago gémez 23
Programa: Antropologia
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Version: 6 Fecha de actualizacién: 18-11-2015

OBJETIVO |Establecer la planificacion de las auditorias internas de calidad para los procesos del sistema integrado de gestion, enfocada hacia el seguimiento y medicion del cumplimiento de los requisitos del Sistema Integrado de

PROGRAMA [Gestion y la verificacion del avance de la mejora continua

RECURSOS
ALCANCE . ) » o Humano Financiero Tecnolégico
Aplica para todos los procesos del Sistema Integrado de Gestion de la Universidad del Cauca
PROGRAMA Recurso humano competente Desplazamiento Hardware
P Materiales Software
CRITERIOS |Norma NTCGP1000:2009, Norma ISO 19011: 2011, Normatividad Institucional y documentacién de los procesos.
ANO: 2015
PROCESO A AUDITAR SUBPROCESO A AUDITAR CRITERIOS GP1000 AUDITOR(ES) MESES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
Facultad de Ciencias humanas y Diana Agudelo 23
sociales Programa: Filosofia
Juan Manuel Renteria 23M
Programa: Derecho
Facultad de derecho y ciencias Carlos Andres Sarzosa 23
sociales Programa: Ciencia politica
Carlos Mario Cardona Santos
o . 24T
Programa: Comunicacioén Social
Alexandra Mufioz
Programa: Lic. En educacién basica 23M
NTC GP1000: con enfasis castellano e ingles.
Gestion de la Formacion 4.1.82,63,
6.4,7.1,7.3,7.5, 823,824, [GloriaAvila 23M
8.3,8.4,85 Programa: Quimica
Gloria Avila B 23T
Programa: Ing Fisica
Facultade de Ciencias naturales, - - -
e Jaime Villegas Arias
exactas y de la educacién : I .
Programa: Lic en liguistica y semiética 26
Sede Santander de Quilichao
Helga Maite Certuche 23
Programa: Lic en Matematicas
Claudia Parra
Programa: Lic. En educacién basica 23
con enf en educacion artistica
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Area Sistema Integrado Gestién de la Calidad

Programa de auditorias internas de calidad

Codigo: PE-GS-2.2.1-FOR-7

Version: 6

Fecha de actualizacién: 18-11-2015

OBJETIVO |Establecer la planificacion de las auditorias internas de calidad para los procesos del sistema integrado de gestion, enfocada hacia el seguimiento y medicion del cumplimiento de los requisitos del Sistema Integrado de

PROGRAMA [Gestion y la verificacion del avance de la mejora continua

RECURSOS
ALCANCE . ) » o Humano Financiero Tecnolégico
Aplica para todos los procesos del Sistema Integrado de Gestion de la Universidad del Cauca
PROGRAMA Recurso humano competente Desplazamiento Hardware
P Materiales Software
CRITERIOS |Norma NTCGP1000:2009, Norma ISO 19011: 2011, Normatividad Institucional y documentacién de los procesos.
ANO: 2015
PROCESO A AUDITAR SUBPROCESO A AUDITAR CRITERIOS GP1000 AUDITOR(ES) MESES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
Maria Isabel Plaza
Programa: Lic. En educacion basica 23
con enfasis en educacion fisica
Lucila Aidé Certuche 23
Facultade de Ciencias naturales, Programa: Biologia
exactas y de la educacion —
Alexandra Mufioz
Programa: Lic. En educacién basica 23T
con enfasis en ciencias naturales y
educacién ambiental
Helga Maite Certuche 23
Programa: Matematicas
NTC GP1000: Francy Lorena Oviedo 23M
.. L 41,6.2,63, Programa Ing. Civil °
Gestion de la Formacion 9 9.
. s 6.4,7.1,73,7.5, 8.2.3,8.24, -
Facultad de ingenieria civil Julio Cesar Ulcue
8.3,8.4,85 . 23
ok Programa Geotecnologia
Alexandra Mufioz Campo
f 24M
Programa Ing. ambiental
Jaime Villegas Arias 23
Programa Tec. En Telematica
Ivan Ruiz 23
Programa Ing Automatica Industrial
Facultad de ingenieria electronica -
Elena Rodriguez
Programa Ing Electronica y 23M
telecomunicaciones
Juan Manuel Renteria
. 23T
Programa Ing en sistemas
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Area Sistema Integrado Gestién de la Calidad
Programa de auditorias internas de calidad

Codigo: PE-GS-2.2.1-FOR-7

Version: 6 Fecha de actualizacién: 18-11-2015

OBJETIVO |Establecer la planificacion de las auditorias internas de calidad para los procesos del sistema integrado de gestion, enfocada hacia el seguimiento y medicion del cumplimiento de los requisitos del Sistema Integrado de

PROGRAMA [Gestion y la verificacion del avance de la mejora continua

RECURSOS
ALCANCE . ) » o Humano Financiero Tecnolégico
Aplica para todos los procesos del Sistema Integrado de Gestion de la Universidad del Cauca
PROGRAMA Recurso humano competente Desplazamiento Hardware
P Materiales Software
CRITERIOS |Norma NTCGP1000:2009, Norma ISO 19011: 2011, Normatividad Institucional y documentacién de los procesos.
ANO: 2015
PROCESO A AUDITAR SUBPROCESO A AUDITAR CRITERIOS GP1000 AUDITOR(ES) MESES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
Catalina Zarama Ruiz 23
Programa Medicina
Amanda Mercedes Pajoy
P Enf i 23
Facultad de Ciencias de la salud rograma Eniermeria
Janeth Gutierrez
. . 23
Programa Fonoaudiologia
Emilse Maritza Sanches
L . 23
Programa: Fisioterapia
Clara Tobar . _ 23M
Programa: Ing Agroindustrial
NTC GP1000:
” ‘s 41,6.2,6.3 &
Gestion de la Formacion R Alexandra Mufioz Campo
6.4,7.1,7.3,75, 823,824, |programa: Ing Agropecuaria 247
Facultade ciencias agrarias 8.3,84,85
Clara Tobar 23T
Programa: Tecnologia en Agroindustria
Alexandra Mufioz Campo
25M
Programa: Ing Forestal
Julian Andres Valencia Lépez 23
Programa: Contaduria Publica
Facultad de ciencias contables, Maria Fernanda Mosquera
econdmicas y administrativas Programa: Tec. Administracion 25M
financiera
Sonia Magola Guzman
) 23T
Programa: Turismo




del Cauca

Area Sistema Integrado Gestién de la Calidad

Programa de auditorias internas de calidad

Codigo: PE-GS-2.2.1-FOR-7

Version: 6

Fecha de actualizacién: 18-11-2015

OBJETIVO

Establecer la planificacion de las auditorias internas de calidad para los procesos del sistema integrado de gestion, enfocada hacia el seguimiento y medicién del cumplimiento de los requisitos del Sistema Integrado de
PROGRAMA [Gestion y la verificacion del avance de la mejora continua

RECURSOS
ALCANCE . ) » o Humano Financiero Tecnolégico
Aplica para todos los procesos del Sistema Integrado de Gestion de la Universidad del Cauca
PROGRAMA Desplazamiento Hardware
Recurso humano competente .
Materiales Software
CRITERIOS [Norma NTCGP1000:2009, Norma ISO 19011: 2011, Normatividad Institucional y documentaciéon de los procesos.
ANO: 2015
PROCESO A AUDITAR SUBPROCESO A AUDITAR CRITERIOS GP1000 AUDITOR(ES) MESES
1 2 3 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
NTC GP1000: ll\allaria Ferr?aEnda ququera 25T
Gestién de la Formacion Facultad de ciencias contables, 4,1,6.2,6.3, rograma: Economia
econodmicas y administrativas 6.4,717.3,7.5, 823,824, - .
Liliana Portilla Ortega
8.3,8.4,85 . . 23M
Programa: Administracién empresas
Victoria Eugenia Mufioz Valencia
Gestion de infraestructura y 4.1,6.2,6.3, Francy Lqrepa F)wedo Perdomo z
mantenimiento 6.4, 8.2.3,8.2.4, Experto técnico: Arg. Mauricio Velasco 24
8.3,84,85 Experto técnico: Ing. Enrique Concha 25
Experto técnico: Ivan Ruiz
41,6.2,6.3,
Apoyo administrativo 6.4, 8.2.3,8.2.4, Liliana Portilla Ortega 23T
8.3,8.4,85
41,6.2,6.3,
Gestion de la salud ocupacional 6.4, 8.2.3,8.2.4, Juan Manuel Renteria 24M
. L. . 8.3,8.4,8.5
Gestion Administrativa 21.62.63,
Gestion juridica 6.4, 8.2.3,8.24, Jaime Villegas Arias 23T
8.3,8.4,85
41,6.2,6.3,
Gestion de la seguridad y movilidad 6.4, 8.2.3,8.2.4, Jaime Villegas Arias 24T
8.3,8.4,8.5
41,42,6.2,6.3,
Gestion de recursos tecnoélogicos 6.4, 8.2.3,8.24, Julian Andres Valencia Lépez 23T
8.3,84,85
41,6.2,6.3,
Gestion Financiera 6.4, 8.2.3,8.2.4, Marisol Muioz 23T
8.3,8.4,85




del Cauca

Area Sistema Integrado Gestién de la Calidad

Programa de auditorias internas de calidad

Codigo: PE-GS-2.2.1-FOR-7

Version: 6

Fecha de actualizacién: 18-11-2015

OBJETIVO |Establecer la planificacion de las auditorias internas de calidad para los procesos del sistema integrado de gestion, enfocada hacia el seguimiento y medicion del cumplimiento de los requisitos del Sistema Integrado de

PROGRAMA [Gestion y la verificacion del avance de la mejora continua

RECURSOS
ALCANCE . ) » o Humano Financiero Tecnolégico
Aplica para todos los procesos del Sistema Integrado de Gestion de la Universidad del Cauca
PROGRAMA Desplazamiento Hardware
Recurso humano competente .
Materiales Software
CRITERIOS [Norma NTCGP1000:2009, Norma ISO 19011: 2011, Normatividad Institucional y documentaciéon de los procesos.
ANO: 2015
PROCESO A AUDITAR SUBPROCESO A AUDITAR CRITERIOS GP1000 AUDITOR(ES) MESES
1 2 3 5 6 7 8 9 10 | 11 |12
4,14.2,6.2,6.3,
Gestion documental 6.4, 8.2.3,8.24, Juan Manuel Renteria Agudelo 24T
. . . 8.3,8.4,8.5
Gestion Administrativa ——
4,14.2,6.2,6.3,
Gestion de recursos bibliograficos 6.4, 8.2.3,8.24, Julian Andres Valencia Lopez
8.3,8.4,8.5
. . .. . . 414.2,6.2,6.3
Gestion de la interaccion I f | P e el e
cocial Gestion iinigfnr;:nigenc'a de 6.4, 8.2.3,8.2.4, Jaime Villegas Arias 25T
8.3,8.4,8.5
. . 414.2,6.2,6.3
Gestion de las relaciones T m - .
internacionales e interinstitucionales 64,823,824, Liliana Portilla Ortega 24T
. . 8.3,8.4,85
Gestion Estratégica
414.2,6.2,6.3,
Gestion de las comunicaciones 6.4, 8.2.3,8.24, Carlos Mario Cardona 25M
8.3,8.4,85
414.2,6.2,6.3,
Gestion de la cultura 6.4, 8.2.3,8.24, Liliana Portilla Ortega 25T
8.3,8.4,85
Gestion de la Cultura y el B ) ) ) 414.2,62,63, o
. Gestion asistencial unidad de salud 6.4, 7.2.3,8.2.3,8.24, Gloria Avila 24T
bienestar
8.3,84,85
4,14.2,6.2,6.3,
Gestion de la formacion humana 6.4, 8.2.3,8.24, Elena Rodriguez 23T
8.3,8.4,85
RIESGOS Y CONTROLES PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
RIESGOS CONTROLES
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Area Sistema Integrado Gestién de la Calidad
Programa de auditorias internas de calidad

Codigo: PE-GS-2.2.1-FOR-7

Version: 6

Fecha de actualizacién: 18-11-2015

OBJETIVO |Establecer la planificacion de las auditorias internas de calidad para los procesos del sistema integrado de gestion, enfocada hacia el seguimiento y medicion del cumplimiento de los requisitos del Sistema Integrado de
PROGRAMA [Gestion y la verificacion del avance de la mejora continua
RECURSOS
ALCANCE . . » o Humano Financiero Tecnolégico
Aplica para todos los procesos del Sistema Integrado de Gestion de la Universidad del Cauca
PROGRAMA Recurso humano competente Desplazamiento Hardware
P Materiales Software
CRITERIOS |Norma NTCGP1000:2009, Norma ISO 19011: 2011, Normatividad Institucional y documentacién de los procesos.
ANO: 2015
PROCESO A AUDITAR SUBPROCESO A AUDITAR CRITERIOS GP1000 AUDITOR(ES) MESES
1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12
1. Recursos disponibles inadecuados (humanos, materiales o financieros) 1. Planear las necesidades de recursos (humanos, materiales o financieros)
2. Falta de autoridad del area encargada de la auditoria. 2. Compromiso de la direccién universitaria o su representante
3. Falta de objetividad en el desarrollo de la auditoria. 3. Formacion del auditor - Experticia técnica - Experiencia
4. Falta de compromiso de la direccién 4. Articulacion de la informacion entre procesos
5. Falta de seguimiento a los resultados de la auditorias-ACPM 5. Control de la matriz de acciones correctivas, preventivas y de mejora-ACPM
ELABORACION REVISION APROBACION
Nombre: Equipo de Trabajo Area SIG Nombre:Fredy Eduardo Lopez Nombre:Fredy Eduardo Lépez
Cargo: Equipo de Trabajo Area SIG Responsable Subproqe_so: G_estlon de la Calidad Responsable Proceso: Gestién de la Calidad Rector
Administrativa

Fecha: 14 de Noviembre de 2015 Fecha: 14 de Noviembre de 2015 Fecha: 14 de Noviembre de 2015 Fecha: 14 dzeol;lgviembre de




