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Asunto: Informe Comision de Representacion rectoral evento IES — ICETEX
Atento saludo,

Agradezco de antemanc haya confiado en mi, representar al rector en el Primer
encuentro de Rectores de Instituciones de educacion superior IES — ICETEX que
se desarrolié el 19 de mayo en la ciudad de Cali,

Mediante comunicacion telefénica, fui contactado por el Dr. Edgar de Jesis
Velasquez Rivera, como Rector Delegatario en su ausencia, quien me pregunté si
queria hacer el faver de representar al rector de la Universidad del Cauca en dicho
evento académico, en tanto se requeria que el rector delegatario estuviese en las
actividades concertadas con los estudiantes el dia 19 de mayo, por lo cual accedi a
fungir en su nombre.

El 18 de mayo, recibi informacién formal del evento, asunto por el cual realicé con
la ayuda de la secretaria ejecutiva de la decanatura las gestiones pertinentes para
conseguir transporte institucional y los correspondientes viaticos, igualmente acudi
a la vicerrectoria de cultura y bienestar en busca de informacién sobre fondos y
proyectos ICETEX, cobertura y convenio con la Universidad del Cauca, informacion
que fue proporcionado por el funcionario Julio Cesar Zambrano.

Salimos a las 5:30 am desde mi lugar de residencia donde fui recogido por el
conducter institucional Alfenso, infortunadamente el nivel de trafico automotor hizo

. que el viaje durara casi cuatro horas, especialmente por los trancones de gran
magnitud en el sur de Cali y porque el lugar del evento esta ubicado en el Norte de
esa ciudad, pese a ello me registré en la entrada al evento, me presenté ante uno
de los funcionarios, me ubiqué en una de las mesas y escuché pacientemente las
intervenciones intentando comprender la tematica y la dindmica de trabajo, casi
todas los discursos caracterizaban las dificultades que a lo largo del 2015 y 2016 se
han presentado con los estudiantes de las IES beneficiados por alguna linea de
credito ICETEX,
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Desafortunadamente el Dr. Andrés Vasquez Plazas, Presidente de ICETEX tuvo
un quebranto de salud, asunto por el cual tuvo que retirarse del recinto, situacion
que puso en alerta a los invitados quienes manifestaron que no habia un interlocutor
valido con el cual se establecieran caminos de dialogo y mejoramiento de las
problematicas actuales con ICETEX, particularmente para tener una linea de
atencién mas expedita y oportuna con estudiantes, padres e instituciones.

Reflexiones Expuestas

Demora en los giros por parte del ICETEX

Envio a cobro juridico por cuantia menores $2.000

Envio a cobro juridico a estudiantes que estaban al dia

Falta de coincidencia y veracidad en la informacion proporcionada por ICETEX
Las |IES estan colaborando suficiente con ICETEX en diferentes frentes, hace
falta caracterizar individuaimente las verdaderas razones de no page y/o
desercion, que se reflejan en una cartera morosa, no debe ser una
responsabilidad que se impute a las |IES,

Una de las mayores dificuitades que se identifican con quienes estan en la etapa
final de estudic o ya han terminado, es el factor de la empleabilidad.

En los casos de cobros coactivos donde se puede demostrar fuerza mayor, la
deuda se condona.

Se deshumanizo la atencion al cliente por el uso de las TIC. con lo cual no existe
con claridad interlocucion directa, asunto que complica la comunicacion con los
beneficiarios.

El exceso de tramitologia en muchos casos ha dificultado los pagos oportunos.

Se mencionan casos de beneficiarios que pueden pagar anticipadamente el
monto de la deuda y les han cobrado todo el crédito, con intereses causados
como si fuera el dltimo afo de pago, sin ningin tipo de consideracién para
descuento

En uno de los informes estadisticos del ICETEX se muestra que 2674 aspirantes
a la educacién publica en el Cauca, con puntajes que oscilan entre 270 y 360,
ne han accedido a las lineas de financiacion ofrecidas por ICETEX en el 2016.

La sefora Luz Marina Carrefio presenté excusas a los asistente, explicando la
situacion de salud del presidente y se apersond de tomar atenta nota de las
intervenciones, dando respuesta a muchas de las inquietudes planteadas por los
rectores o sus representantes.



Finalmente se acordé generar por parte de ICETEX un plan visita y apoyo a las |IES,
estudiantes y padres de familia, buscando caracterizar las dificultadas individuales,
aportando una interface mas acliva con enlaces de seguimiento por cliente a partir
de julio de 20186.

A eso de las 10 am, muchos asistentes decidieron partir, quedando el auditorio con
muy pocos participantes y terminando la reunion, bajo ese panorama me acerque a
la funcionaria Luz Marina Carrefio, a quien presenté sus saludos y excusas por no
estar en dicho evento, igualmente manifesté que acorde con lo escuchado. la
Universidad del Cauca no solamente tenia las mismas problematicas, si no que
tenia otras en tanto el nimero de beneficiados del ICETEX era muy pequeno,
ademas que las tarifas por matriculas oscilaban entre  $ 80.0000 y 500.0000,
situacion que la dejaba en desventaja frente a otras instituciones publicas quienes
tenian, matriculas con montos iguales con un monte promedio significativamente
mayor que Unicauca, asi mismo frente a IES privadas con matriculas superiores a
cinco millones.

Segun informacion presentada por Julio Cesar Zambrano, funcionario de la
Vicerrectoria de Cultura y encargo del tema ICETEX para la Universidad del Cauca,
afirma que el programa Ser Pilo Paga y Convenio Alvaro Ulcué generan bienestar
a los beneficiados pero pérdida econdmica para la Institucion, asunto que me
comprometo a investigar, entender y explicar en el espacio que usted disponga, o
en su defecto recomiendo que se invite al sefior Julio Zambrano. El mismo
funcionaric también me explico que una de las pretensiones de ICETEX en el 2015
consistia en trasladar a las IES los asuntos concernientes a seguimiento,
evaluacion, desercion. morosidad y mejoramiento de los procesos con esa
corporacion con cada uno de los estudiantes beneficiarios, asunto que fue
rechazado hace un afio por muchas instituciones del Cauca, por lo onerose y
dispendioso que resultaba para instituciones como la Universidad del Cauca.

Estaré disponible en caso de necesitar mayor explicacion o aclaracion frente a la
reunion con ICETEX en Cali, en el espacio, hora y fecha que considere pertinente.

Universitannamante,
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