
D
iv

is
ió

n
 d

e 
Te

cn
o

lo
gí

as
 d

e 
la

 In
fo

rm
ac

ió
n

 y
 la

C
o

m
u

n
ic

ac
ió

n
D

iv
is

ió
n

 d
e 

Te
cn

o
lo

gí
as

 d
e 

la
 In

fo
rm

ac
ió

n
 y

 la
C

o
m

u
n

ic
ac

ió
n

FASE DEL PLANEAR
FASE DEL HACER FASE DEL VERIFICAR FASE DEL AJUSTAR

Inicio

Gestionar la viabilidad técnica del 
proyecto mediante la identificación 
de requerimientos, la evaluación de 

factibilidad y la compatibilidad con la 
infraestructura existente

1

Comité de Gobierno de 
TI de la División TIC

Gestionar la viabilidad técnica del 
proyecto mediante la identificación 
de requerimientos, la evaluación de 

factibilidad y la compatibilidad con la 
infraestructura existente

1

Comité de Gobierno de 
TI de la División TIC

Elaborar un plan de trabajo que 
define problemática, justificación, 

objetivos, entregables, cronograma, 
costos y recursos necesarios

2

Líder del Proyecto

Elaborar un plan de trabajo que 
define problemática, justificación, 

objetivos, entregables, cronograma, 
costos y recursos necesarios

2

Líder del Proyecto

Establecer roles y responsabilidades 
dentro del equipo de trabajo, y se 

identifican los posibles riesgos junto 
con estrategias de mitigación para 

minimizar su impacto

2.1

Líder del Proyecto

Establecer roles y responsabilidades 
dentro del equipo de trabajo, y se 

identifican los posibles riesgos junto 
con estrategias de mitigación para 

minimizar su impacto

2.1

Líder del Proyecto

Formato de 
Viabilidad del 

Proyecto

Formato de 
Viabilidad del 

Proyecto

Documento 
Project Charter 

del Proyecto

Documento 
Project Charter 

del Proyecto

Matriz RACI 
Matriz de 
Riesgos

Matriz RACI 
Matriz de 
Riesgos

Presentar el proyecto ante el 
Comité de Dirección para su 
aprobación y asignación de 

recursos (si aplica)

3

Jefe de la División TIC

Presentar el proyecto ante el 
Comité de Dirección para su 
aprobación y asignación de 

recursos (si aplica)

3

Jefe de la División TIC

¿Son proyectos internos 
de la División TIC?

No

Documento 
Informe del 

Proyecto

Documento 
Informe del 

Proyecto

Inscribir como Proyecto de 
Inversión ante la Oficina de 
Planeación y se definen los 
indicadores de ejecución

4

Jefe de la División TIC

Inscribir como Proyecto de 
Inversión ante la Oficina de 
Planeación y se definen los 
indicadores de ejecución

4

Jefe de la División TIC

PE-GE-2.4-FOR-47 
Anexo A_ Ficha 

Perfil de Proyecto

PE-GE-2.4-FOR-47 
Anexo A_ Ficha 

Perfil de Proyecto

Realizar reunión de apertura 
con los stakeholders y partes 

interesadas para presentar los 
objetivos, alcance, cronograma 

y roles del proyecto

5

Jefe de la División TIC / 
Líder de Proyecto

Realizar reunión de apertura 
con los stakeholders y partes 

interesadas para presentar los 
objetivos, alcance, cronograma 

y roles del proyecto

5

Jefe de la División TIC / 
Líder de Proyecto

Acta de ReuniónActa de Reunión
Si

Ejecutar el plan de proyecto, 
gestionando los cambios necesarios 

para garantizar su correcta 
implementación y alineación con los 

objetivos establecidos

6

Líder del Proyecto

Ejecutar el plan de proyecto, 
gestionando los cambios necesarios 

para garantizar su correcta 
implementación y alineación con los 

objetivos establecidos

6

Líder del Proyecto

Informes de 
Avance de las 

actividades del 
Proyecto

Formato control 
de cambios

Informes de 
Avance de las 

actividades del 
Proyecto

Formato control 
de cambios

Gestionar y monitorear los avances 
del proyecto, lo que incluye la 
implementación de batería de 

pruebas, evaluación y puesta en 
producción de la solución TIC

7

Líder del Proyecto

Gestionar y monitorear los avances 
del proyecto, lo que incluye la 
implementación de batería de 

pruebas, evaluación y puesta en 
producción de la solución TIC

7

Líder del Proyecto

Matriz y 
herramientas de 
seguimiento del 

Proyecto

Matriz y 
herramientas de 
seguimiento del 

Proyecto

Documentar el desarrollo e 
implementación del Proyecto, como 

también las funciones de los distintos 
roles de usuarios responsables de la 

operación de la solución de TIC

8

Líder del Proyecto

Documentar el desarrollo e 
implementación del Proyecto, como 

también las funciones de los distintos 
roles de usuarios responsables de la 

operación de la solución de TIC

8

Líder del Proyecto

Manuales de 
Instalación

Manual de Usuario
Manuales de paso 

a Producción

Manuales de 
Instalación

Manual de Usuario
Manuales de paso 

a Producción

Realizar el proceso de cierre 
del proyecto, asegurando el 

cumplimiento de los 
entregables y la 

documentación final

9

Jefe de la División TIC / 
Líder de Proyecto

Realizar el proceso de cierre 
del proyecto, asegurando el 

cumplimiento de los 
entregables y la 

documentación final

9

Jefe de la División TIC / 
Líder de Proyecto

Evaluar el desempeño del proyecto 
verificando el cumplimiento de los 

indicadores de gestión con respecto a los 
objetivos, el cronograma propuesto y la 
validación de entregables con las partes 

interesadas

10

Jefe de la División TIC / 
Líder de Proyecto

Evaluar el desempeño del proyecto 
verificando el cumplimiento de los 

indicadores de gestión con respecto a los 
objetivos, el cronograma propuesto y la 
validación de entregables con las partes 

interesadas

10

Jefe de la División TIC / 
Líder de Proyecto

Acta de entrega 
del proyecto

Acta de entrega 
del proyecto

Informe del 
alcance del 

Proyecto

Informe del 
alcance del 

Proyecto

Implementar mejoras, ajusta 
metodologías y herramientas 

con el objetivo de optimizar los 
procesos

11

Jefe de la División TIC

Implementar mejoras, ajusta 
metodologías y herramientas 

con el objetivo de optimizar los 
procesos

11

Jefe de la División TIC

Informe de 
lecciones 

aprendidas
Metodologías y/o 

acciones de 
mejora 

implementadas

Informe de 
lecciones 

aprendidas
Metodologías y/o 

acciones de 
mejora 

implementadas

Fin

NOTA 1: Si los proyectos son 
internos de la División TIC, la 
aprobación y asignación de recursos 
está a cargo del jefe de la División y 
continúa en la actividad 5.

Nota 2: Se debe realizar una reunión de 
cierre con los stakeholders y partes 
interesadas para evaluar los resultados, 
lecciones aprendidas y el cumplimiento de 
los objetivos. Además, se debe formalizar 
la aceptación del producto o servicio 
entregado
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