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Expedición del Carné Digital Expedición del Carné Físico (Servicio Complementario)

Inicio

Planificar, definir y 
comunicar las estrategias, 

cronogramas y 
lineamientos para la 

expedición, renovación y 
administración de los 

carnés físicos y digitales

1

Profesional Universario

Planificar, definir y 
comunicar las estrategias, 

cronogramas y 
lineamientos para la 

expedición, renovación y 
administración de los 

carnés físicos y digitales

1

Profesional Universario

Cronograma de Jornadas 
de Carnetización

Descargar e instalar la 
aplicación Unicauca ID 

desde los medios oficiales 
definidos por la Universidad 
del Cauca (Play Store, App 

Store o código QR 
institucional)

2

Solicitante - Usuario

Descargar e instalar la 
aplicación Unicauca ID 

desde los medios oficiales 
definidos por la Universidad 
del Cauca (Play Store, App 

Store o código QR 
institucional)

2

Solicitante - Usuario

¿El solicitante dispone 
de credenciales 
institucionales?

Gestionar la creación o 
reactivación de su cuenta 

institucional, conforme a su 
tipo de vinculación y los 

requisitos establecidos por 
la División TIC

2.1

Solicitante - Usuario

Gestionar la creación o 
reactivación de su cuenta 

institucional, conforme a su 
tipo de vinculación y los 

requisitos establecidos por 
la División TIC

2.1

Solicitante - Usuario

NO

SI

Crear o reactivar la cuenta 
institucional del solicitante, 

conforme a su tipo de 
vinculación y los requisitos 

establecidos

2.2

Profesional Universario

Crear o reactivar la cuenta 
institucional del solicitante, 

conforme a su tipo de 
vinculación y los requisitos 

establecidos

2.2

Profesional Universario

Ingresar a la aplicación 
Unicauca ID utilizando las 

credenciales institucionales

3

Solicitante - Usuario

Ingresar a la aplicación 
Unicauca ID utilizando las 

credenciales institucionales

3

Solicitante - Usuario

Capturar y envíar la 
fotografía requerida para la 
expedición del carné digital, 

conforme a los 
lineamientos establecidos 

por la División TIC

4

Solicitante - Usuario

Capturar y envíar la 
fotografía requerida para la 
expedición del carné digital, 

conforme a los 
lineamientos establecidos 

por la División TIC

4

Solicitante - Usuario

Validar que la fotografía 
cumpla con los criterios 

técnicos, de calidad e 
identificación establecidos y 

su integración con los 
sistemas institucionales de 

control de acceso

5

Profesional Universario

Validar que la fotografía 
cumpla con los criterios 

técnicos, de calidad e 
identificación establecidos y 

su integración con los 
sistemas institucionales de 

control de acceso

5

Profesional Universario

¿La fotografia cumple 
con los criterios 
establecidos?

Solicitar al usuario realizar 
nuevamente el proceso de 
captura de fotografia para 

la expedicción del carné 
digital

5.1

Profesional Universario

Solicitar al usuario realizar 
nuevamente el proceso de 
captura de fotografia para 

la expedicción del carné 
digital

5.1

Profesional Universario

NO

SI

Validar la información 
registrada y habilitar la 

expedición del carné digital 
mediante la administración de 
la plataforma, permitiendo su 

generación automática y 
disponibilidad para el usuario

6

Profesional Universario

Validar la información 
registrada y habilitar la 

expedición del carné digital 
mediante la administración de 
la plataforma, permitiendo su 

generación automática y 
disponibilidad para el usuario

6

Profesional Universario

¿El solicitante requiere 
adicionalmente carné físico?

SI

NO

Solicitar expedición del 
carné físico a través del 

sistema SATIS o por correo 
electrónico, cuando 

requiera disponer de este 
medio de identificación 
adicional al carné digital

7

Solicitante - Usuario

Solicitar expedición del 
carné físico a través del 

sistema SATIS o por correo 
electrónico, cuando 

requiera disponer de este 
medio de identificación 
adicional al carné digital

7

Solicitante - Usuario

carnetizacion@unicauca.edu.cocarnetizacion@unicauca.edu.co

Generar el recibo de pago 
correspondiente cuando la 

solicitud implique el pago por 
concepto de expedición o 
duplicado del carné físico

8

Profesional Universario

Generar el recibo de pago 
correspondiente cuando la 

solicitud implique el pago por 
concepto de expedición o 
duplicado del carné físico

8

Profesional Universario

Remitir al solicitante el 
formulario institucional para 

la expedición del carné físico e 
informar los requisitos que 
deben ser aportados para 
continuar con el trámite

9

Profesional Universario

Remitir al solicitante el 
formulario institucional para 

la expedición del carné físico e 
informar los requisitos que 
deben ser aportados para 
continuar con el trámite

9

Profesional Universario

Validar tipo de solicitante y 
cumplimiento de los 

requisitos establecidos para la 
expedición del carné físico, 

incluyendo la conformidad de 
la fotografía suministrada

11

Profesional Universario

Validar tipo de solicitante y 
cumplimiento de los 

requisitos establecidos para la 
expedición del carné físico, 

incluyendo la conformidad de 
la fotografía suministrada

11

Profesional Universario

Diligenciar el formulario de 
solicitud de expedición del 
carné físico y adjuntar el 

comprobante de pago 
correspondiente

10

Solicitante - Usuario

Diligenciar el formulario de 
solicitud de expedición del 
carné físico y adjuntar el 

comprobante de pago 
correspondiente

10

Solicitante - Usuario

Imprimir, entregar y registrar 
el carné físico al solicitante de 

forma presencial en las 
instalaciones de la División TIC

12

Profesional Universario

Imprimir, entregar y registrar 
el carné físico al solicitante de 

forma presencial en las 
instalaciones de la División TIC

12

Profesional Universario

Registrar o actualizar la 
información biométrica y los 
datos del solicitante en los 
sistemas institucionales de 
control de acceso, cuando 

aplique

13

Profesional Universario

Registrar o actualizar la 
información biométrica y los 
datos del solicitante en los 
sistemas institucionales de 
control de acceso, cuando 

aplique

13

Profesional Universario

Evaluar la efectividad del 
proceso de carnetización 
mediante seguimiento de 

indicadores de desempeño, 
revisión de incidencias y 
análisis de observaciones 

presentadas por los usuarios

14

Profesional Universario

Evaluar la efectividad del 
proceso de carnetización 
mediante seguimiento de 

indicadores de desempeño, 
revisión de incidencias y 
análisis de observaciones 

presentadas por los usuarios

14

Profesional Universario

Implementar acciones de 
mejora al proceso de 

carnetización, a partir del 
análisis de los resultados, 
incidencias presentadas y 

retroalimentación recibida de 
los usuarios

15

Profesional Universario

Implementar acciones de 
mejora al proceso de 

carnetización, a partir del 
análisis de los resultados, 
incidencias presentadas y 

retroalimentación recibida de 
los usuarios

15

Profesional Universario

Informe de Efectividad del 
Proceso de Carnetización

Fin

Recibo de Pago
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De conformidad con la normatividad 
vigente y las directrices institucionales, 
incluyendo la programación de jornadas 
de carnetización para estudiantes de 
pregrado y posgrado que ingresan por 
primera vez a la Universidad del Cauca.

De conformidad con la normatividad 
vigente y las directrices institucionales, 
incluyendo la programación de jornadas 
de carnetización para estudiantes de 
pregrado y posgrado que ingresan por 
primera vez a la Universidad del Cauca.

Las credenciales corresponden al usuario 
y contraseña institucional vigentes, para 
estudiantes serán las mismas 
credenciales para acceso al sistema 
SIMCA.

Las solicitudes de 
cambio de fotografía 
posteriores a la 
expedición del carné 
digital serán 
atendidas conforme 
a las jornadas 
definidas por la 
División TIC.

La generación y activación del carné 
digital se realiza automáticamente a 
través de la aplicación Unicauca ID, 
una vez se valida el cumplimiento 
de los requisitos establecidos.

La expedición del carné físico es un 
servicio voluntario para el 
solicitante y estará sujeta al pago 
de la tarifa establecida por la 
normatividad institucional vigente.
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