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UNIVERSIDAD DEL CAUCA
JUNTA DE LICITACIONES Y CONTRATOS

APRECIACIONES SOBRE LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS CONVOCATORIA
PUBLICA N° 031 DE 2022

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR CONSEGUROS CORREDQORES DE SEGUROS SA

1. El proyecto de pliego de condiciones establece:

CAPITULO [ DPOCUMENTOS HABILITANTES DE LA PROPUESTA

b) GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA. La propuesta debera acompafarse de una garantia

bancaria o de una poliza A FAVOR DE ENTIDADES PARTICULARES otorgada por una comparia

de seguros legalmente establecida en Colombia acompafiada de su correspondiente constancia de

depositos o recibo de page o certificacion expedida por la compariia en donde conste que la poliza

na expira por falta de pago de la prima, con el fin de asegurar |2 firma y perfeccionamiento del contrato

por parte del proponente favorecido con la adjudicacidn. En dicho documento se verificara lo

siguiente:

a) Asegurado/Beneficiario: UNIVERSIDAD DEL CAUCA - NIT 891.500.319-2

. b) Cuantia: El DIEZ POR CIENTO 10% de las comisiones gue percibira el Corredor seleccionado.
~¢) Vigencia: de noventa (90) dias calendario contados a partir de |a fecha prevista para ¢l cierre de la

invitacion.

d) Tomador/Afianzado: la poliza o garantia debera tomarse con el nombre del PROPONENTE o de

la razon social que figura en el certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la

Camara de Comercio.

Solicitamos a la Entidad definir el valor base para el aporte de la garantia de seriedad de la oferta,
toda vez, que las comisiones no se establecen, sin que se pueda definir el valor real establecido como
asegurado.

RESPUESTA:

La Universidad informa que le asiste razon al observante respecto de lo descrito en el literal
b) de esta observacion, en tal sentido se aclara el requisito requerido se verd reflejado en el
pliego de condiciones definitivo.

2. El proyecto de pliego de condiciones establece:

CAPITULO N

DOCUMENTOS HABILITANTES DE LA PROPUESTA

CONSORCIO O UNION TEMPORAL

En el caso de los consercios y uniones temporales, cada uno de sus integrantes acreditara los
requisitos y documentos antes mencionados, tanto si el integrante es persona natural como si es
persona juridica y cada uno de los integrantes deberan tener una pariicipacion en la estructura piural
no inferior al 30%.

En caso de Consorcio o Unidn Temporal, los proponentes indicaran dicha calidad, para lo cual
anexaran e! documento de constitucion, el cual debe establecer el nombre y/o razén social de todos
sus integrantes, sus numeros de identificacién, los términos y extension de la participacion, la
designacién de la persona que los representara, una direccion, teléfono y correo electrénico de
contacto, y sefalaran las reglas basicas de la relacién entre ellos y su respensabilidad.

(...)

Por wng Universidad de excelocia y solidaria
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Solicitamos respetuosamente a la Entidad, aceptar que en caso de consorcio ¢ unién temporal, uno
de sus integrantes debe ser corredor de seguros y el otro miembro pueda ser agencia de seguros,
los cuales cumplen con los requerimientos para ejercer la profesion de intermediarios de seguros.

RESPUESTA:

La Universidad informa que en aplicacién de fo establecido en el Acuerdo 064 de 2008, no es
posible aceptar la observacion, toda vez que la norma establece gue se debe contar con un
corredor de sequros

3. El proyecto de pliego de condiciones establece:

CAPITULO 1l

DOCUMENTOS HABILITANTES DE LA PROPUESTA

2.3. DOCUMENTOS TECNICOS

2.3.1. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

2.3.1. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE Considerando que el presupuesto de la
Universidad para la adquisicién de pélizas es aproximadamente MIL MILLONES DE PESGS M/CTE,
el proponente debe acreditar experiencia en cuantia igual o superior a 5.000 SMMLYV (Valor total en
primas) para lo cual debera aportar maximo cuatro (4) contratos. Para efectos de lo anterior debe
adjuntar copia de los confratos con sus respectivas actas de liquidacién final o certificaciones
expedidas por sus clientes (personas juridicas) que contengan como minimo la siguiente informacion:
Fecha, Razon Social, identificacion del contrato, Objeto, nombres y apellidos de quien certifica, cargo,
teléfono, y todos los demas datos que el cliente certificante considere conveniente y certificacion de
la prestacién del servicio de todos los contratos con los que se pretende acreditar la experiencia
especifica, con el fin de acreditar la calfficacion del servicio, para lo cual es requisito indispensable
que dicha calificacién sea como minimo BUENA, para ser tenida en cuenta en el presente proceso.

()

La experiencia especifica se acreditara mediante la presentacion de las correspondientes actas de
liquidacion y/o actas de recibo final suscritas por el representante legal o quien tenga por decreto o
documento similar la asignacién de sus funciones en la entidad

Los contratos deberan haber sido suscritos por el oferente ya sea individualmente o en consorcio o
unién temporal con entidades publicas o privadas, éstas Ultimas necesariamente deberan ser
personas jUI’IdlcaS Cuando se trate de personas Jundlcas prlvadas gl oferente \eafawaepeértaHa

Solicitamos a la Entidad aclarar que la acreditacion de experiencia se puede soportar mediante
cualquiera de las siguientes formas y no adicionales:

« Certificaciones de las firmas asesoradas
+ Actas de liquidacion y/o actas de recibo final.

Lo anterior para evitar interpretaciones diversas respecto a la acreditacion de las primas de
programas asesorados.

Adicional, en las certificaciones de entes privadas, solicitamos excluir el aporte de facturas de los
servicios suministrados y/o certificacién contable del pago. Debido a que la firma intermediaria no
recibe erogacion de parte de las entidades contratantes y que la facturacion y recaudo de primas es
un competencia exclusiva de las compafiias aseguradoras.

RESPUESTA:
La Universidad informa que acepta parcialmente:

Por wsa Universidad de exelecia y solédaria
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A Ia pregunta N° 1: No se acepta, pues el requisito certificaciones expedidas por clientes
garantiza bajo esta figura cualquier figura juridica que tenga el cliente.

A la pregunta N° 2: En lo relativo al aporte de facturas este requisito se eliminaré en el pliego
de condiciones definitivo.

4. El proyecto de pliego de condicicnes establece:
CAPITULC I
DOCUMENTOS HABILITANTES DE LA PROPUESTA

2.3.2. PERSONAL MINIMO REQUERIDO El proponente para efectos de la evaluacién de la
propuesta y de ejecucion del contrato, para el desarrollo de las actividades objeto de! presente
proceso de seleccion, debera contar con un equipo de trabajo minimo esperado como requisito
habilitante, cuya formacion académica y experiencia minima requerida se relacionan a continuacién:

()

Con especializacion en cualquiera de los
siguientes programas: Seguros, Derecho
Publico, Derecho Comercial y/o Derecho
Administrativo. Con experiencia minima
de cinco (&) afios en intermediacién de
seguros con enfidades publicas y con

Asesorara juridicamente a la UNIVERSIDAD
durante la ejecucion del confrato. Asi mismo,
orientara en la elaboracién de los estudios de
conveniencia y cportunidad y los pliegos de
condiciones para la contratacion de los Sequros
que requiera LA UNIVERSIDAD; igualmente,

conocimiento en contratacion | Minimo 80 | prestard asesorfa en los eventos de ocurrencia
administrativa. La experiencia solicitada | horas de siniestros, con el fin de adelantar las
debe ser acredita con posterioridad a la | mensuales | actuaciones pertinentes ante la aseguradora
fecha de terminacién de materias. En para obtener la oportuna indemnizacién, v en
o todo caso se deberd aportar copia de la general, en todos los aspectos relacionados en
0y | tarjeta profesional y del titulo o titulos el area de seguros, y en especial los contratados
é obtenidos por [a Entidad, no obstante lo anterior debera
8 estar a disposicion de la universidad cuando se
= raguiera
Profesionai con especializacidn  en Asesora directamente a la universidad en la
8 Seguros 0 en riesgos yfo seguridad ejecucion del programa de prevencion de
8 industrial. Con experiencia minima de perdidas ofrecido, con el fin de adelantar las
w | cinco (8) afios en seguros y/o en las actuaciones pertinentes en administracién de
x | areas de prevencién de pérdidas o riesgos y en todos los aspectos relacionados con
g control de riesgos en compafias de | pinimo 120 | 1a prevencion de pérdidas o control de riesgos de
x | Seguros y/o en firmas de corredores de | . o la entidad.
Q | seguros y con el objeto del presente
a g S - mensuales
< | proceso a entidades puiblicas o privadas
E a partr de la fecha de graduacion.
@ | Anexar a la propuesta las certificaciones
Z | en las cuales conste la experiencia
E solicitada. Formacion académica
<

Solicitamos a la Entidad definir que la especializacion del administrador de riesgos puede ser en
Seguros, Derecho de Seguros, Gerencia de Riesgos y/o Seguros, Riesgos y/o seguridad industrial.
Solicitamos a la Entidad definir que la especializacion del abogado puede ser en Seguros, Derscho
de Seguros, Derecho Publico, Derecho Comercial, Derecho Administrativo.

RESPUESTA:

No se acepta Ia observacion, toda vez que las especializaciones sugeridas se encuentran
incluidas en fos perfiles observados.

Por una Universidad de excelecia y solidaréa
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5. El proyecto de pliege de condiciones establece:
CAFPITULO I
DOCUMENTOS HABILITANTES DE LA PROPUESTA

2.3.3. . ATENCION AL CLIENTE EI proponente debera asignar una persona idonea, con experiencia
minima de cinco (5) afios en asesoria de cuentas a entidades publicas o privadas en materia de
seguros, contados a partir de la fecha de grado, la persona asignada debera tener disponibilidad las
24 horas del dia los siete dias de la semana durante la vigencia dei contrato.

Para efectos de lo anterior el proponente deberd adjuntar hoja de vida con sus respectivos soportes
y carta de compromiso debidamente suscrita, con los datos de contacto de la persona que mangjara
la cuenta, de igual manera debe manifestar su intencion inequivoca de prestar sus servicios en el
contrato que se derive del presente proceso.

Solicitamos a la Entidad aclarar que la experiencia de minimo ¢inco ( 5 ) anos es en el sector
asegurador, es decir la adquirida en Compaiiias de seguros o firmas intermediarias de Seguros.

Adicional aclarar, si esta persona idénea de atencion al cliente, es adicional al personal minimo
requerido o se puede designar dentre de los perfiles puestos a disposicién de la Entidad.

RESPUESTA:
L a Universidad informa que este perfil se elimina de los requisifos habilitantes, en tal sentido
Io invita a revisar el pliego de condiciones definitivo.

B. El proyecto de pliego de condiciones establece:
CAPITULO Il .
REVISION DE LAS PROPUESTAS, EVALUACION Y CALIFICACION

CAPACIDAD TECNCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO (700 PUNTO) NIVEL DE FORMACION — 300
PUNTOS

Corresponde al nivel de formacién adicional al minimo requerido del personal ofrecido para la
ejecucion del objeto del presente proceso contractual, el cual se calificara de la siguiente manera:

NIVEL DE FORMACION PUNTAJE
DIRECTOR DEL CONTRATO. Si acredita titulo de postgrado en Segures ¢
titulo profesional relacionado (Abogado, Administrador de Empresas y/c de | 100 puntos
Negocios o Economista o Contador publico) adicionaj al habilitante
ABOGADO. Si acredita ttitulo de postgrado adicional al habilitante o titulo
profesional adicional al minimo requerido (Abogado, Administrador de | 50 puntos
Empresas y/o de Negocios o Econocmista o Contador publico)
ADMINISTRADOR DE RIESGOS. Siacredita titulo de postgrado adicional al
habilitante o titulo profesional adicional al minimo requerido (Abogado,
Administrador de Empresas y/e de Negocios o Economista ¢ Contador
publico)

EJECUTIVO DE CUENTA. Si acredita Titulo de postgrado o titulo
profesional adicional al minimo requerido

AUXILIAR EN SEGUROS Si ¢l personal propuesto tiene nivel de formacion
profesional

50 puntos

50 puntos

50 puntos

Para acreditar el nivel de formacion del equipe de trabajo se debe anexar hoja de vida con sus
respeclivos soportes.

Por i Unirersidad de exvelecta y solidaria
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Solicitamos a [a Entidad Aclarar, que postgrado comprende especializaciones o maestrias.

RESPUESTA:

Se aclara que el nivel de posgrado comprende: Especializaciones, maestrias y los doctorados.
El oferente con la presentacion de la propuesta deberd definir con que perfil asumira las
funciones de atencion al cliente.

7 El proyecto de pliego de condiciones establece:
CAPITULO Il REVISION DE LAS PROPUESTAS, EVALUACION Y CALIFICACION

EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO {400 PUNTOS)

Se entiende por éste, el recurso humano que el proponente ofrece y pone a disposicién de la
UNIVERSIDAD para atender la ejecucion del contrato. La calificacion de este factor se realizara con
base en las certificaciones laborales de funciones donde conste la experiencia solicitada, adicional a
la minima requerida.

Para cada integrante del equipo de trabajo, el PROPONENTE debera presentar la respectiva carta
de intencién, suscrita por éste, en la cual conste que, en el evento de la adjudicacion del contrato

derivado del presente proceso, prestarda sus servicios para atender el objeto del mismo. La
UNIVERSIDAD calificara el equipo de trabajo, asi:

PERSONAL SOLICITADO EXPERIENCIA A CALIFICAR MAX PUNTAJE
Hasta diez (10} afios adicional a la experiencia
DIRECTOR minima requerida. 200
ABOGADO He_as_ta diez (10} afios adicional a la experiencia 100
minima requerida.
ADMINISTRADOR DE | Hasta cinco (5} afios adicional a la experiencia 100
RIESGOS minima requerida.

La calificacién de este factor se realizara con base en las certificaciones laborales en donde se
establezcan las funciones desarrolladas por el profesional, para lo cual debera adjuntar contratos
laborales o de prestacion de servicios con su respectiva acta de liquidacion. Se otorgara el maximo
puntaje al oferente que acredite mayor nimero de afios, a los demas proponentes se les asignara
puntaje utilizando una regla de tres simple.

Solicitamos a la Entidad excluir el otorgamiento del maximo puntaje al oferente que acredite el mayor
numero de afos y los demas en forma proporcional, por ser esta una condicién que no mide realmente
ta idoneidad de los funcionarics puestos a disposicion.

RESPUESTA:

La Universidad informa que no acepta la observacion, toda vez que las condiciones de
experiencia requeridas son factores determinantes de idoneidad para Ia atencion en asuntos
de seguros que requiere Ia entidad.

8 El proyecto de pliego de condiciones establece:

CAPITULO Il .
REVISION DE LAS PROPUESTAS, EVALUACION Y CALIFICACION.
EXPERIENCIA DEL PROPONENTE (250 PUNTOS)

Si el proponente acredita experiencia en un valer en primas superior a los 5.000 SMMLY, VA incluido

(Qi) B Por una Universidad de excefocia y solidaria
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que se exige como requisito habilitante, serd acreedor a un puntaje adicional cuyo techo es 250
puntos, que le correspondera a aquel proponente que acredite el mayor valor en primas, los demas
obtendran un puntaje como resultado de la aplicacion de una regla de tres simple al oferente. NO se
acepta certificaciones provenientes de entidades financieras sobre seguros de deudores hipotecarios
o de contratos de leasing.

Para acreditar esta experiencia el proponente debera tener en cuenta lo exigido en el numeral 12
(requisitos de orden técnico} ( se debe eliminar este requisito no esta en el pliego)

Solicitamos a la Entidad eliminar , “que le correspondera a aquel proponente que acredite el mayor
valor en primas, los demas obtendran un puntaje como resultado de la aplicacion de una regla de
tres simple al oferente”, siendo esta una condicién limitante, que solo beneficia a las grandes firmas
corredoras de seguros, evidenciando con este requisito falta al principio de igualdad en la contratacion
publica.

OJO: Se debe ajustar lo correspondiente a este requisito conforme a la respuesta

RESPUESTA:

La Universidad aclara que la asignacion de puntaje se hara de la siguiente manera: 250 puntos
para el oferente que acredite la mayor experiencia adicional a los 5000 smmiv, requeridos en
el punto 3.2.1, Ia asignacion de puntaje se realizara tomando como referencia al oferente que
acredite el mayor niimero en smmlv en experiencia y a los demés en forma decreciente a través
de una regfa de tres simple.

9 El proyecto de pliego de condiciones establece: )
CAPITULO Il REVISIQN DE LAS PROPUESTAS, EVALUACION Y CALIFICACION
EXPERIENCIA ESPECIFICA CON ENTIDADES DE EDUCACION SUPERIOR (50 PUNTOS)

Los proponentes deberdn acreditar mediante certificaciones expedidas por Instituciones de
Educacion — Universidades su experiencia especifica, adquirida durante los ultimos diez {10} afos
anteriores a la fecha del cierre del presente proceso, que asesord y manejo programas de seguros o
brind6 asesoria en la colocacion del programa de seguros. Las certificaciones deberan ser expedidas
por la Institucién Educativa contratante (piblica o privada) y demostrar en cada certificacion la
experiencia en minimo cuairo (4) de los diferentes ramos que reguiere la Universidad, entre ellos:

ramos que requiere la Universidad, entre ellos:
+ Todo Riesgo Dafios Materiales

+» Automaviles « Manejo Global

+ Responsabilidad civil extracontractual

La Universidad asignara los 50 punios de la siguiente manera:

PUNTAJE
No de CERTIFICACIONES MAXIMO
De 1 a 3 Certificaciones. 15
De 4 a 7 Certificaciones. 30
De 10 en adelante. 50

Solicitamos a la Entidad respetuosamente aclarar Io siguiente: » Dentro de las 10 Certificaciones para
acreditar el puntaje maximo, dos ( 2 ) ser de entidades educativas, y dentro de esas dos
certificaciones acreditar log cuatro ramos requeridos.

RESPUESTA:
Para obtener el puntaje de este item, las certificaciones deben se expedidas por instituciones

Por nna Universidad de excelecta y yolidaria
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de educacion superior, si lo que el oferente busca es obtener ef mayor puntafe, debe cumplir
con fa condicién de aportar 10 0 mas certificaciones con instituciones de educacion superior
en lo ramos descritos en el pliego.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR AON RISK SERVICES COLOMBIA S.A. CORREDORES

DE SEGUROS

1, Numeral 1.2. ALCANCE

Solicitamos a la Entidad precisar el alcance de las obligaciones, especificaciones y/o servicios que
se detallan a continuacion, en los términos que se exponen para cada uno de ellos:

Literal e}:
“e} Elaborar la matriz de riesgos de la Universidad y demés valores agregados previstos en la
presente invitacion.”

Frente a la obligacicn descrita en este literal en cuanto a Elaborar la matriz de riesgos de Ia
Universidad..., solicitamos que se precise que debera desarrollarse exclusivamente en relacion con
€l objeto de la presente convocatoria, es decir [a correspondiente a la contratacién del programa de
Seguros.

RESPUESTA:

Este requisito es una obligacién que adquiere el futuro corredor de seguros, quien debe
elaborar la matriz de riesgos del programa de seguros de la Universidad, se informa al oferente
que la condicién requerida se vera reflejada en el pliego de condiciones definitivo.

Literal g):
“g) Elaborar el “Plan de Continuidad del Negocio” de la Universidad.”

Respecto de la obligacién descrita en el Literal observado, solicitamos que sea eliminada en
consideracion a que esta no es una labor definida para el intermediario de seguros cuyo objeto social
es exclusivo y excluyente y tomando en consideracién que coresponde exclusivamente a la
Universidad en desarrollo de su actividad y que no puede ser trasladada al corredor seleccionado.

RESPUESTA:

La Universidad aclara que el corredor debe presentar un informe sobre Jos beneficios que
contiene el programa de seguros, pies es posible que en vigencia de Ias pélizas se cambie el
corredor de seguros, quien conoce del proceso y se requiere conocerlos beneficios para la
Universidad generados en fa convocatoria. Para hacer claridad se ajustara el requisito en el
pliego de condiciones definitivo.

Literal i)
“iy Prestar asesoria integral para la toma de decisiones para la retencion y transferencia de riesgos
mediante el uso de herramientas y metodologias analiticas y de cuantificacién.”

Agradecemos precisar el alcance, descripcion y requisitos que deben reunir [as herramientas y
metodologias analiticas y de cuantificacidn establecidas en este literal para la prestacién de la
asesoria integral para la toma de decisiones para la retencion y transferencia de riesgos.
ENTREGABLES:

Por e Universidad de excelecia y volidaria
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Por favor precisar que los documentos descritos como entregables en ¢l presente numeral, hacen
referencia a los necesarios para la ejecucion del contrato y que deben ser desarroliados por el
contratista y no por el oferente.

RESPUESTA:

Dada Ia calidad de asesor que ef futuro contratista tiene en materia de seguros, le corresponde
establecer las herramientas y metodologia en materia de riesgos, una vez se adjudique y
suscriba el conirato donde se hara alusion al contratista, en esfa instancia se refiera a
observanies o interesados en el proceso.

2. Numeral 1.12. RECEPCION Y PRESENTACION DE OFERTAS

Dada la contingencia por la que atraveso el pais debido al coronavirus COVID-19, tomande en cuenta
la posibilidad de trabajo remoto de muchas de las empresas del territorio nacional y el avance de la
tecnologia, atentamente solicitamos que se permita la presentacion de la oferta mediante correo
electrénico o medio magnético y NO en fisico y aceptar la numeracion de los archivos entregados en
el nombre asignado segtin el orden requerido en el Pliego sin que sea necesario legajar o foliar.

El uso del correo electrénico constituye una herramienta que facilita la comunicacion, reduce los
tiempos de respuesta y permite el archivo digital y prolongado de la informacion. En ese sentido,
sugerimos permitir el uso de aplicativos de almacenamiento Drive en la nube o locales, tales como:
Googie Drive, Dropbox, WeTransfer, etc., especialmente disefiados para la transferencia de archivos
sin ocupar espacio en los buzones de correo electrénico,

RESPUESTA:

La Universidad informa que las actividades al interior de Ia misma se estan desarrollando de
manera presencial, la presentacion de Ia propuesta no es personal, puede ser aportada por
una persona que resida en la ciudad de Popayan, o a través de mensajeria, adicionalmente a
ello, los entes de control exigen que la documentacién debe presentarse en fisico. Por lo
anterior no es posibie aceptar la peticion.

3. Numeral 2.1. DOCUMENTOS JURIDICOS

Literal i} PAZ Y SALVC EXPEDIDO POR LA DIVISION DE GESTION FINANCIERA DE LA
UNIVERSIDAD DEL CAUCA

En atencion a lo consagrado en este numeral, hemos procedido a realizar la solicitud de expedicion
de PAZ Y SALVO a los correos indicados y conforme al procedimiento sefialado. Agradecemos a |a
Entidad la gestion oportuna para la presentacién del mismo al cierre del presente proceso.

RESPUESTA:

La Universidad informa que si ef trdmite se adelanta en forma oportuna, de igual manera se
atendera Ia solicitud, dando respuesta en ef mismo correo en el cual se presenta la peticion,
el proceso establecido para este requisito es el siguiente:

El tramite para la solicitud y expedicién DE PAZ Y SALVOS debera realizarse de la sigufente
manera:

Se deberd solicitar fa factura, indicando el NIT o numero de documento de ideniidad y
adjuntando copia escaneada del mismo al correc institucional credito@unicauca.edu.co con
copia al correo institucional viceadm@unicauca.edu,.co , una vez cancelada la factura se
deberin remitir los siguientes documentos: factura cancelada, solicitud y anexos, al correo
pazysalvosfinanciera@unicauca.edu.co .

Por wra Unizersidad de execlecia )y soltduria
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4. Numeral 2.3.1. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

a. Exige la Universidad que la experiencia especifica se acredite mediante |a presentacién de
las correspondientes actas de liquidacidn y/o actas de recibo final y que cuando se trate de contratos
celebrados con el sector privado, se anexen las facturas de los servicios suministrados vio la
certificacion contable de pago segun los siguientes parrafos:

“La experiencia especifica se acreditard mediante |la presentacién de las correspondientes actas de
liguidacion y/o actas de recibo final suscritas por el representante legal o quien tenga por decreto o
documento similar la asignacién de sus funciones en la entidad.”

“(...). Cuando se frate de personas juridicas privadas el oferente para acreditar la experiencia
especifica debera adicionalmente a la certificacién anexar las facturas de los servicios suministrados
yfo certificacion contable de pago.” (Negrilla fuera del texta original).

Al respecto, solicitamos eliminar estas obligaciones temiendo en cuenta que el contrato de
Intermediacion de Seguros no genera erogacion a cargo de la Entidad, se trata de un contrato que
no tiene vator econémico. Por la naturaleza misma de dicho contrato, no se generara facturacion, por
cuanto el pago al intermediaric va por cuenta de las companias aseguraderas con las que se contrate
el Programa de Seguros de la Entidad y este no recibiria honorarios, comisicnes o reembolso de
gasto alguno por parte del Contratante, de conformidad con lo establecido en el Articulo 1341 del
Codigo de Comercio. En consecuencia, no se emiten facturas o cuentas de cobro fo certificaciones
contables de pago ni actas de liquidacidn y/o actas de recibo final.

RESPUESTA:
La Universidad fo invita a revisar la respuesta otorgada a /a observacion N° 3, presentada por
CONSEGUROS CORREDORES DE SEGUROS S.A.

b. Por faver precisar que la sumatoria que se tendrd en cuenta corresponde a las primas
acreditadas del cliente presentado exclusivamente de los ramos actualmente contratados por la
Universidad.

RESPUESTA:
Ef pliego es claro, e indica gque la experiencia se acredita con un valor en primas igual o
superior a 5000 smmiv

c. Por faver precisar que, en el evento de presentar primas en dolares americanos {(USD) se
convertiran a pesos utilizando para esta conversion la Tasa Representativa del Mercade —TRM
vigente publicada por el Banco de la Reptiblica en el momento del inicio del respectivo contrato.

RESPUESTA:

Canforme lo establece el pliego, el oferente debe aportar la informacién para acreditar
experiencia en anexo G, en ef cual debe describir Ia informacion que pretende sea tenida en
cuenta, asi las cosas corresponde al oferente definir en dicho documento la informacion gue
pretenda sea considerada en el presente proceso, adicional a ello Ia Universidad lo invita a
revisar del pliego de condiciones en el numeral 2.3.1, el parrafo que define: VALOR TOTAL
EJECUTADO,

d. Agradecemos informar la relacién de los ramos gue integran el prcgrama de seguros
actualmente contratado por la Universidad.

) N ‘.-.-“ - - I + -
(e . m Por e Universidad de excefecia y solidaria
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RESPUESTA:
Se acepta la observacién y en el pliego de condiciones definitivo, se publicard como anexo el
programa de seguros de fa Institucion

e. Si su programa de seguros incluye los ramos de Responsabilidad Civil Servidores Pablicos y
Manejo Global de Entidades oficiales, agradecemos precisar que se podra acreditar Responsabilidad
Civil Directores y Administradores y Manejo Global Comercial por cuanto se esta aceptando
experiencia en el sector privado.

RESPUESTA:
De conformidad con ef numeral 2.3.1, esta prevista la posibilidad de acreditar experiencia en
el sector privado sin embargo no se describen los ramos para demostrarla.

f. Asi mismo, por favor indicar gue, para acreditar la experiencia en la poliza de Todo Riesgo
Dafo Material, sera valida |a correspondiente a Multirriesgo y Dafios Materiales Combinados por ser
estas dencminaciones comUnmente usadas por las Compafias Aseguradoras para el mismo
producto o pdliza.

Las mencionadas podlizas incorporan los ramos de incendio, sustraccion, equipo electrico y
electronico, terremoto, rotura de vidrios y rotura de magquinaria, que coerresponden a los mismes
ramos y/o amparos que ampara la pdliza de Todc Riesgo Dario Material y la Unica variacion es la
denaminacion que se le otorga a este tipo de seguros en las distintas comparilas aseguradoras para
su comercializacion.

RESPUESTA:

Se acepta la observacién, dado que estas son denominaciones adoptadas por las
asequradoras y que aplican a las pélizas, pero en realidad incorporan los ramos y amparos
gue protege la pdliza

5. Numeral 2.3.2. PERSONAL MINIMO REQUERIDC

a. Dedicacion: Atentamente solicitamos a la Universidad precisar que el tiempo y clase de
dedicacién minima exigida para cada uno de los perfiles que integran el equipo de trabajo sera desde
las instalaciones del Corredor y no en calidad de IN HOUSE. Lo anterior tomando en consideracion
que el contrato que se derive de la presente contratacién no genera erogacion a cargo de la Entidad
por lo gue contar con recursos en sus instalaciones, resulta inequitativo para el futuro contratista.

RESPUESTA:

La Universidad informa que ef lugar de trabafo del equipo requerido es desde las instalaciones
def corredor de seguros, en el evenfo de requerirse de manera presencial poyo del personal
propuesto, la Universidad convocara a través del representante legal.

b. Vinculo Laboral Vigente: Sugerimos a la Entidad que todos los integrantes del equipo de
trabajo acrediten vinculo laboral vigente con el oferente con una antigiledad superior a dos (2} afios.
Lo anterior garantizara que el equipo de trabajo que acompafiara el desarrollo del objeto contractual
conoce los objetivos y procedimientos del oferente para ponerlos a disposicién de la Entidad y que el
contrato se desarrollard de la mejor manera posible.

RESPUESTA:

Por wena Universidad de exeelecin y solidarta
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No se acepta la observacion, la universidad previo analisis del proceso establecié el término
que debe cumplir el personal vinculado con la entidad que presentard la propuesta, la
Universidad verifica la idoneidad y experiencia, no el tiempo de vinculacién con la entidad.

C. Representantes Legales dentro del Equipo de Trabajo: Atentamente solicitamos que no se
permita la participacion en el Equipo de Trabajo de Representantes Legales, teniendo en cusnta que
estos roles para el servicio de la Entidad requieren de una dedicacién cuando se solicite por parte de
la Contraloria y al ostentar a calidad de Representante, dadas las responsabilidades a su cargo, este
tiene que dedicar su tiempo y actividad a la realizacién del ejercicio de la representaciéon permanente
de la respectiva sociedad proponente y/o la toma de las decisiones propias de la administracion del
ente corporativo que regenta, lo cual se opone a la vocacién de permanencia y disponibilidad exigida
al personal concreto que prestaria el servicio para la Entidad.

Es asi como habiéndose ofrecido en una propuesta los perfiles de los representantes legales para
atender a la entidad estatal en la realidad contractual éstos ante la imposibilidad de permanecer
disponibles por la naturaleza de su cargo y las razones expuestas anteriormente, terminan delegando
ante personal de menor perfil y calidades la prestacién del servicio, esto en perjuicio de la necesidad
de asesoria e intereses de la administracién, incumpliendo de esta forma con el perfil ofrecido en la
propuesta por el cual se obtuvo el maximo puntaje y adjudicacion:

RESPUESTA:
Se acepta la observacién y esta condicién se vera reflejada en el pliego de condiciones
definitivo.

d. Especializacion en Seguros: Agradecemos precisar que en la Especializacién en Segurog
permitida para los integrantes del equipo de trabajo se encuentran incluidas las distintas
denominaciones de las Universidades Colombianas, tales como: Seguros, Derecho de Ssguros,
Seguros y Seguridad Social, Responsabilidad Civil y Seguros, Alta Direccidn de Seguros, Gerencia
de Riesgos y Seqguros, efc.

RESPUESTA:
La Universidad informa que fa especializacion en seguros requerida debe estar directamente
relacionada con el objefo de [a presente convocatoria.

e. Perfil AUXILIAR DE SEGUROS — Formacion Académica: Agradecemos precisar que, para
acreditar |a formacion académica minima de este perfil, seran vélidas todas las denominaciones de
los Institutos y Universidades Colombianas para esta formacion, tales como Técnico o Tecnologo en
Seguros, Técnico o Tecndlogo en Gestion del Riesgo en Seguros, Técnico o Tecnélogo en
Administracion de Seguros, Técnico o Tecndlogo en Administracion Integral en Segurcs, efc.,
siempre que guarden relacion con los seguros y sin limitarlo exclusivamente a Técnico o Tecndlogo
en Seguros.

RESPUESTA:
Se informa al observante que la formacién minima requerida es técnico o tecndfogo en
seguros.

f. Literal b. - Acreditacion experiencia: Precisamos a [a Entidad que el recurso humano con el
que cuenta el Intermediaric de Seguros para la ejecucion de los distintos contratos de corretaje o
intermediacién que éste firma con sus clientes, ha adquirido su experiencia especifica mediante el
desarrollo de contratos de indole laboral o de prestacion de servicios tanto con gl oferente como con

a s . . r . : .
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distintas empresas del sector, quienss cerificamos las funciones realizadas, los cargos
desempeiiados y el periodo de vinculaciéon. Al momento de expedir las certificaciones laborales de
estas personas, no se emplean firmas electrénicas, que conforme lo sefiala la legislacion, estan
establecidas como un mecanismo gue permite firmar declaraciones tributarias y demas documentos
dirigidos a fa Dian que requieren la firma del contribuyente. Se emiten constancias originales con la
informacion del contrato por parte de [a persona autorizada o del area de recursos humanos, quien
la firma y esta se escanea, siendo completamente valida su preseniacién como copia simple para
acreditar experiencia las veces que sea requerida. Asi las cosas, solicitamos a la Entidad eliminar el
presente requisito por no ser aplicable a la acreditacion de experiencia del recurso humano o equipo
de trabajo y admitir las cerlificaciones laborales con las que cuentan las personas propuestas para
integrario.

RESPUESTA:
Se aclara que las certificaciones pueden ser fotocopias o escaner de las originales

g. Literat d. - Reemptazo del personal: Solicitamos que en el evento de tener que cambiar
integrantes del equipo de trabajo, el reemplazo gue se presente cumpla con los requisitos solicitados
en el Pliego para el cargo a remplazar mas no con los adicionales que posee la persona. Lo anterior
por cuanto no se cuenta con empleados que tengan idénticas caracteristicas de formacién y
experiencia en una misma empresa.

Asi mismo, solicitamos eliminar la obligacion de contar con aprobacion previa de la Universidad para
el reemplazo del personal ya que, existen circunstancias de despido o retire voluntaric que se dan
inmediatamente, aunado a eventos de fuerza mayor, que hacen que [a permanencia del personal
contratado por el oferente no dependa de su exclusiva voluntad. Por lo anterior, imponer este tipo de
condiciones impide el desarrollo del objeto a contratar.

RESPUESTA:
Las condiciones de experiencia, idoneidad y capacitacion se pueden cumplir por otra persona,
no se acepta la observacion, pues estas condiciones fueron las que dieron lugar a obtener ef
puntaje, el cambio debe ser aprobado por la universidad, dado que se debe analizar que las
condiciones del nueve funcionario sean las mismas que le otorgo el puntaje. No se acepfa la
observacion.

B. Numeral 2.3.3. ATENCION AL CLIENTE

Dedicacién: Atentamente solicitamos a la Universidad precisar que el tiempo y clase de dedicacion
minima exigida para el perfil de atencidn al cliente serd desde las instalaciones del Corredor y no en
calidad de !N HOUSE asi mismo precisar que la atencién solamente se realizara en horario laberal
de lunes a viernes ya que contar con dispenibilidad permanente y/o ilimitada las 24 horas del dia
resulta inequitativo para el futuro contratista y en el evento de presentarse siniestros en horarios no
laborales las compafiias aseguradoras brindaran la asistencia necesaria de acuerdo con los canales
de atencion que tengan dispuestos para cada uno de los Ramos que integran el programa de seguros
de la Universidad. Finalmente ajustar que la presencia en las instalaciones no sera diaria, sino gue
solamente serd en caso de ser necesario con un acuerdo previo.

RESPUESTA:

El funcionario que cumplirad con la funcién de atencion al cliente, debe ser flotante, es decir
estar en permanente contacto con el supervisor del contrato que designe la Universidad, Ja
Universidad requiere la presencia diaria en las instalaciones, en tal sentido no se acepia la
observacién, adicional a lo anterior se tiene que dentro del programa de seguros se encuentra
ef sequro de accidente estudiantil, el cual requiere la atencion 24/7. Siendo esta la razén que

Por wna Univzrsidad de exceledia y solidaria
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establece el requisito. Se aclara que la presencia del perfil atencion al cliente no es IN HOUSE

7. Numeral 3.1. CRITERIOS DE ASIGNACION DE PUNTAJE (1000 PUNTOS)
7.1. CAPACIDAD TECNCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO (700 PUNTO)
EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO (400 PUNTOS)

a. Teniendo en cuenta el requisitc minimo habilitante de los perfiles a evaluar, atentamente
solicitamos disminuir Jos rangos establecidos de experiencia adicional del equipo de trabajo a la mitad
ya que se estaria exigiendo experiencia profestonal superior a veinte (20), quince (15) y diez (10)
anos para cada perfil lo cual resulta desproporcionado y de dificil cumplimiento para los posibles
oferentes.

RESPUESTA:
Se acepta ia observacién, la modificacién de fa experiencia adicional del equipo de trabajo se
vera reflejada en el pliego de condiciones definitivo.

b. Copia de los contratos laborales o de prestacién de servicios een—su—mspee%wa—aeta—ée
liquidasion: La Universidad exige adjuntar copia del contrato laboral o de prestacion de servicios esn
su—respectiva—acta—deliguidasién. Frente a este aspecto, atenfamente solicitamos que permita
Unicamente {a presentacién de certificacién laboral firmada por el Representante Legal yio el
Departamento de Recursos Humanes, la cual incluye la informacion necesaria para acreditar el
vinculo laboral y se especifican las funciones desarrolladas por el profesional sin reguerir los
mencionados documentos por cuanto estos incluyen informacién de caracter confidencial del
Empleado o del funcionario a proponer. 7.2. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE (250 PUNTOS)
Solicitamos se establezca un rango de puntuacién para el valor de primas a acreditar y NO se califique
el mayor valor. Sugerimos que el rango inicie con el valor de primas que actualmente paga la
Universidad y que la maxima calificacion se otorgue a aquel que presente seis (8) veces dicho valor.
El oferente que demuestre que ha atendido clientes cuyos valores de primas resultan ser elevados,
no necesariamente es el que mayor y mejor experiencia tiene frente a los demas. La atencion y
tramite que como Corredor de Seguros realizamos respecto de los distintos tipos de programas de
seguros, es la misma, y consiste en dar apoyo técnico al Cliente, presentar y tramitar en forma
oportuna las reclamaciones por siniestros ante las Compafias Aseguradoras respectivas y proponer
las opciones mas adecuadas para la Entidad, independientemente del valor de primas que pague.
Adicionalmente, es importante que la Universidad acoja lo establecido en Articulo 24 de la Ley 80 de
1993, que sefala en su Numeral 5o, literal @), que: “En los pliegos de condiciones o términos de
referencia: (...)

RESPUESTA: La Universidad informa que acepfa parcialmente la observacién, y exigird
certificaciones expedidas por autoridad competente, esta condicion se vera reflejada en el
pliego de condiciones definitivo.

En lo relativo al numerai 7.2 experiencia del proponente, fa Universidad lo invita a revisar la
respuesta otorgada al oferente Conseguros Corredores de seguros S.A., observacion 8.

7.2. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE {250 PUNTOS)

Solicitamos se establezca un rango de puntuacién para el valor de primas a acreditar y NO se califique

el mayor valor. Sugerimos que el rango inicie con el valor de primas que actualmente paga la
Universidad y que la maxima calificacion se otorgue a aquel que presente seis (6) veces dicho valor.
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El oferente que demuestre que ha atendido clientes cuyos valores de primas resultan ser elevados,
no necesariamente es el que mayor y mejor experiencia tiene frente a los demas. La atencién y
tramite que como Corredor de Seguros realizamos respecto de los distintos tipos de programas de
seguros, es la misma, y consiste en dar apoyo técnico al Cliente, presentar y tramitar en forma
oportuna las reclamaciones por siniestros ante las Companias Aseguradoras respectivas y proponer
las opciones mas adecuadas para la Entidad, independientemente del valor de primas que pague.

Adicionalmente, es importante que la Universidad acoja lo establecido en Articulo 24 de la Ley 80 de
1993, que sefala en su Numeral 5o., literal ), que:

"En los pliegos de condiciones o términos de referencia: (...)

e) Se definiran reglas que no induzcan a error a los proponentes y contratistas y que impidan la
formulacion de ofrecimientos de extensién ilimitada o que dependan de la voluntad exclusiva de la
entidad. (_..)” (Negrilla fuera del texto original).

De la forma en la que se encuentra establecido el numeral observado, se esta permitiendo la
presentacidon de ofrecimientos de extension ilimitada que no resulia objetivo y que impediria la
posibilidad de obtener el maximo puntaje a las firmas que cuenten con siniestros indemnizados que
no alcancen el maximo rango frente a las demds pere que igual cuentan con la experiencia y la
~ capacidad necesaria para atenderlos.

Finalmente, agradecemos precisar que la acreditacion del presente requisito puede hacerse con las
mismas certificaciones presentadas como experiencia habilitante y que [a sumatoria que se tendra
en cuenta corresponde a las primas acreditadas del cliente presentado exclusivamente de los ramos
actualmente contratados por la Universidad.

RESPUESTA:
La Universidad lo remite a Ia respuesta otorgada anteriormente.

7.3. EXPERIENCIA ESPECIFICA CON ENTIDADES DE EDUCACION SUPERIOR (50 PUNTOS)
Solicitamos a la Universidad que precise que cada una de las certificaciones presentadas para
acreditar la presente experiencia, debera contener los cuatro (4) ramos indicados por la Universidad
(Todo Riesgo Darios Materiales y/o Multirriesgo, Automéviles, Manejo Global, Responsabilidad Civil
Extracontractual) y que cada certificacion presentada debe corresponder a una institucion diferente.
Lo anterior a fin de que la Universidad pueda verificar objetivamente la experiencia especifica del
oferente con entidades de educacion superior.

RESPUESTA:

La Universidad informa que ¢f pliego establece que las certificaciones deben ser expedidas
por instituciones de educacion - Universidades, el requisifo no establece que sea can una
misma insfitucion

8. OTROS ASPECTOS SUGERIDOS PARA FORTALECER LOS CRITERIOS DE
EVALUACION

Respetuosamente sugerimos a la Entidad, la inclusion de los aspectos que se relacionan a
continuacion, los cuales consideramos fundamentales para lograr la contratacion efectiva de un

intermediario de seguros idéneo;

— EXPERIENCIA EN ATENCION Y MANEJO DE SINIESTROS - 100 Puntos Partiendo de la base

Par wna Unirersidad de excelecia y solidaria
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que el siniestro es la realizacién del riesgo asegurado, es importante destacar la definicién de riesgo
descrita en el Cédigo de Comercio, como “el suceso incierto que no depende exclusivamente de la
voluntad del tomador, asegurade o del beneficiario, y cuya realizacién da origen a ia obligacion del
asegurador’; por lo antetior consideramos indispensable que se incluya dentro de los factores
evaluables la capacidad y calidad del servicio que pudo haber prestado el intermediario de seguros
en la atencion de siniestros con valores considerables que a su vez generen un ambito competitivo
entre los participantes. En ese sentido, sugerimos incluir el siguiente requisito calificable:

El proponente debera acreditar experiencia especifica en la atencién de siniestros, con un maximo
de una (1) certificacion por cada uno de los ramos descritos a continuacion, que hayan sido pagados
y que correspondan a contratos ejecutados o en ejecucidn, suscritos con entidades publicas o
privadas:

Ramo Afectado Valor indemnizade | Puntaje
Responsabilidad Civil Servidores Publicos o

Responsabilidad Civil Directores y Administradores 3 500.000.000 10 Puntos
Pédaa;:é?ic?lobal Entidades Oficiales o Manejo Global $ 2.000.000.000 15 Puntos
Responsabilidad Civil Extracontractual § 10.000.000.000 25 Puntos
Todo Riesgo Dafo Material $ 30.000.000.000 50 Puntos

—w'ASESORiAS EN DECLARATORIAS DE INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS DE ENTIDADES
PUBLICAS — 120 Puntos

Teniendo en cuenta que reviste de gran importancia, brindar acompafamiento y asesoraria de
manera permanente a la Entidad dentro de los procesos contractuales que gestione en materia de
seguros, [as polizas de cumplimiento y judiciales que pudiera requerir y en aras de proteger sus
intereses patrimoniales, asi como contar con una firma que le asesore para constituir pdlizas y hacer
efectivas las garantias exigidas a los contratistas cuando a ello hubiere lugar, en consecuencia,
sugenmos [a inclusion del siguiente requisito:

‘Se tendran en cuenta cuatro (4) certificaciones, en [as cuales conste que el proponente tiene
experiencia en asesorar a Entidades Piblicas en la declaratoria de siniestros en cualguiera de los
amparos de la Garantia Unica de Cumplimiento a favor de Entidades PUblicas por incumplimiento de
contratos.

Cada certificacion dehe corresponder a un contrato de intermediacion diferente y tener como minimo
un valor indemnizado de doscientas millonss de pesos ($200.000.000) en un solo siniestro”.

— ACREDITACION MONTO DE INGRESOS POR COMISIONES:

Para que un intermediario de seguros pueda garantizar su operacion y logre satisfacer las
necesidades de sus clientes, debe contar con unos ingresos por comisiones que lo representen
ampliamente y que cobije de una u otra forma la ejecucion de las obligaciones contractuales que
adquiere en virtud de la asesoria que presta.

Consideramos que, en ese sentido, la evaluacion de este indicador constituye una herramienta
fundamental para el analisis del corredor que pretende contratar la Entidad, el cual debe demostrar
gue tiene la solvencia suficiente para cumplir con cada una de las obligaciones que exige la Entidad
y que demandan los demas contratos que actualmente desarrolla.

Asi las cosas, sugerimos acreditar por concepto de ingresos por comisiones en el afio 2021, de

minimo 15 mil millones, de modo que se cuente con un oferente con la capacidad adecuada para el
manegjo del programa de seguros de [a Entidad; y en el caso de consorcios ¢ uniones temporales,

(@1) : Por ana Universidad de exvetecia y solidaria
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exigir que cada uno de los integrantes certifique que ha recibido dichas comisiones, lo cual demuestra
su capacidad y respaldo para la atenciéon y manejo de la cuenta.

— RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL PARA CUBRIRSE DE ERRORES Y OMISIONES EN
LA PRESTACION DE SERVICIOS

De conformidad con la importancia del Programa de Seguros de la Universidad y con la
responsabilidad que debe asumir el Corredor de Seguros adjudicatario del presente proceso, no solo
respecto al cumplimiento de sus obligaciones especificas, sino a su condicidon de consultor y asesor
en seguros, consideramos que debe exigirse como un requisite minimo habilitante, la presentacion
de la Poliza de Responsabilidad Civil Profesional contratada por el oferente para el giro normal de
sus operaciones, garantizando asi el respaldo y cobertura del riesgo que se busca durante y después
de la relacion contractual con el corredor adjudicatario.

En el mismo sentido, consideramos indispensable que la exigencia de este seguro sea por un valor
asegurado de mas de dieciocho mil millones de pesos ($18.000.000.000) M/CTE. y que la misma se
encuentre vigente a la presentacion del cierre del proceso y se garantice que en caso de resultar
adjudicataric se mantendra vigente durante el plazo de ejecucion del contrato.

De igual manera, si se presentan ofertas en la modalidad de Unién Temporal o Consorcio, dicha
péliza debe exigirse a cada uno de los miembros del proponente plural. Lo anterior teniendo en cuenta
que, si bien las figuras asociativas buscan aunar esfuerzos para la presentacion de la propuesta, es
igual de importante sefialar que para la celebracion y ejecucion del contrato su responsabilidad es
solidaria.

RESPUESTA:
La Universidad informa que los criterios de asignacion de puntaje fueron modificados, y lo
invita a consuftar el Pliego de Condiciones Definitivo.

9, Numeral 4.3 GARANTIAS

En el numeral observado se establece que las Garantias Contractuales deben constituirse sobre un
porcentaje del valor del contrato.

Teniendo en cuenta que la propuesta a presentar no tiene valor, y que |a comision esperada por el
intermediario correspondera aproximadamente al 10% del valor total del presupuesto oficial para la
contratacion de las pélizas de la Entidad; solicitamos que se establezca la cuantia de dichas
garantias, de modo que las mismas correspondan a un porcentaje del valor de [as comisiones que
recibirda el corredor adjudicatario, al igual que se establecio para la garantia de seriedad de la
propuesta.

Precisamos lo indicado en e Decreto Unico Reglamentario del sector Administrativo de Plansacion
Nacional {1082 de 2015), respecto de la suficiencia de las garantias:

“Articulo 2.2.1.2.3.1.12. Suficiencia de |a garantia de cumplimiento. La garantia de cumplimiento del
contrato debe tener una vigencia minima hasta la liquidacion del contrato. El valor de esta garantia
debe ser de por lo menos el diez por ciento (10%

) del valor del contrato a menos que el valor del contrato sea superior a un millén (1.000.0C0) de
SMMLV” (Subrayado y negrilla fuera del texto original).

RESPUESTA:
L a Universidad informa que no le son aplicables disposiciones def orden general, pues nuestra
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condicién de ente auténomo le otorga la facultad de expedir sus propios reglamentos, en tal
sentido y conforme lo establece el Acuerdo 064 de 2008, los amparos se solicitan en los
porcentajes que la citada norma establece,

10. Numeral 4.4 OBLIGACICNES DEL OFERENTE FAVORECIDO

Solicitamos a [a Entidad precisar el alcance de las obligaciones, especificaciones y/o servicios que
se detallan a continuacién en los términos que se exponen para cada uno de ellos:

Obligaciones No. S y No. 16:

“0) Asesorar juridica y técnicamente a la Universidad en ¢l area de seguros, dando respuesta escrita
cuando asi se le requiera.” (Negrilla nuestra).

“16) Asesorar a la Universidad con el personal ofrecido en la propuesta para resolver consultas de
orden legal que tenga la Universidad y demas temas directamente relacionados con el manejo del
programa de seguros y de las reclamaciones por siniestros.” (Negrilla nuestra).

Acorde al objeto autorizado a los Corredores de seguros exclusivo y excluyente, no contamos con
autorizacién para la asesoria juridica, por lo tanto, si durante la prestacion de los servicios, realizamos
recomendaciones sobre aspectos legales, o proyectamos documentos, estos documentos vy
recomendaciones en ninguna circunstancia podran considerarse como un Concepto Legal. Sin
embargo, se tendran como documentos realizados por una compariia experta en seguros. En ese
sentido, solicitamos ajustar de conformidad delimitando y precisando su alcance.

RESPUESTA:

La Universidad informa que el objeto del corredor de seguros es asesorar a la institucién en
materia de seguros, es asi como dentro del equipo de trabajo figura el cargo de Asesor
Juridico, en tal sentido sus documentos tienen Ia connotacién de asesoria en materia de
seguros.

Obligacién No. 11:

“11) Asesorar y mangjar directamente ante las compafias de seguros, por intermeadio de las personas
ofrecidas en la oferta, las reclamaciones por 108 siniestros que ocurran a las personas y bienes
patrimoniales de la Universidad que hayan sido asegurados, para lograr el reconocimiento de los
siniestros por parte de las compafias aseguradoras, siempre priorizando y salvaguardando los
intereses de la Universidad.” (Negrilla nuestra).

En cuanto al tramite de las indemnizaciones con ocasion de las reclamaciones por siniestros,
contenida en las obligaciones observadas, debemos sefialar que juridicamente nuestra obligacion
como Corredor de Seguros es de medio y no de resultado, por lo tanto, ta Entidad no podria exigir el
cumplimiento de obligaciones especificas que impliquen garantizar un resultado, cuando el mismo no
depende de nuestro exclusive actuar, sino de la propia Entidad y de la Compafiia de Segurcs
respectiva.

Nuestra asesoria debe consistir en dar apoyo técnico a la Entidad en cuanto a las reclamaciones por
siniestros, presentar y tramitar en forma oportuna dichas reclamaciones antes las aseguradoras
respectivas y proponer las opcicnes mas adecuadas para la Entidad frente a las reclamaciones
presentadas. Por lo anterior, solicitamos ajustar de conformidad.

RESPUESTA:
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La Universidad informa que el corredor de seguros no es solo de apoyo técnico, es también
juridico, buscando obtener los mejores resultados en las diferentes reclamaciones y asi lograr
el ebjetivo propuesto. No se acepta fa observacién.

Obligacién No. 19: “19) Asesorar a la Universidad en el proceso de cobro de las indemnizaciones a
cargo de las entidades aseguradoras en los seguros de cumplimiento de contratos, cauciones
judiciales y de crédito.”

RESPUESTA:

La Universidad del Cauca informa que las obligaciones descritas como su nombre lo indica,
es la de asesorar a la Universidad en cuento a las reclamaciones, siniestros, y todo lo
refacionado con ef programa de seguros de fa Universidad del Cauca.

Agradecemos informar si el corredor seleccionado tendra a su cargo la administracion y tramite para
ta emision de las pélizas exigidas a los contratistas y proveedores de la Universidad. De no ser asi
solicitamos Ja eliminacién de la presente obligacién ya que no es posible brindar asesoria sobre
seguros contratados sin nuestra intervencion.

RESPUESTA:
La Universidad informa que el corredor de seguros, no tendré a cargo la administracion y
tramite para la administracion de polizas

11. ANEXOS Fy G

En el pliego se indica que los Anexos observados se publicaran como documentos adicionales; sin
embargo, no se encuentran publicados. Por lo anterior agradecemos proceder de conformidad.

RESPUESTA:
Se informa que los anexos ya fueron publicados en ef link del proceso.

12. MINUTA DEL CONTRATO

Solicitamos se nos comparta la minuta contractual que aplicaria para la presente invitacion, asi como
validar la inclusion de las siguientes clausulas dentro de dicha minuta del contrato de intermediacion,
en caso de resultar adjudicatarios del presente proceso,

Entrega de Informacion:

Ef Cliente se obliga a entregar a Aon Risk Services la informacion y/o documentacion requerida para
el cumplimiento de las obligaciones a cargo de Aon Risk Services de manera completa, suficiente,
confiable y oportuna para que Aon Risk Services pueda ejecutar correctamente su labor de corredor
de seguros, asi mismo se obliga a diligenciar y entregar a Aon Risk Services el Formulario de
Conocimiento de Cliente requerido por el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
y de la Financiacion del Terrorismo para la emisién de sus seguros.

Los servicios de Aon Risk Services se basan en informacién proporcionada per el Cliente. Por lo
tanto, las necesidades y requerimientos de! Cliente se deberan informar de manera expresa y con la
mayor brevedad posible, con el fin de que Aon Risk Services preste los servicios de la manera
propuesta.
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El Cliente es responsable de la exactitud e integridad de cualquier informacién que proporcione a Acn
Risk Services, sus empresas subordinadas y sera responsable de las consecuencias juridicas gue
acarrea el no suministro de informacién cierta y exacta. Toda informacién que sufra algun cambio
sustancial o que afecte el alcance o la prestacion de los servicios objeto del presente Acuerdo deberd
ser informada a Aon Risk Services.

Confidencialidad:

Toda informacion que las Partes compartan con ocasidn de la prestacion de servicios de corretaje de
seguros por parte de Aon Risk Services debera ser mantenida de una manera confidencial y de
ninguna manera podra ser revelada, divulgada, exhibida, mostrada, comunicada, utilizada ylo
empleada para la realizacién de negocios ajenos a lo acordado entre las Partes. Cada una de las
Partes se obliga a mantener la informacién de manera confidencial y privada y a proteger dicha
informacién para evitar su divulgacion no autorizada, ejerciendo sobre la misma e! mismo grado de
diligencia que utiliza para proteger informacion confidencial de su propiedad y el que impone las leyes
y normas profesionales aplicables. En todo caso, las Partes manifiestan entender y aceptar que para
el desarrollo de la relacidn comercial es necesarioc e indispensable revelar cierta informacién
confidenctal a terceros, tales como:

Companias de seguros, compafiias de medicina, corredores de reaseguros, compafiias de
reaseguros, entre otros; eilo en virtud de la cotizacién de seguros del Cliente, la solicitud y expedicidn
de las polizas respectivas, asi como a los empleades y contratistas que deban conccer dicha
informacion para ejecutar la relacion comercial, quienes seran, para los efectos de este Acuerdo, los
Destinatarios de |la Informacion Confidencial. Las obligaciones de confidencialidad consagradas en
la presente clausula tienen una vigencia igual al Acuerdo mas 5 afos.

Uso de la informacion;

El Cliente conoce y acepta que Aon Risk Services administra informacion sobre sus clientes y sus
colocaciones de seguros, incluyendo, pero sin restringirse 2; nombres, tipos de péliza, las fechas de
vencimiento de las podlizas, al igual que informacion sobre las compafias aseguradoras que brindan
amparo o cubrimiento a sus ¢lientes. El Cliente conoce y acepta que la infermacion suministrada para
el desarrollo del Acuerdo sea transferida a otras filiales de Aon Risk Services para fines tales como
el suministro de consultoria y otros servicios para los cuales Aon Risk Services o sus filiales pueden
recibir compensacion. Debido a la naturaleza global de los servicios prestados por Aon Risk Services,
la informacion que ef Cliente puede suministrar puede ser susceptible de ser transmitida, usada,
almacenada y en cualquier otra forma procesada por fuera del pais dentro del cual el Cliente
suministro dicha informacion.

Proteccion de Datos:

(@) Las Partes declaran que a la [uz del régimen de profeccion de datos personales colombiano el
Cliente tendra el caracter de responsable y Aon Risk Services de encargado, (b} las Partes declaran
tener las autorizaciones correspondientes para transferir la informacién y los datos personales
necesarios para desarrollar sus obligaciones, (¢) las Partes declaran que otorgan a la otra la
autorizacién para que traten los datos personales fuera del territorio nacional cumpliendo con los
parametros de seguridad dispuesto por la normatividad vigente, (d) las Partes declaran que otorgan
a la aofra la autorizacion para transferir la informacion necesaria para desarrollar sus obligaciones a
sus companias filiales o subsidiarias para el cumplimiento del Acuerdo correspondiente, (e) las Partes
declaran que otorgan a la ofra la autorizacion para que cree bases de datos y usarla para propodsitos
comerciales, {f) las Partes se obligan a permitir el acceso y/o a suministrar la evidencia de las
autorizaciones, cuando asi lo solicite la otra parte para ef cumplimiento de sus obligaciones legales o
contractuales, (g) las Partes se obligan a salir en defensa de la otra parte en el evento de
reclamacicnes de los titulares de los datos recopilados, de terceros o de investigaciones
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administrativas por parte de alguna, de acuerdo a los principios de veracidad o calidad, (h) las Partes
se obligan a actualizar la informacion recopilada y necesaria para desarrollar sus obligaciones toda
vez que un titular asi lo requiera. El Cliente conoce y acepta gue Aon Risk Services tratara estos
datos personales de acuerdo con su Politica para el tratamiento de datos personales la cual puede
ser consultada en |la pagina web www.aon.com/colombia .

Responsabilidad:

Aon Risk Services no se hace responsable por ninglin error u omision de agentes de colocacion, co-
corredores, co-agentes, co-intermediarios, sub-agentes, agentes, corresponsales u ofra persona gue
participe en los servicios de asesoria y corretaje de seguros y/o productos de salud que no sea una
compafiia relacionada con Aon Risk Services.

RESPUESTA: :

La Universidad informa que fas obfigaciones y aspectos esenciales del contrato se encuentran
previstas en el pliego de condiciones no siendo necesario publicar la minuta def contrato. En
lo referente a cfausulas sancionatorias, la universidad evaluara Ia inclusion de las que sean
aplicables,

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR JARGU SA CORREDOR DE SEGUROS

1. Observacion al numeral 1.18. CRONOLOGIA DEL PROCESO

A Solicitamos respetuosamente a la Entidad permitir que a presentacion de ofertas se surta a
través de medios electromagnéticos o virtuales, ya sea por corréo electrénico o alguna de las
multiples herramientas que existen, como Google drive, One drive, We transfer entre otras.

En el mismo sentido, de acuerdo a los establecido en al articulo 6° de la Ley 962 de 2005 el cual
dispuso que las entidades piblicas podian servirse de medios electronicos para el cumplimiento de
sus funciones. El articuio 7° de la misma Ley permite la publicidad electrénica de las normas y actos
generales de la Administracién publica, e igualmente, el articulo 10° exige que las entidades estatales
tengan un correo electronico habilitando para la recepcion de mensajes enviados por las personas.
Entretanto, el Decreto 19 de 2012 continud fa tendencia de poner a disposicion de los particulares y
de las entidades estatales los medios electréonicos, como instrumentos idoneos para el desarrollo de
sus actividades cotidianas. De igual manera, el Decreto 2106 de 2019 establece que “Para lograr
mayor nivel de eficiencia en la administracién publica y una adecuada interaccion con los ciudadanos
y Usuarios, garantizando el derecho a la utilizacién de medios electrénicos, las autoridades deberan
integrarse y hacer uso del modelo de Servicios Ciudadanos Digitales”. Ademas, reconoce que las
personas pueden adelantar sus trdmites a través de “todos los portales, sitios web, plataformas,
ventanillas tnicas, aplicaciones y soluciones existentes” y autoriza la gestion documental electronica.

Lo anterior, con el fin de evitar un desgaste innecesario de papeleria de vida 0til Unica, elementos
que estan en contra de la procura del medioambiente.

En el mismo sentido la Agencia Nacional de Contratacion Publica ~ Colombia Compra Eficiente como
ente rector de contratacion, en su cancepto 055 de 2021, indica gue la correspondencia en fisico o
por medios electronicos tiene la misma validez, asi el proceso se lleve a cabo a través del SECOR |

“ . la correspondencia en fisico o por medios electrénicos tiene la misma validez, lo que permite
entender que, por autorizacion del Documento Base, los interesados tienen |a posibilidad de enviar
sus comunicaciones y observaciones a la entidad contratante por medio fisice o electrénico, sin que
esto afecte la validez de dichos actos™.
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“... las entidades publicas de todos [os niveles deben tener un buzén de correo electrénico para
facilitar el contacto con los usuarios. Por tante, estas direcciones deben mantenerse con caracter
permanente para garantizar la igualdad en el acceso a la administraciéon. En ese sentido, debe
hacerse un uso eficiente de los recursos tecnolégicos a efectos de que los procedimienios
administrativos se adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y sin dilacion.”

En el mismo sentido, se resalta fa importancia de garantizar los principios de transparencia y

economia que rigen la contratacién plblica y del principio de celeridad que rige la funcién
administrativa

RESPUESTA:

La Universidad invita al obsetvante a revisar la observacién n® 2, presentada por AON RISK
SEVICES DE COLOMBIA S.A.

B. Teniendo en cuenta lo establecido por la entidad en donde se indica lo siguiente:

Publicacion del pliego de
condiciones definitivo y | 26 de julio
consulta del mismo.
Plazo maximo para publicar 28 de iulic Pagina web de |a entidad

adendas J hitp; /fwww. unicauca. edu.co/coniratacion
Sala de juntas

29 de julio hasta | Vicerrectoria Administrativa

las 11. a.m. Calle 4 # 5-30 Segundo Piso

Popayan - Cauca

Pagina web de |a entidad
http:fwww_ unicauca. edu.co/contratacion

Cierre del plazo de la licitacién
ptblica para la presentacién de
propuestas

De acuerdo a lo anterior, solicitamos respetuocsamente a la Entidad indicar dentro del cronograma el
plazo para generar Observaciones Al Pliego Definitivo, esto propendiendo por el principio de
publicidad para lo cual citamos los términos establecidos en el Decreto 1082 de 2015, asi:

Articulo 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP. La Entidad Estatal esta obligada a publicar en el
SECOP los Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratacian, dentro
de los tres (3) dias siguientes a su expedicion. La oferta que debe ser publicada es la del adjudicatario
del Proceso de Contratacion. Los documentos de las operaciones que se realicen en bolsa de
productos no tienen que ser publicados en el SECOP.

La Entidad Estatal esta cbligada a publicar oportunamente el aviso de convocatoria o la invitacion en
los Procesos de Contratacién de minima cuantia y el proyecto de pliegos de condiciones en el SECOP
para que los interesados en el Proceso de Cantratacion puedan presentar observaciones o solicitar
aclaraciones en el término previsto para el efecto en el articulo 2.2.1.1.2.1.4 del presente decreto.
{Decreto 1510 de 2013, articulo 19)

Articulo 2.2.1.1.2.1.4. Observaciones al proyecto de pliegos de condiciones. Los interesados pueden
hacer comentarios al proyecto de pliegos de condiciones a partir de la fecha de publicacion de los
mismos: (a} durante un término de diez {10} dias habiles en la licitacidn pablica; v (b) durante un
término de cinco (5) dias habiles en la seleccion abreviada y el concurso de méritos.

Colombia Compra Eficiente como ente rector de la contratacion en el pliego tipo para consultoria
establece en el cronograma las observaciones y respuastas al pliego de condiciones definitivo
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Por tal motivo, respetuosamente solicitamos a la entidad se otorgue como minimo un (1) dia habil
para la presentacion de dichas Observaciones Al Pliego Definitivo, asi mismo, solicitamos a la entidad
se aclare la fecha de Respuesta a las Observaciones al Pliego Definitivo, esto con el fin de tener las
reglas ciaras y tener el tiempo prudente para Ja presentacion de ofertas.

RESPUESTA:

La Univarsidad informa que en razon a la autonomia establecida en el articulo 69 de la
Constitucion politica, reglamentada por la Ley 30 de 1983, no lo son aplicables las
disposiciones de la ley 80 de 1983, ni los conceptos que emite Colombia compra eficiente, en
tal sentido no establece dentro del cronograma fecha para observaciones al pliego de
condiciones definitivo, pero de presentarse o evidenciar alguna inconsistencia, esta se podra
aclarar dentro del plazo previsto para realizar adendas.

2 Observacion al numeral b} GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA.

El numeral observado exige que la Garantia de Seriedad se constituya por un valor asegurado que
corresponde a un porcentaje del presupuesto oficial estimado para la contratacion del programa de
seguros.

Teniendo en cuenta que la propuesta a presentar no tiene costo ¢ erogacion alguna y que para este
proceso No se establece presupuesto ya que el contrato derivado del presente proceso no genera
erogacion ni desembolso alguno por parte de la entidad y que la comision esperada por el
intermediario corresponderd aproximadamente al 10% del valor total de los seguros contratados por
la Entidad; solicitamos a la entidad amablemente, se establezca la cuantia de dichas garantias, de
modo que las mismas correspondan a un porcentaje def valor de las comisiones que recipira el
corredor adjudicatario.

Precisamos que tal como se encuenira el requerimiento, implicaria constituir garantias por mas del
100% clel valor que recibiria el Intermediario, lo cual esta en contravia de lo indicado en el Decreto
Unico Reglamentarlo del sector Administrativo de Planeacién Nacional {1082 de 2013), que indica la
suficiencia de las garantias, asf:

“Articulo 2.2.1.2.3.1.9. Suficiencia de la garantia de seriedad de la oferta. La garantia de seriedad de
la oferta debe estar vigente desde la presentacion de 1a oferta y hasta la aprobacién de la garantia
de cumplimiento del contrato y su valor debe ser de por lo menos ei diez por ciento (10%) del valor
de la oferta.

El valor de la garantia de seriedad de la oferta que presenten [os proponentes en la subasta inversa
y en el concurso de méritos debe ser equivalente al diez por ciento (10%) del presupuesto oficial
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estimado del Proceso de Contratacion.

{..) .

Articulo 2.2.1.2.3.1.12. Suficiencia de la garantia de cumplimiento. La garantia de cumplimiento del
contrato debe tener una vigencia minima hasta la liquidacidn del contrato. El valor de esta gararitia
debe ser de por lo menos el diez por ciento (10%) del valor del contrato a menos que el valor de!
contrato sea superior a un milion (1.000.000) de SMMLV” (Subrayado v negrilla fuera del texto original
es nuestra).

RESPUESTA:

Se invita a revisar la respuesta oforgada a Ia observacion N° 9 otorgada a Ja empresa AON
RISK SERVICES COLOMBIA S.A. CORREDORES DE SEGUROS

3. Observacion al numeral 2.3.1. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

A Solicitamos respetuosamente a la entidad, se modifique la experiencia a acreditar en este
factor, solicitando como minimo cinco (5) certificaciones de contratos ejecutados y terminados
inscritos en el Registro Unico de Proponentes (RUP), en los cuales se evidencie la intermediacién o
administracién del programa de seguros iguales o similares de entidades estatales o privadas, en
donde se solicite que cada una de las certificaciones acredite por lo menos en la sumatoria de primas
un valor de NOVECIENTOS SETENTA Y DOS MILLONES CIENTC OCHENTA Y SEIS MIL
TRESCIENTOS NOVENTA Y UN PESOS MCTE ($972.186.391) como minimo y donde se acredite
por ¢cada una de las certificaciones experiencia en al menos tres (3) de los ramos a contratar por parte
de la entidad en su programa de seguros.

Lo anterior con el fin de reforzar la idoneidad del oferente de acuerdo a lo manifestado por Colombia
Compra Eficiente, ente rector de la contrataciéon con Nimero de Radicacién 4201713000005732
“...las Entidades Estatales tienen el deber de hacer una seleccion objetiva del contratista verificando
su capacidad para contratar con el Estado y su idoneidad para ejecutar el objeto del contrato. Para
esto pueden consultar la informacién de los registros plblicos sobre sanciones que considersen
convenientes y segln la regulacién para cada caso” ...

RESPUESTA:
La Universidad informa que invita a revisar la respuesta a la observacion N° 3, de Aon Risk
Setvice.

B) do en cuenta que las entidades publicas y privadas no manejan fa misma escala de calificacion
del servicio, solicitamos amablemente permitir que la calificacion de cumplimiento de las diferentes
certificaciones se puedan dar en los siguientes términos: Excelente o Bueno a Satisfaccion o
Satisfactorio.

RESPUESTA:
Se acepia la observacion la cual se vera reflejada en el pliego de condiciones definitivo

4. Observacion al numeral 2.3.2. PERSONAL MINIMO REQUERIDO

a) Referente al cargo de AUXILIAR DE SEGUROS: Sclicitamos a la entidad respetuosamente
ampliar las dreas de conocimiento de la tecnologia o téenico, incluyendo Tecnologias o Técnicos en
Administracién de empresas, Administracion de seguros, Gestion Integral del Riesgo en Seguros, o
areas afines de seguros y/o riesgos, esto teniendo en cuenta que la solicitud guarda relacién directa
pro el objeto del presente proceso prependiendo por el principio de pluralidad de oferentes.
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RESPUESTA:
Se invita al oferenite a revisar la respuesta observacion N° 5, literal e), Aon Risk Service

Respecto a lo manifestado en el proyecto de pliego de condiciones y con la finalidad de garantizar
que el equipo de trabajo se encuentra subordinado a las instrucciones del proponente, solicitamos a
la entidad exigir que el equipo de {rabajo propuesto, se encuentre vinculado mediante contrato a
término indefinido o fijo, con una antigiiedad no menor a t afo. Lo anterior no sesga la participacion
y garantiza que el equipo de trabajo presentado esta vinculado con el proponente que o ofrece.

RESPUESTA:
Se acepta la observacion, la cual se verd reflejada en el pliego de condiciones definitivo.

b) Respecto a la disposicién y dedicacion requerida para cada unc de los perfiles exigidos,
solicitamos respetuosamente a la entidad se aclare e indique que dicha disponibilidad y dedicacion
sera desde |as instalaciones del intermediario de seguros y gque no se requiere que el personal tenga
exclusividad para con la UNIVERSIDAD DEL CAUCA, lo anterior teniendo en cuenta que no seria
viable para los futuros proponentes la acreditacidn de un equ[po de trabajo en la modalidad de IN-
HOUSE, toda vez que esto generaria un desequilibrio econdmico en la ejecucion del contrato, ya que
el contrato derivade del presente proceso no genera erogacion, desembolso ¢ costo alguno para ia
entidad.

RESPUESTA:
L a Universidad invita al observante a revisar Ia respuesta a la observacion N° §) lifral a), de
Aon Risk service.

5. Observacién al numeral EXPERIENCIA DEL PROPONENTE (250 PUNTOS)

Con el fin de garantizar que la idoneidad de los ofrecimientos de los proponentes, solicitamos a la
entidad se modifique el valor de las primas a acreditar, garantizando que el proponente ha atendido
distintas cuentas y demostrando manejo de programas de seguros por diferentes ramos, asi mismo
solicitamos a la entidad que para el otorgamiento del maximo puntaje el mismo sea otorgado a quien
acredite el valor en primas similar al valor a contratar por la Entidad, ya que al dejarlo abierto y sinun
limite, se estaria estableciendo una condicién ilimitada lo cual va en contravia de los principios de
contratacion como lo son principio de transparencia, igualdad y seleccion objetiva, donde la Entidad
estaria limitando y direccionando de manera indirecta e involuntaria el proceso a un numero limitado
de oferentes, lo anterior fundamentado en que los grandes montos de primas son unicamente
acreditables por una o dos firmas corredores de seguros, los cuales generalmente se presentan a
este tipo de concursos ya sea de forma individual o en unidn temporal.

Por lo que a modo de sugerencia y buscando que se garantice la pluralidad de oferentes proponemos
la siguiente tabla de puntuacion.

EXPERIENCIA EN VALORES DE PRIVIAS EN PROGRAMAS DE SEGURQS | Puntaje asignado
Sumatoria de primas por un valor Entre $5.000.000.000 a $7.000.000.060 100
Sumatoria de primas por un valor Entre $7.000.006.001 a $9.000.000.000 200
Sumatoria de primas por un valor mayor a $9.000.000 001 250

Es importante recalcar que nuestra solicitud no sesga la participacion y por el contrario se garantiza
una mayor pluralidad de oferentes al ampliar los rangos, otorgando el mayor puntaje a quien acredite
la idoneidad en el manejo de programas de seguros similares al de la entidad.
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RESPUESTA:

La Universidad invita al observante a revisar la respuesta a la observacién N°8, de Conseguros
Corredores de seguros S.A.

6. Observacion al numeral EXPERIENCIA ESPECIFICA CON ENTIDADES DE EDUCACION
SUPERIOR (50 PUNTOS)

Solicitamos de manera muy respetuosa a la entidad se amplie el sector de servicios para la
acreditacion de experiencia, indicando que sera valida la presentacion de certificaciones emitidas por
las entidades contratantes publicas y/o privadas indistintamente a que n¢ correspondan a
Instituciones de Educacion — Universidades, y donde se permita el aporte de certificaciones de los
clientes a los que el Corredor de Seguros les ha prestado la asesoria de intermediacién de primas de
seguros, esto teniendo en cuenta que sSon estas las empresas que asesora directamente el
Intermediaric de Seguros y con quien estd establecida la relacién contractual, asi mismo, son las
idoneas y garantes para cettificar que proponente cuenta con la idoneidad y presto su asesoria a
satisfaccion, sin sesgar el proceso a un sector especifico, lo cual puede limitar Ja participacion y no
se garantizaria por parte de la entidad la seleccion objetiva y la pluralidad de oferentes.

Finalmente, si no se acoge la observacién precedente, solicitamos amablemente a la entidad
mencionar cuantos, y cuales intermediarios de seguros cumplen con tal requisito, esto teniendo en
cuenta que en el analisis del sector y estudio previo realizado por la entidad no se evidencian los
posibles oferentes que cumplirian con el requisito, por lo cual no se estaria identificando ni justificando
la necesidad por parte de la entidad, por lo tante no se estaria garantizando asi la pluralidad de
oferentes ni el principio de seleccion objetiva por parte de la entidad en el concurse que se encuentra
adelantando.

RESPUESTA:

La Universidad informa que el servicio del future corredor se desarroliara en una institucién
de educacién superior, para lo cual se requiere tener axperiencia en el sector, pudiendo ser
IES puablicas o privadas, no se acepta la observacion, se invita a revisar de manera
complementaria la respuesta a Ia observacién N° 9, presentada por Conseguros Corredores
de sequros S.A.

7 Observaciones a la NOTA DESEMPATES

Amablemente salicitamos a la entidad dar aplicacion a los criterios de desempate establecidos en el
Decreto 1860 de 2021 y la Ley 2069 de 2020 “Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en
Colombia”, en donde especificamente se establece que los Procesos de Contratacion realizados con
cargo a recursos publicos por las Entidades Estatales indistintamente de su régimen de contratacion,
deberan utilizar de forma sucesiva y excluyente dichos criterios de desempate, por lo que citamos lo
dispuesto an el articulo 35 donde se establece lo siguiente;

“ARTICULO 35. FACTORES DE DESEMPATE. En caso de empate en ef puntaje total de dos o mas
ofertas en los Procesos de Contratacion realizados con cargo a recursos publicos, los Procesos de
Contratacion realizados por las Entidades Estatales indistintamente de su régimen de contratacion,
asi como los celebrados por los Pracesos de Contratacion de los patrimonios auténomos constituidos
por Entidades Estatales, el contratante debera utilizar las siguientes reglas de forma sucesiva y
excluyente para seleccionar al oferente favorecido, respetando en todo caso los compromisos
internacionales vigentes.

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios extranjeros.
2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia, mujeres victimas de la vielencia intrafamiliar o
de la persona juridica en la cual participe o participen mayoritartamente; o, la de un proponente plural
constituide por mujeres cabeza de familia, mujeres victimas de violencia intrafamiliar y/o personas
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juridicas en las cuales participe o participen mayoritariamente.

3. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones establecidas en la
ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su ndmina esta en condicién de discapacidad a la
que se refiere la Ley 361 de 1997. Si la oferta es presentada por un proponente plural, el integrante
del oferente que acredite que el diez por ciento (10%) de su némina esta en condicion de
discapacidad en los términos def presente numeral, debe tener una participacion de por lo menos el
veinticinco por ciento (25%) en el consorcio, union temporal o promesa de sociedad futura y aportar
minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

4, Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite ia vinculaciéon en mayor proporcion
de personas mayores que no sean beneficiarios de la pensidn de vejez, familiar o de sobrevivencia y
que hayan cumplido el requisito de edad de pension establecido en la Ley.

5. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite, en las condiciones establecidas en
la ley, que por lo menos diez por ciento (10%) de su ndmina pertenece a poblacion indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palanquera, Rom o gitanas.

6. Preferir la propuesta de personas en proceso de reintegracion o reincorporacion ¢ de [a persona
juridica en la cual participe o participen mayoritariamente; o, la de un proponente plural constituido
por personas en proceso de reincorporacion, y/o personas juridicas en las cuales participe o
participen mayoritariamente.

7. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que: (a) esté conformado por al
menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de reincorporacion o reintegracion,
0 una persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente, y, ¢que tenga una
participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%} en el proponente plural; {b) la madre
cabeza de familia, la persona en proceso de reincorporacion o reintegracion, o la persona juridica
aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta; y (¢) ni la
madre cabeza de familia o persona en proceso de reincorporacion o reintegracion, ni la persona
juridica, ni sus accionistas, socios o representantes legales sean empleados, socios 0 accionistas de
los miembros del proponente plural.

8. Preferir la oferta presentada por una Mipyme o cooperativas 0 asociaciones mutuales; ¢ un
proponente plural constituide por Mipymes, cooperativas o asociaciones mutuales.

9, Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido por micro y/o pequefas empresas,
cooperativas o asociacionss mutuales.

10. Preferir al oferente que acredite de acuerdo con sus estados financieros o informacién contable
con corte a 31 de diciembre del afio anterior, por lo menos €l veinticinco por ciento (25%) del total de
pagos realizados a Mipymes, cooperativas o asociaciones mutuales por concepto de proveeduria del
oferente, realizados durante el afio anterior; o, la oferta presentada por un proponente plural siempre
que: (a) esté conformado por al menos una MIPYME, ccoperativa 0 asociacion mutuai que tenga una
participacién de por lo menos el veinticinco por ciento (25%); (b) la MIPYME, cooperativa o asociacion
mutual aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de |a experiencia acreditada en la oferta; y (c)
ni la MIPYME, cooperativa o asociacién mutual ni sus accionistas, socios o representantes legales
sean empleados, socios o accionistas de los miembros del proponente plural .

11. Preferir las empresas reconocidas y establecidas come Sociedad de Beneficia e Interés Colectivo
o Sociedad BIC, del segmento MIPYMES.

12. Utilizar un método aleatorio para seleccionar el oferente, método que debera haber sido previsto
previamente en los Documenteos del Proceso.”

Para efectos de verificacion se agrega enlace a la normativa:
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%202069%20DEL%2031%20D
E%20DICIEMBRE%20DE%202020.pdf

En consonancia con la presente observacion, y de conformidad con la ley 2069 de 2020, se
establecen entre otros, el siguiente factor de desempate: “2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza
de familia, mujeres victimas de la violencia intrafamiliar ¢ de la persona juridica en la cual participe o
participen mayoritariamente; o, la de un proponente plural constituido por mujeres cabeza de familia,
mujeres victimas de viclencia intrafamiliar y/o personas juridicas en las cuales participe o participen
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Respecto al anterior criterio de desempate, solicitamos amablemente aplicar el concepto G-026 de
2021 expedido por Colombia Compra Eficiente, el cua) deslumbra, entre otros factores, la aplicacion
de esta forma de desempate. Mediante consulta elevada a la Agencia Nacional de Contratacién
Plblica — Colombia Compra Eficiente, se le indaga frente al criterio mencionado, de la siguiente

forma:

»Para el caso de la persona juridica en la cual parlicipe o participen
mayoritariamente; o, [a de un propenente plural constituido por mujeres
cabeza de familia, mujeres victimas de violencia intrafamiliar y/o personas
juridicas enlas cuales participe o participen mayoritariamente zComo deben
las personas juridicas acreditar esta circunstancia? oMediante que
documento? ¢, Cudl autoridad es competente de certificar tel calidad?

Colombia Compra Eficiente absuelve la interrogante resaltada de 1a siguiente forma

Et articule 35, numers! 2, de la Ley 2069 de 2020 ulliza un concepte jritico
indeermmade, cuando se refiere a la panicipacion mayortana de las mujsres cehers
da Tamilie o mujerss victinas de la viclencia inlrafamitiar en ta persana juridica o en ef
preponsnte plurat. Ff decrelo reglamentarnio que se expida podria precisar con mayar
nilidaz este requisito. A menos de indicarse lo contrano en dicha regiamentacion, <one
aplicarse fo dispuesto an &f articulo 28 del Codige Cil, segiin 8 cus! «Las palabras de
1a lay e antenderdn on su sentide natural ¥ obvis, segln of uso gonersl do las mismas
palabras, pero cuando el lsqlslador as haya defindo expresaments para ciertas
matgrias, se ks dard en és(as su significado legalr | En tal senlida, teniendo en cuerta
que no hay definicion legal expresa, & Diccionario de la Lenqua Fspadola dice que
“participars es «Tenar parlo en ung Sociedad o nagotio o ser socio de alloss'. Esta
nocion es acorde con e derecho societans, en el cual s8 indica que i parboipacion
rzcae sahre las wilidades de 'a sociedad, €n AiQUAOS CAIS0S BN PIOROSIoN a 1438 acciongs
—en las sociedades por accipnes— ¢ de acuerdo a ta industia o trabajo personal det
SO0 -Como sucede usualments en (63 sociedades de personas— As o sefalan. entra
otros, los articules 130, 137, 138, 141, 150, 380 v 462 el Codigo de Comergio.

Porta tantg, de conformidad con et articio 35, numeral 2 de la Ley 2069 de 2020,
s @n un procedimiento de seleccion se prasenta una parsana juridica o proponente
plural en tos que {a perticipacion mayontaria en las utiidades es de las mujeres cabeza
de familia o mujeres victimas de la viclencia intrafaroilior, se preere a aste sobre s
damas oferentes. En relacion con da coexistencia de causales, se debe aplicar lo que
datermina ol paragrafo del articulo 35 ée la menciohada Lay, segln &f cual «El Gobiamo
Nacional podra regiamentar 1a aplicacon de factores deo desompate on £asos en que
concurrars dos 0 Mmas de o Tactores aqul previsios:. EBEn auzencia de esta
ragiamentacion, conforme al incisq primera de la nomia citada. 18s entidades debesan
aplicar los facloras de desampate en formsa sucesiva y excluyants.

Teniendo én cuenta puss que paricipar debe entenderse —a menos que &f
reglameznio dispanga o contrano— como tomar parte en la sociedad o proponente plural,
de acusrdo al aporte endinero o trabajo, esta Agencia consrdera gue no hasta con gua
una mujer cabeza de familia o viclima de g violencia inirafamiliar esté vincuiada
taboralmente ¢ prestando un Senicio, DArA BsSUMIr gue es1a sparticipandor. Al menos
no &5 esa o que se deduce det derecho societano, como ya se explico, y en ello, por
razones obietvas se exhorta a la ngurosidad interpretativa de las entidades contratantes.
En consecusncia, ng basta con que uno de 1os integrantes det consorcio ¢ unién
temporal 16nga en sy planta 2 mujeras que reanan dicha condicién, Sing que sa debe
demostrar la participacion de 1as mismas, segin ¢ ceriificado de exislencia vy
representacion ~tralandosa de personas Juridicas- o del documanto de constitucion dol
raponenie plural. Sin embarga, s aclars que esta 83 la intemretacion que por ahota la
Agencia considera mas razonakle y que no desconoce la posibilidad de gue €l gobiemoe
nacional, por via reglamentaria, le de un alsance diferente al anunciado normaltive,
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Finalmente concluye la Agencia, a modo de respuesta especifica, lo siguiente:

Sea reflera 1o dicho en ia respuesta anterior. Ademds, se agrega que, en ¢l caso de las
personas juridicas, ta patlicipacion s¢ puede acreditar con e! cofrespondients cerbficado
de sxstencia y representacidn ¢ con los documentos estatularos respectivos. Para el
proponente plural ademas se debe aportar ¢l acte de conslifution enla que $¢ evidencie
i participacion de sus misrmbros.

En este sentido, en el caso de las personas juridicas, la participacion se puede acreditar con el
correspondiente certificado de existencia y representacion o con los documentos estatutarios
respectivos. Para el proponente plural ademas se debe aportar el acta de constitucion en la que se
evidencie la participacion de sus miembros.

Corolario a lo extraido del concepto, es necesario que los proponentes aporien y acrediten la
participacion de mujeres cabeza de familia o victimas de la violencia intrafamiliar en la persona
juridica o proponente que pretenda hacer valer el criterio de desempate. No basta que éstas se
encuentren vinculadas laboralmente o que se ofrezcan dentro de un equipo de trabajo.

RESPUESTA:
Se acepta la observacién, la cual se verd reflejada en ef pliego de condiciones definitive.

8 Obhservaciones Generales

A) Con ¢l fin de garantizar la correcta ejecucion del contrato y el servicio prestado, solicitamos a
la entidad exigir una pdliza de Responsabilidad Civil y Omisiones por un valor asegurado no menor
a CINCO MIL MILLONES DE PESQOS M/CTE ($5.000.000.000), esto debido a las necesidades de la
entidad, los hienes asegurables de la entidad y teniendo en cuenta que el corredor de segures no
s0l0 tiene a su cargo el programa de seguros sino la proteccion de los bienes de la entidad, asi
mismo, precisamos que la presente pdliza es previamente constituida para el ejercicio del corredor 'y
ne como una pdliza especifica del contrato.

RESPUESTA:

No se acepta la observacién, El Estatuto de contratacién define las garantias que debe
constituir el futuro contratista y el porcentaje que debe confener cada amparo, en fodo caso
se busca no incurrir en exigencias que puedan resultar restrictivas, de todas formas al
oferente que resuite seleccionado, se verificaré si cuenta con la garantia..

B) Respetuosamente solicitamos sea incorporado en el pliego de condiciones definitivo como
requisito habilitante, presentar certificacion expedida por la Superintendencia Financiera en donde se
indigue que durante los Gitimos diez afios no se han impuesto al oferente multas o sanciones. Lo
anterior, en razon a que las actuaciones de los intermediarios de seguros deben ser acordes al
cumplimiento de normas y entidades que los regulan, en aras de propender y/o garantizar gue sus
obligaciones estan siendo atendidas con idoneidad y con la debida diligencia para la prestacion de
SUS Servicios.

RESPUESTA:

Se acepta la observacion, el requisito se vera evidenciado en el pliego de condiciones
deiinitivo.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR JAVIER PAZ SUAREZ Y CIA LTDA

Por wita Universidad dv exeelecéa y sotidaria

Vicerrectoria Administrativa
Calie 4 No. 5-30 Segundo Pise. Edificio Administrativo. Pepayén - Cauca - Colombia
Caonmutacdor 8209800 Exts. 1121-1122-1124-1130
viceadm@unicauca.edu.co www unicauca.edu.co




TR

. T T
i aears,
‘Q\_l{ﬁi(’ i

Iy

<&
g'J

=

Vicerrectoria Admimistrativa
Universidad del Cauca

(N
i

Universidad
del Cauca

1. OBSERVACION AL PUNTO 1.1: OBJETO
El proyecto de pliegos indica el siguiente objeto:

CONTRATAR UNA SOCIEDAD CORREDORA DE SEGUROS, LEGALMENTE CONSTITUIDA,
AUTORIZADA POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA PARA PRESTAR LOS SERVICIOS DE
INTERMEDIACION, ASESORIA INTEGRAL EN MATERIA DE RIESGOS Y SEGUROS,
PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN LA CONTRATACION Y ADMINISTRACION DEL PROGRAMA DE
SEGUROS Y MANEJO DE SINIESTROS DE LA UNIVERSIDAD, CON EL FIN DE CUBRIR, DE
FORMA ADECUADA, [OS BIENES, PERSONAS E INTERESES PATRIMONIALES QUE
LEGALMENTE SEA O LLEGARE A SER RESPONSABLE.

OBSERVACION: Se solicita respetuosamente a la entidad, permitir la participacion de intermediarios
de seguros personas juridicas o incluir la participacién de agencias de seguros al proceso, esto
teniendo en cuenta lo estipulade en el Estatuto Organico del sistema financiero que en su Articulo 5
establece, que la actividad de intermediacién de seguros esta reservada a las sociedades corredoras
de seguros, a las agencias de seguros y a los agentes colocadores de pdlizas de seguro, de acuerdo
con su especialidad, refiriéndose a las personas autorizadas legalmente para ejercer |a actividad de
intermediacion de seguros.

Es decir que tanto los corredores como las agencias de seguros son intermediarics de seguros,

Adicionalmente, el mismo estatuto al definir cada uno de las clases de intermediarios en el Articulo
40 y 41, establece lo siguiente:

Articulo 40. SOCIEDADES CORREDORAS DE SEGUROS. 1. Definicién. De acuerdo con el articulo
1347 'del Cddigo de Comercio, son cotredores de seguros las empresas consfituidas o que se
constituyan como sociedades comerciales, colectivas o de responsabilidad limitada, cuyo objeto
social sea exclusivamente ofrecer seguros, promover su celebracion y obtener su renovacién a titulo
de intermediarios entre el asegurado y el asegurador.

Articulo 41. AGENTES Y AGENCIAS. Son agentes colocadores de pdlizas de seguros y de titulos de
capitalizacion las personas naturales que promuevan la celebracién de contratos de seguro y de
capitalizacion y la renovacion de los mismos en relacidn con una o varias compafias de seguros o
sociedades de capitalizacion.

Por lo tanto como intermediarios de seguros, tanto los corredores de seguros y las agencias de
seguros promueven la celebracién de contratos de seguros asi como la renovacién de los mimos y
en este sentido, las funciones que desempefia un intermediario de sequros, no son diferentes ya sea
corredor 0 agencia de seguros.

Al respecto, hacemos mencion de las consideraciones expuestas por la Corte suprema de justicia en
sentencia del 26 de junio de 2018;

Corte Suprema de Justicia — Sala de Casacion Civil
Sentencia: SC2342-2018
Magistrado Ponente: Luis Armando Tolosa Villabona

En el mercado aseguraticio, concurren come intermediarios, en general, el agente, la agencia y los
carredores de seguros, cado uno con sus matices a efectos de lograr los chjetivos que se han
propuesto las aseguradoras, cuando por distintas circunstancias, como las distancias, no pueden
alcanzarlos directamente,

Se trata de profesionales especializados en el ramo, quienes tras identificar riesgos y sus potenciales
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usuarios, sirven de eslabon entre el tomador y la aseguradora a fin de aproximar la celebracion de
un contrato.

()

E| comun denominador de los intermediarios, respecto del tomador y asegurado, segun la doctrina,
“(...) radica en su tareas profesional de aproximarlos a la celebracion del contrato de seguro .0

L.a corte constitucional también se pronuncié al tema aqui tratado en sentencia

del 12 de noviembre de 2008

Sentencia; C-1125/08

Magistrado Ponente; Humberto Antonio Sierra Paorto

Demanda de inconstitucionalidad contra el paragrafo del articulo 3 de la Ley 1148 de
2007 “por medio de la cual se modifican las Leyes 136 de 1994 y 617 de 2000 y se dictan
otras disposiciones”.

E! texto de la norma demanda es el siguiente:

ARTICULO 30. CONTRATACION DE LA POLIZA DE VIDA PARA CONCEJALES. Los alcaldes de
municipios pertenecientes a categorias cuarta, quinta y sexta contrataran, con cargo a la seccion
presupuestal del sector central del municipio, la péliza de seguro de vida y de salud para los
concejales de que trata el articulo 68 de la Ley 136 de 1894

Los gastos asumidos por la administracién central municipal derivados de la contratacion del seguro
de vida y safud, de los concejales, no se toman en cuenta como gasto de funcionamiento de la
administracion central municipal para el caleulo de los indicadores de limite de gastos de
funcionamiento fijados por la Ley 617 de 2000.

PARAGRAFO. Contratacion asociada de polizas colectivas. [.os aicaldes de municipios de quinta y
sexta categoria podran delegar, en la Federacion Colombiana de Municipios, el proceso de seleccion
y adjudicacion del corredor de seguros y/o de la compafiia de seguros legalmente autorizada por la
Superintendencia Financiera, para el cumplimiento de los cometidos y funciones que les asigna a
aquellos la ley en relacion con las pélizas de seguros de vida a favor de los concejales, garantizando
los principios establecidos en el articulo 209 de la Constitucion Politica y en la Ley 80 de 1993, en
cuyo caso actuara a titulo gratuito.

La corte termina declarando el paragrafo condicionalmente exequible, en el entendido que el texto:
corredor de seguros y/o de la compafiia de seguros, comprende a todos los intermediarios de
seguros. El sentido de este fallo o sustenta en se esta violando el derecho de igualdad asf:

Ahora bien, para reparar la vulneracion del principio de igualdad encuentra esta Corporacion gque en
el caso concreto es pertinente proferir una sentencia que incluya las categorias de sujetos juridicos
inicialmente no contemplados por la disposicion acusada, para lo cual en lugar de incluir de manera
expresa a los agentes y agencias de seguros resulta relevante recurrir a la categoria de intermediarios
de seguros, concepto genérico empleado por la legislacion vigente, el cual comprende tarnto a las
sociedades corredoras de seguros ¢omo a las agencias y a los agentes de seguros.

También al analizar el papel de las aseguradoras y los intermediarios de seguros, a la luz de lo
establecido en el Estatuto organico del sistema financiero entre otras disposiciones, concluye:

En el acapite anterior se describié el régimen legal de las sociedades corredoras de seguros, de las
agencias de seguros de los agentes de seguros, descripcion de la cual se concluye que si bien existen
diferencias notables en cuanto a su regulacidn, porgue las sociedades corredoras de seguros estan
sometidas a un régimen juridico mucho mas estricto en cuanto a su constitucién, organizacion,
funcionamiento, inspeccién vigilancia y control, en definitiva, entre estos sujetos existe a su vez una
semejanza notable: todos son intermediarios de seguros, es decir, promugven la celebracion de
contratos de seguros y por lo tanto median entre la compariia de seguros y el tomador del seguro.

Porwuna Universidad de exvelecta y solidaria
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RESPUESTA: _

La Universidad informa que el Estatuto de contratacién de la Universidad, establece como
requisito la contratacion de un corredor de seguros, en tal sentido no es posible aceptar la
solicitud planteada

2. OBSERVACION AL PUNTO 1.2 MODALIDAD DE CONTRATACION

En el punto 1.2 se establece o siguiente:
La Universidad del Cauca contratara el objeto de la presente convocatoria mediante la suscripcion
de un CONTRATO DE SEGUROS.

OBSERVACION: Solicitamos respetuosamente a la entidad, cambiar la modalidad de contratacion a
Contrato de Servicios, toda vez que los contratos de seguros se suscriben con las comparias de
_ Seguros.

RESPUESTA:
La Universidad informa al oferente, que de acuerdo a lo establecido en el Estaluto de
contratacion, este fipo de contrato se denomina CONTRATO DE SEGUROS,

3. OBSERVACION AL PUNTO: 2.1 DOCUMENTOS JURIDICOS

1. El literal ) CERTIFICADO DE AUTORIZACION DE LA SUPERINTENDENGIA

FINANCIERA DE COLOMBIA. Indica lo siguiente:

El oferente debera anexar el documento exigido expedido por la autoridad, la Superintendencia
Financiera de Colombia donde expresamente se autorice al proponente la prestacion del servicio
como corredor de seguros. Para el caso de consorcios y uniones temporales, cada integrante debera
aportar la certificacién. (Subrayado por fuera del texto original).

OBSERVACION: Le solicitamos respetucsamente a la entidad, modificar el dltimo parrafo del citado
texto, teniendo en cuenta lo siguiente y se sugiere que al menos uno de los consorciados © miembro
de la Unién temporal, ostente la calidad de corredor de seguros:

Concepto No. 2000079111-1. Noviembre 7 de 2000. Superintendencia Financiera de Colombia

“[021] «En primera instancia se debe precisar que el regimen aplicable a los intermediarios de seguros
se encuentra consagrade en [as disposiciones especiales que rigen su actividad consagradas en &l
Estatutc Organico del Sistema Financiero y normas reglamentarias:

ARTICULO 50. ENTIDADES ASEGURADORAS E INTERMEDIARIOS,

2. Intermediarios de seguros. Son intermediarios de seguros los corredores, las agencias y los
agentes, cuya funcidn consiste en la realizactdon de las actividades contempladas en el presente
Estatutc Ceon la misma orientacion en el articulo 235 de la Ley 222 de 1995 se sefiala que "(...) lo
dispuesto en esta ley se entenderd sin perjuicio de las normas tributarias y de las especiales
aplicables a las sociedades sometidas a la inspeccidn, vigilancia o control de entidades distintas a la
Superintendencia de Sociedades {...)".

En este sentido, el articulo 20 del prenombrado decreto, en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 50 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, prescribe que "La actividad de
intermediacién de seguros y reaseguros esta reservada a las sociedades corredoras de seguros, a
las sociedades corredoras de reaseguros, a las agencias colocadoras de seguros y a los agentes

Por mna Universidad de exeedecia y solidada
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colocadores de pdlizas de seguro, de acuerdo con su especialidad” refiriéndose a las personas
autorizadas legalmente para ejercer la actividad de intermediacion de seguros.

De otro lado, el numeral 1 del precitado articulo 41 consagra la definicién de los agentes colocadores
de seguros y establece su clasificacion. En efecto, dicha norma establece: "Son agentes colocadores
de podlizas de seguros y de titulos de capitalizacion las personas naturales que promuevan la
celebracion de contratos de seguro y de capitalizacion y la renovacion de los mismaos en relacion con
una o varias compafias de seguros o sociedades de capitalizacién”. A su turno, en el numeral 5 la
misma disposicion instituye las clases de agentes en funcién del vinculo que lo relaciona con la
aseguradora o capitalizadora, esto es, un contrato laboral en el caso del agente dependiente o un
contrato mercantil para el agente independiente.”

De otro lado, un consorcio es la union de varias entidades que, al compartir objetivos comunes,
deciden aliarse en una estrategia conjunta.

El proposito de un consorcio es evidente: unir esfuerzos individuales para obtener un mayor beneficio
econdmico. En otros términos, el objetivo es lograr una mayor competitividad.

De manera genérica, los consorcios ¢ uniones temporales, estan regulados legalmente por un
contrato de colaboracion empresarial. A través de estos contratos los integrantes del consorcio se
asocian para participar en la actividad compartida por todos los miembros del mismo.

Si se realiza una correcta apreciacién de los preceptos legales y de las definiciones, se puede inferir
la plena viabilidad en la participacion de toda clase de persona juridica que se dedigue a la actividad
comercial de la promocion de celebracion de seguros, como lo es el fin de la Universidad del Cauca;
la contratacién a future de las pélizas que amparen los bienes muebles e inmuebles de la Institucion.

Esto guarda refacion con lo establecido en el articulo 11 del acuerdo No. 64 de 2008 de 1a Universidad
del Cauca:

“ARTICULO 11. PRECIO DETERMINADO O DETERMINABLE:

()

En los contratos de segures, la cuantia se determinara por el valor de la prima pactada para cada
riesgo amparado. La forma de seleccion de los intermediarios de seguros depende del valor de las
comisicnes que éstos perciban por la administracion de la actividad; en los de comision, de
administracién delegada, financiera y similar, por el valor de intermediacion que corresponde al
beneficio del pago, segln a naturaleza del contrato. En consecuencia, y en cada contrato u orden de
pago, se analizaran independientemente las calidades de un mismo género y especie, y los valores
propios de cada uno de ellos, con el fin de establecer el procedimiento de escogencia del contratista
y las formalidades del contrato.” {(Subrayado por fuera del texto original).

Si 1a intencidn de esta contratacion, es la plena aplicacion del Estatuto de Contratacion, es correcto
la aplicacién del articulo 34 del Estatuto, pero no se puede dejar a un lado, lo escrito en el articulo 11
del mismo acuerdo, para garantizar la participacion de todos los tipos de organizacion que comprende
el concepto INTERMEDIARIO DE SEGUROS; es asi como la Universidad debe garantizar la
participacién de corredores de seguros, agencias de seguros y agentes de seguros y aun mas
teniendo en cuenta que estas tres figuras guardan relacion con su actividad comercial, la cual se
resume en ofrecer seguros, promover su celebraciéon y obtener su renovacidén a ftitulo de
intermediarios entre el asegurado y el asegurador.

Tener en cuenta también, que la intencién de asociarse mediante consorcio 0 unidn temporal, es
aunar esfuerzos en caracteristicas que le hagan falta al proponente individuaimente, seria de plena
aplicacion modificar el texto en discusion para garantizar la participacion de las personas idoneas en
este proceso de acuerdo a su actividad comercial.
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RESPUESTA:
La Universidad lo invita a revisar la respuesta a fa observacion N° 3
4 OBSERVACIONES AL PUNTO 2.3 DOCUMENTOS TECNICOS
1. En el numeral 2.3.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE parrafo 6, 7 y 8 Indican

lo siguiente:

“La experiencia especifica se acreditara mediante la presentacion de las correspondientes actas de
liguidacidn y/o actas de recibo final suscritas por el representante legal o quien tenga por decreto o
documento similar la asignacién de sus funciones en la entidad.

Los contratos deberan haber sido suscritos por el oferente ya sea individualmente o en consorcio o
union temporal con entidades publicas o privadas, éstas Ultimas necesariamente deberan ser
personas juridicas. Cuando se trate de personas juridicas privadas el oferente para acreditar la
experiencia especifica debera adicionalmente a la certificacién anexar las facturas de los servicios
suministrados y/o certificacién contable de pago.

Los contratos que aporte el oferente para demostrar su experiencia especifica, deberan haberse
ejecutado y iquidado antes del cierre de la presente convocatoria.”

OBSERVACION: Le solicitamos respetuosamente a la entidad, eliminar los parrafos mencionados, y
que se permita a los proponentes presentar las certificaciones expedidas por sus clientes (personas
juridicas) o las copias de los contratos como se encuentra escrito en el parrafe 1 del Numeral 2.3.1
Experiencia especifica del proponente del proyecto pliego de condiciones, lo anterior teniendo cuenta
los siguiente:

El numeral 2.5 del Articulo 2.2.1.1.1.5.2. Del Decreto 1082 de 2015 Establece uno de los requisitos
de informacién necesaria para la inscripcién, renovacién o actualizaciéon del RUP de las personas
juridicas:

“2.5. Certificados de la experiencia en la provisién de los bienes, obras v servicios que ofrecera a las
Entidades Estatales, los cuales deben ser expedidos por terceros que hayan recibido tales bienes,
obras o servicios y deben corresponder a contratos ejecutados o copias de los contratos cuando el
interesado no puede obtener tal certificado.” {..)

Es decir que para la inscripcidn de experiencia en el RUP es necesaria la presentacion de las
certificaciones expedidas por el tercero gque recibid el servicio y s6lo cuando no sea posible obtener
dichas certificaciones, se podra presentar la copia del contrato para la inscripcién de la experiencia
en el RUP. En el mismeo articulc se estipula que las certificaciones deben corresponder a contrato
ejecutados.

De acuerdo con lo anterior, es claro que para [a inscripcion de la experiencia en €l RUP son admisibles
tanto las certificaciones como los contraios.

Referente a las facturas de los servicios suministrados y/o certificacion contable de pago que solicitan
para acreditar experiencia con clientes personas juridicas privadas, es importante recordar que el
contrato de intermediacién de seguros, tiene valor cero y no genera erogacién alguna a la entidad
que contrata estos servicios, por lo que dicho requisito no es procedente para la presente
convocatoria.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion para verificar fa experiencia la Universidad solicita a los oferentes

{@9 Por zsa Universidad de excelecia y solidario
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aportar: actas de liquidacion, o acta de recibo final, es decir que puede cumplir con una u olra
condicidn, estos documentos permiten evidenciar informacién requerida por la Universidad,
enire ofras condiciones si ef contrato ya estd liquidado y el estado del mismo y en lo referente
a le exigencia de facturas se invita al observante a revisar la respuesta otorgada a la

observacion N° 3, otorgada por CONSEGURQS..

2.

minimo para habilitar la propuesta:

El numeral 2.3.2 PERSONAL MINIMO REQUERIDO,

indica lo siguiente sobre el personal

- .

L | FORMACION Y EXPERIENCIA MiNIMA ﬁ?ﬁﬁfc'é” RESPONSABILIDADES GENERALES

L

o
Abogado, Administrador de Empresas Tener a su carge ¢l manejo de los

o |yo de Negocios o Economista o seguros contratades por para o cual

z Contador publico, con  experiencia debera prestar su asesoria en forma

o minima de 10 afios en intermediacién de permanente. Responder por las

E seguros con enfidades puablicas © gestiones que se le encomienden al

8 privadas a partir de la fecha de grado se contratista, revisar y certificar la correcta |

,_. exceptua el abogado quien se le contara | 100% expedicion de las polizas y anexos por

g la experiencia a partir de la terminacion parte de las aseguradoras y servir de

o | de materias. En todo caso, se debera enlace permanente entre la Entidad y &l

19 aportar copia de la tarjeta profesional y corredor.

Q del tifulo o titulos obtenidos. Anexar a la

'5.':" propuesta las cenrificaciones en las

0 cuales conste la experiencia solicitada.
Con especializacién en cualguiera de los Asesorard  juridicamente 2 la
siguientes programas: Segures, Derecho UNIVERSIDAD durante la ejecucion del
Piblico, Derecho Cormercial y/o Derecho contrato. Asi mismo, orientara en la
Administrativo. Con experiencia minima elaboracion  de los estudios de
de cinco (5) afos en intermediacion de conveniencia y oportunidad y los pliegos
seguros con entidades publicas y con de condiciones para la contratacion de
conocimiento en contratacion los  Seguros que requiera LA
administrativa. La experiencia solicitada Minimo 80 UNIVERSIDAL:; igualmente, prestara
debe ser acredita con posterioridad a la horas asesoria en los eventos de ocurrencia
fecha de terminacién de materias. En mensuales de siniestros, con el fin de adelantar las
todo caso se debera aportar copia de la aciuacionas pertinentes ante la
tarjeta profesional y del {itule o titulos aseguradora para obtener la oportuna
obtenidos indemnizacion, y en general, en todos

o los aspectos relacionados en el area de

) seguros, y en especial los contratados

é por la Entidad, no obstante lo anterior

8 debera estar a disposicion de la

<< universidad cuando se requiera

o Profesional con especializacidon en Asesora directamente a fa universidad

o | seguros o en riesgos yfo seguridad en la ejecucion del programa de

8 industrial. Con experiencia minima de prevencion de pérdidas ofrecida, con ¢l

i} cinco (5) afics en seguros y/o en las fin de adelantar las actuaciones

o areas de prevencidn de pérdidas o pertinentes en administracion de riesgos

g control de riesgos en compafias de | pinime 120 | ¥ €0 todos los aspectos relacionados

o | seguros yfo en firmas de corredores de | o oe con la prevencién de pérdidas o control

8 seguros y con el objeto del presente | oo e de riesgos de la entidad.

< procesc a entidades publicas o privadas

F_C a partir de la fecha de graduacion.

@ | Anexar a la propuesta las certificaciones

=z en las cuales conste la experiencia

E solicitada. Formacién académica

<C
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g Profesional fitulado en cualquier carrera Conocer la parte técnica y operativa del

o profesional. Con experiencia minima de contrato para ccordinar todos los

=2 « cinco (5} afios en asesoria de cuentas a o aspectos relacionados con la correcta

5 E [ entidades publicas o privadas en materia 100% gjecucion  del mismo, para la

8 E de seguros, a partir de |z fecha de grado administracion de las polizas de la

% 8 universidad.

% Técnico o tecndlogo en seguros. Con Conocer la parte técnica y operativa del
experiencia minima de cinco (5) afios en contrato  para coordinar todos los
Corretaje de seguros o intermediacion de aspectos relacionados con la correcta

o | Seguros, a partir de la fecha de 100% gjecucion del mismo. Mantener contacto

% O | terminacion de materias. ¢ permanente ¢on el funcicnario que

o5 ejerza la supervision del contrato. Las

é 8 demas funciones asignadas.

<L D

OBSERVACIONES:

- Sobre la solicitud de profesiones especificas como las mencionadas en el cuadro anterior para el
director del contrato {Abogado, Administrader de Empresas y/o de Negocios o Economista o Contador
publico), le solicitamos a la entidad permitir profesionales de cualquier area, esto teniendo en cuenta
que no existe restriccion normativa que indique que la actividad de 1a intermediacion en seguros deba
realizarse por profesionales en areas especificas.

RESPUESTA:
No se acepta fa observacion, fa Universidad informa que las necesidades de Ia entidad la
idoneidad de! personal viene determinada por su formacién profesional y experiencia

Referente a la experiencia minima del Director de! contrato, le solicitamos a la entidad disminuir la
experiencia minima a 5 afos.

RESPUESTA:
La Universidad invita al observante a revisar Ia respuesta otorgada a Ia firma Aon Risk Service,
observacion 7), literal a).

- Sobre el requisito de presentacion de la tarjeta profesional, le solicitamos a la entidad que elimine
este requisito, ya que existen carreras profesionales que no requieren de la expedicidn de la tarjeta
profesional.

RESPUESTA:
No se acepta fa observacion, fa Universidad informa gue para las profesiones descritas y
requeridas por la institucion si se expide tarjeta profesional.

- Sobre la acreditacion de experiencia, esta se debe contar teniendo en cuenta el tiempo que las
personas han estado ejerciendo la actividad en el sector asegurador, no desde la fecha de
terminacidn de las materias o desde [a fecha de grado de la carrera profesional. Esto teniendo en
cuenta que la actividad aseguradora no esta arraigada a una profesidn especifica, es decir no existe
una profesion como intermediario de segurcs o en seguros en Colombia y es desarrollada por
profesionales de diferentes areas, por lo que los profesionales que desarrollan aclividad en el sector
asegurador no se pueden enmarcar dentro de lo establecido en decreto Ley 019 de 2019, pues no
es una profesion que pueda ser acreditada por el Ministerio de Educacién Nacional:

Decreto Ley 019 de 2012, en su articulo 229, sefala que “para el ejercicio de las diferentes
profesiones acreditadas por el Ministerio de Educacién Nacional, la experiencia profesional se
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computard a partir de la terminacion y aprobacion del pénsum académico de educacién superior”.

Adicionalmente, en concepto emitido por el Ministerio de educacién Nacional el 11 de octubre de
2015, con nimero de radicado No. de radicacidn 2015ER161350, dio respuesta a la siguiente
consulia entre ofras:

¢ Que norma prohibe y/o regula que la experiencia empirica de personas con afios en desempefio de
cargos afines sea, o no, equivalente para homologar para gjercicio profesional?

A este interrogante, el ministerio dio respuesta asi:

E! articulo 26 de la Constitucién Politica de Colombia sefiaila:

“ARTICULO 26. Toda persona es libre de escoger profesidn u oficio. La ley podra exigir titulos de
idoneidad. Las autoridades competentes inspeccionardn y vigilarén el gjercicio de las profesiones.
Las ocupaciones, artes y oficios que no exijan formacion académica son de libre ejercicio, salvo
aguellas que impliguen un riesgo social.

Las profesiones legaimente reconocidas pueden organizarse en colegios. La estructura interna y el
funcionamiento de éstos deberan ser democraticos. La ley podra asignaries funciones publicas y
establecer los debidos controles.”

Hay, de una parte, una libertad para elegir la profesion u oficio que “consiste en esencia en la
posibilidad de optar sin coacciones ni presiones por la actividad licita, profesional ¢ no, ala que habra
de dedicarse |a persona teniendo en cuenta su vocacién, capacidades, tendencias y perspectivas.”
Y de otra parte, existe el derecho correlativo a ejercer la profesion u oficio seleccionado, que si bien
se interpreta bajo paradmetros de libertad e igualdad estd sometido a limitaciones legislativas
entendiendo que el gjercicio profesional involucra otros intereses constitucionalmente protegidos. £n
este sentido, ha manifestado la Corte Constitucional:

“ &l articulo 26 de la Constitucion establece dos derechos claramente definidos, esto es, el derecho
a elegir profesion u oficio y el derecho a ejercer la actividad escogida. El primero es un acto de
voluntariedad, practicamente inmune a la injerencia estatal o particular, cuye limite es la eleccion
entre lo legalmente factible, mientras que el ejercicio de la libertad profesional es una faceta
susceptible de mayor restriccidn, como quiera que involucra al individuo en la esfera de los deréchos
de los demas y el interés social, por fo gue incluse puede estar sometido a la realizacion de servicios
sociales obligatorios.”

Sobre la libertad de! ejercicio profesional y las garantias que este derecho posee, ha sostenido la
Corte Constitucional gue “interpretado en conexién con el conjunto de principios y derechos que en
ella se consignan, se encuentra protegido por las mismas garantias que protegen al derecho al
trabajo, al libre desarrollo de la personalidad y, en general, por los principios de libertad e igualdad
que dan contenido a estos derechos.”

En otro pronunciamiento, en donde se reune la jurisprudencia en la materia, esta Corporacion
sefialo:

“La regla general en este sentido, es la libertad en el gjercicio de las profesiones y oficios, por lo que
la exigencia de titulos de idoneidad es una excepcion cuyo propésito es el de proteger el interés de
la comunidad o los derechos fundamentales de las personas, del riesgo derivado de un ejercicio
indebido de tal libertad. Por ende, la facultad estatal de exigir determinados requisitos de idoneidad
se encuentra limitada, a su vez, por la necesidad real de tales exigencias, por [a razonabilidad y
proporcionalidad de las mismas, y por el interés concreto y constitucional que se pretenda proteger.
De alli que se encuentre proscrito para el legistador, imponer requisitos para el ejercicio de las
profesiones u oficios, superiores a aquellos necesarios para que en la practica se protsjan los
derechos de las personas y se controle el riesgo social inherente a ciertas profesiones u oficios.”

Asi las cosas, la regla general en el ejercicio profesional es 1a libertad, y su limitacion es la excepcion,
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que debe estar consignada en normas con fuerza de ley. Son especificos los casos en los que el
legislador, en el ambito de su competencia, exige titulos de idoneidad para este tipo de actividades.

()

De lo anterior se concluye que para la iimitacidn del ejercicio profesional, dichas limitaciones deben
estar consignadas en normas con fuerza de Ley, que para el caso de la idoneidad de los
intermediarios de seguros, se encuentra en El estatuto Orgénico del sistema Financiero y
desarrollado en la Circular 050 de 2015 en donde no se encuentra como requisito para la idoneidad
de los profesionales del sector asegurador, la fecha de grado de la profesion correspondiente para
que se contabilice la experiencia profesional para dicho sector.

- Solicitamos que para la experiencia gue debe acreditar el personal minimo solicitado, se permita
acreditar dicha experiencia laboral en Compafiias de segures, Corredores de Seguros o Agencias de
Seguros.

- Para el caso del Técnico o Tecndlogo en seguros, teniendo en cuenta que son pocas las personas
gue ostentan este titulo en la Ciudad de Pcpayan, se solicita permitir Técnico o Teendloge o
Profesional en cualquier area.

- Se le solicita respetuosamente a las entidad, que con el fin de garantizarles una excelente atencién,
se solicite en el pliego de condiciones que por lo menos 2 cargos del personal minimo requerido,
tengan como domicilio principal o residencia la ciudad de Popayan.

RESPUESTA:
Se acepta la observacion, la cual se veréa reflejada en el pliego de condiciones definitivo.

3. El numera! 2.3.3. ATENCION AL CLIENTE, indica lo siguients:

“El proponente debera asignar una persona iddnea, con experiencia minima de cinco (5) afios en
asesoria de cuentas a entidades publicas o privadas en materia de seguros, contados a partir de la
fecha de grado, la persona asignada debera tener disponibilidad las 24 horas del dia los siete dias
de la semana durante la vigencia del contrato.” (Subrayado fuera del texto original).

OBSERVACIONES:

- Sobre el aparte contados a partir de la fecha de grado, acorde con lo expuesto en [a ohservacion
anterior, la acreditacién de experiencia, se debe contar teniendo en cuenta el tiempo que las personas
han estado ejerciendo la actividad en el sector asegurador, no desde 1a fecha de terminacién de las
materias o desde la fecha de grado de la carrera profesional  Esto teniendo en cuenta que la actividad
aseguradora no esta arraigada a una profesidén especifica, es decir no existe una profesién como
intermediario de seguros o en seguros en Colombia y es desarrollada por profesionales de diferentes
areas, por lo que los profesionales que desarrolian actividad en el sector asegurador no se pueden
enmarcar dentro de lo establecido en decreto Ley 019 de 2019, pues no es una profesion que pueda
ser acreditada por el Ministerio de Educacién Nacional.

RESPUESTA:
La Universidad lo invita a revisar la respuesta oforgada a la observacion anterior.

4. OBSERVACIONES AL CAPITULO Hli: REVISION DE LAS PROPUESTAS, EVALUACION Y
CALIFICACION

1. E! numeral 3.1 CRITERIOS DE ASIGNACION DE PUNTAJE (1000 PUNTOS) -
CAPACIDAD TECNICA DEL EQUIPO DE TRABAJO — NIVEL DE FORMACION, Establece lo
siguiente:

| NIVEL DE FORMACION | PUNTAJE |
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DIRECTOR DEL CONTRATO. Si acredita titulo de postgrado en Seguros o
titulo profesional relacionado (Abogado, Administrador de Empresas y/o de | 100 puntos
' Negocios o Economista o Contador publico) adicional al habilitante
ABOGADO. Si acredita tituio de postgrade adicional al habilitante o titulo
profesional adicional al minimo requeride (Abogado, Administrador de | 50 puntos
Empresas y/o de Negocios ¢ Economista o Contador ptblico)
ADMINISTRADOR DE RIESGOS. Si acredifa titulo de postgrado adicional al
habilitante o titulo profesional adicicnal al minimo raequerido (Abogado,

Administrador de Empresas y/o de Negecics o Economista ¢ Contador 50 puntos
publico)
EJECUTIVO DE CUENTA. Si acredita Titulo de postgrado o ftitulo 50 puntos
profesional adicional al minimo requerido P
AUXILIAR EN SEGUROS Si e! personal propuesto tiene nivel de formacion

: 50 puntos
profesional

OBSERVACIONES:

- Sobre la solicitud de profesiones especificas como las mencionadas en el cuadro anterior {Abogado,
Administrador de Empresas y/o de Negocios o Economista o Contador publico), le solicitamos a la
entidad permitir profesionales de cualquier drea, esto teniendo en cuenta que no existe restriccion
normativa que indique que la actividad de la intermediacion en segurcs deba realizarse por
profesionales en areas especificas.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion, el estudio previo del proceso arrojo como resultado los
profesionales antes indicada, ver respuesta observacion N° 4.

2. El numeral 3.1 CRITERIOS DE ASIGNACION DE PUNTAJE (1000 PUNTOS) — CAPACIDAD
TECNICA DEL EQUIPO DE TRABAJO — EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO, Establece lo
siguiente:

EXPERIENCIA DEL EQUIPQ DE TRABAJO {400 PUNTOS)

Se entiende por éste, ef recurso humant gue el proponemte ofrace y pone a disposicion de |12
UNIVERSIDAD para alender ia ejecucidn del confrato. La ealificacion de esle factor se reaizard
con base en las cerlificaciones laborales de funciones donde consle la experiencia solicitada,
adicional a |3 minima requenida.

Para cada integrante del equipo de trabajo, of PROPONENTE deberd presentar la respectiva
cana de intencicn. suscrita por éste, en la cual conste que, en & evento de la adjudicacion dal
contrato derivado dei presente procesc, prestard sus servicios para stender ¢l Objels de! misma,
L.a UNWERSIDAD calificara el equipo de trabajo, asi:

PERSONAL SOLICITADG EXPERIENCLA A CALIFICAR MAX PUNTAJE
DIRECTOR Hasta_ digz !1.01 afios ;dwmnal a Ia 200
experiencia minima requerida.
Hasta diez (30} afios adicional & &
ABOGADO experiencia minima requerida. 100
ADMINISTRADOR DE | Hasta cinco (5) afos adicional a Ia 406
RIESGOS experiencia minirma requerida,

L.a catficacion de esie factor se realizara con base en las cerificacicnes Bborales en donde se
eslablezean Jas lunciones desarrolladas por el profesional, para lo cuat deberd adjuntar contratliss
laborales o de préstacion de Servicios con su respectiva acta de Equidacion. Se otorgara el
mAXimo puNtaje al aferente Gue acredite mayor nGmerd de ancs, a los demés proponentes se les
asignara puntaje ulilizando una regla de tres simple.

OBSERVACIONES:
~ Se le solicita a la entidad que para el Director y el Abogado, se permita acreditar experiencia
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adicional por (5} afics mas. En este sentido es importante tener en cuenta que para el proceso

inmediatamente anterior con el mismo objeto que realizd la Universidad del Cauca, se salicitd

experiencia adicional por 5 afios.

- Solicitamos a la entidad elimine ta siguiente condicidn: Se otorgaré el maximo puntaje al oferente

que acredite mayor numero de afios, a los demas proponentes se les asignara puntaje utilizando una
regla de tres simple.

Es una condicion que no propende por la pluralidad de oferentes y que conduce al favoracimiento de
la empresa corredora mas grande del Pais, pues es evidente que se llevara el mayor puntaje.

De mantenerse esta condicion se terminara favoreciendo a un sélo proponente en contra de los
principios de Igualdad, Transparencia e imparcialidad, establecidos en el Acuerdo 064 de 2008.

RESPUESTA:
La Universidad invita al observante a revisar la respuesta a Ia observacion N° 7, literal a) AON
RISK

3. E! numeral 3.1 CRITERIOS DE ASIGNACIO N DE PUNTAJE (1000 PUNTOS) — CAPACIDAD
TECNICA DEL EQUIPO DE TRABAJO - EXPERIENCIA DEL PROPONENTE, Establece lo
siguiente:

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE {250 PUNTOS)

Si el propanente acredita experiencia en un valar en primas superior 2 los 3.000 SMMLY, VA
incluido que se exige como requisito hahilitante, sera acreedor a un puntaje adicional cuyo techo
es 250 punlos, que le carresponderd a aguel proponente que acredite el mayor valor en pimas,
los demas obtendran un puntaje como resuitado de ia aplicacion de una regla de tres simple al
oferente, NO se acepla certificacionss provenientes de entidades financieras sobre seguros de
deudores hipotecarios o de contratos de leasing.

Para acreditar esta experiencia el propenenta debera tener en cuenta Jo exigido en el numeral 12
{requisitos de orden écnico)

OBSERVACION: Le solicitamos a la entidad, que no se otorgué el mayor puntaje a guien acredite &l
mayor valor en primas y que a los demas se les asigne puntaje con la aplicacidén de regla de tres
simple. Solicitamos se elimine esta condicion.

Come se dijo anteriormente, condiciones como esta terminan por favorecer a un solo proponente en
contra de la pluralidad de oferentes y como ya se dijo, de los principios consagrados den el Acuerdo
064 de 2008; adicionalmente atenta contra los criterios de seleccién objetiva, pues la ley 1150 de
2007 en su articulo 5, establece que la exigencia de condiciones como la experiencia debe ser
adecuada y proporcionada a la naturaleza del contrato a suscribir y a su valor; en este sentido si lo
que pretende la entidad es que los proponentes certifiquen el nivel de prima adecuado para el manejo
de los seguros de le Universidad, se deberia tener en cuenta el valor de las primas que paga la
universidad por concepto de los seguros y establecer un techo para otorgar el maximo puntaje, de lo
contrario no hay proporcién en la condicion que solicitan en el pliege.

RESPUESTA:
La Universidad invita al observante a revisar la respuesta otorgada a fa observacién N° 8 de
Conseguros Corredores de seguros.

4. El numerat 3.1 CRITERIOS DE ASIGNACION DE PUNTAJE (1000 PUNTOS) — CAPACIDAD
TECNICA DEL EQUIPO DE TRABAJO — EXPERIENCIA ESPECIFICA CON ENTIDADES DE
EDUCACION SUPERIOR, Establece lo siguiente:

. (@0 Por upa Universicad de excelecia y solidaria
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EXPERIENCIA ESPECGIFIGA CON ENTIDADES DE EDUGACION SUPERIQR (50 PUNTGS)

Los proponentes deberan acreditar mediante cerificaciones expedidas por Inslituciones de
Educacion - Universidades su experiencia especifica. adquirida durante los ultimos diez {10) afios
anteriores a la fecha del cierre del presanie proceso, que asesand y manejd ogamas de Seguras
o brind® @sescria en la colocacion del programa de Seguros.

Las certificaciones deberan ser expedidas por la insttucion Educativa contratanie (publica o
privada) y demostrar en cada certificacidn la experientia en minimo cualryo {4) de los diferentas
ramos que requiere (3 Universigad. entre ellos:

: Todo Riesge Dafos Materiales

ot Automoviles

1 Manejo Gilobal

It Responszbilidad civil extraconiraciual

LLa Universidad asignarz los 80 punios de la siquiente mansra:

PUNTAJE

No de CERTIFICACIONES MAXIMO
De 1 a 3 Cenfficaciones. 15
De 4 a 7 Cerfficaciones. 0
De 10 en adelante. 50

NOTA: En caso de empate sg seleccionara al PROPOMENTE que demuesire que al menoes el
10% ¢l personal o 5u nOMina se encuentra en condicion de discapacidad, para io cual deberd
adjuntar setifisacion expedida por f Ministetio da trabajo en donde conste 1al situacion. ademaAas
debera demostrar gue 2al personal esta vinculado a 'a entidad con una anterionidag no inferiar a
un aito & Ia fecha del cieme de 1a presente convocatoria. de continuar et empate sz selecciohara
al proponente que hublese abtenido ef mayor puntaje en el criteric CAPAGIDAD TEGMNIGA DEL
EFQUIPD DE TRABAJIQ — EXPERIENCIA DEL EQUNPQ DE TRABAJO: si subsiste el smpate,
seleccionara al de mayor puntaie en el entero CAPACIAL TECNICA DEL EQUIPO DE
TRABAJD - NIVEL DE FORMACION, st aln subsisliese el empate se seleccionard al azar con el
uso de balotas.

OBSERVACIONES:

- Reiteramos nuestra posicion sobre la proporcionalidad en la solicitud de los requisitos para evaluar
la idoneidad del proponente, pues como ya se dijo este tipo de requisitos terminan por favorecer a
unos pocos, adicionalmente, en la convocatoria anterior con el mismo objeto, la universidad del cauca
solicité experiencia especifica en entidades de educacion superior, certificable con 2 de 8
certificaciones, en esta oportunidad teniendo en cuenta que la entidad solicita 4 certificaciones para
verificar 1a experiencia de! proponente, solicitamos que el requisito de experiencia especifica en
entidades de educacion superior se ceriifique con una sola certificacion.

En este orden de ideas y con el fin que la entidad garantice [a pluralidad de oferentes y pueda
garantizar la prestacion del servicio adecuado, les solicitamos se permita para obtener el puntaje
maximo, con tres (3) certificaciones de programas de seguros de entidades publicas o privadas, con
los cuatro ramos establecidos y que por lo menos una de eflas corresponda al sector educativo.

Con lo anterior la entidad podra constatar que el intermediario tiene la experiencia en los ramos
solicitados y en el sector.

RESPLIESTA:

La Universidad informa que si bien en otros procesos con objeto igual o similar, ha solicitado
determinados requisitos, en esta oportunidad y teniendo como referente fa ejecucion de
contratos adjudicados en otras convocatorias, se ha evidenciado /a necesidad de exigir
requisitos enfocados a que el futuro contratista demuestre mayor idoneidad y experiencia en
la correcta satisfaccion de fa necesidad institucional. Por lo anterior ho se acepta la
observacion.

Por sena Universidad de excelecda y solidaria
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6 OBSERVACIONES SOBRE CAPITULO IV: ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

1 El numeral 4.3 GARANTIAS, establece lo siguiente;

E! proponente favorecido con la adjudicacion del contrato debera constituir a favor de la Universidad
las siguientes pdlizas:

0 Cumplimiento, en cuantia del veinte por ciento (20%) del valor tota! del contrato, y con una vigencia
igual a la duracion del contrato y dos (2) meses mas.

[J Salarios y prestaciones sociales, en cuantia del diez por ciento (10%) del valor total del contrato y
con una vigencia igual al término de la duracion del contrato y tres (03) afios maés.

O Estabilidad de la obra, en cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato,
con vigencia de dos meses mas.

OBSERVACION: Le solicitamos a la entidad, eliminar de los amparos la garantia de Estabilidad de
la obra ya que no es aplicable al objeto de la convocatoria.

RESPUESTA:
La Universidad informa que el amparo estabilidad de Ia obra no se encuentra dentro del
numeral 4.3, del proyecto de pliego de condiciones

7 OBSERVACIONES AL PUNTO 2.3 DOCUMENTOS TECNICOS

1. En el numeral 2.3.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE — VALOR TOTAL
EJECUTADO

VALOR TOTAL EJECUTADO

El vator total ejecutado de cada proponente, se calculard mediante [a siguientie expresion:

VFE = }“_: FEA,
6l
Oende,
VTE = valgr total ejecutado, expresado en SMEAL.
VFAf = Valor faclurado actualizads de cada confrale vilido para acreditar
experiencia, expresads en SMML.
J = Ndmero de contrata vilido para acreditar experiencia.
U = Numero maxmo de conlratos vahdos para acreditar experiencia -

maxime CUATRO {4).

A partir del valor facturado por concepto de cada conjralo preseniado, se delermina et valor
facturado actuatizado (WVFAJ) de cada contrato {f) expresandolo en salarios mirimos mensuaies
leqales, ash

e romara el valor en SMMLY correspondiente a ia fecha de terminacian del conlrato; para tal
fin se tendra en cuenta la EVOLUCION DEL SALARIC RINIMO MENSUAL LEGAL.

Jcontec’
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VE.
T USMML fakio de termamact On del conlrated
Donde,
VEA| = vaior faclurade aciualizade de cada contrato vélide para acreditar
experiencia. expresado en SMML
VFj = Valor facturado total de cada contrale walido para acreditar
experiencia, expresado en peses.
SMML = Satarfo minimo mensial legal, del afio de terminacidn del contrato
valido para acreditar experiencia.
J = NOmers de contrato valido para acrediar experientia.
Pars efectos de la evaluacdn de EXPERIENCIA por VALOR TOTAL EJECUTADO se aplicara |a
siguignte formula:
YTE 2 PO
Donde,
VTE = Valor Tofal ejecutado, expresado en SMMLY,
FO = Fresupuesto oficial del méduio ai cugl presenta oferia, expresado en
SMMLV. )
Si el proponente no curtple este requisito se calificars NO HABIL para & grogesg st cual presenita
propuesta.

Si el contrato aportado para acreditar la experiencia se ejecutd bajo fa medalidad de Congorcio ¢
unién temporal, el valor a considerar serd ol equivalente al parcentaje de narkcipacidn gue fuve
et integrante que 1a pretenda hacer valer.

OBSERVACIONES:

- Le solicitamos respetuosamente a la entidad, realizar los siguientes cambios con el fin que se tenga
en cuenta la experiencia presentada con certificaciones Reemplazar el siguiente parrafo del pliego
de condiciones: A partir del valor facturado por concepto de cada contrato presentado, se determina
el valor facturado actualizade (VFAj) de cada contrato (j) expresandolo en salarios minimos
mensuales legales, asi: Por el siguiente: A partir del valor certificado por concepto de cada contrato
ylo certificacion presentada, se determina ¢l valor certificado actualizade (VCA]j) de cada contrato y/o
certificacion (j) expresandolo en salarios minimos mensuales legales, asi: Lo anterior para que se
tengan en cuenta las certificaciones presentadas. Adicionalmente porque los contratos de
intermediacién tienen valor cero por lo que ne operaria la facturacion.

- Sobre el componente PO (Presupuesto oficial del modulo al cual presenta
oferta, expresadec en SMMLV) , consideramos que no aplicaria la relacion
con la que se quiere verificar el requisito habilitante, toda vez que en el
pliego no existe el presupuesto oficial, ya que el contrato de intermediarios de seguros
no genera erogacion alguna de presupuesto por parte de la entidad

RESPUESTA:
Se acepta la observacién la cual se verd reflejada en el pliego de condiciones definitive

2 En el numeral 2.3.3. . ATENCION AL CLIENTE OBSERVACION: Dado que la entidad solicita
atencidn al cliente 24/7, sugerimos a la entidad exigir que el intermediario tenga oficina en Ia Giudad
de Popayéan, con el fin de garantizar la atencién que se requiere. Sugerimos agregar el siguiente
parrafo:El proponente debera acreditar que cuenta con sede en la ciudad de Popayan, informacion
que debe estar registrada en el correspondiente certificado de existencia y representacion legal. En
el evento que se presente como figura asociativa al menos uno de los integrantes debera demostrar
el cumplimiento de este requisito.

RESPUESTA:
No se acepta fa observacion, teniendo en cuenta que la disponibilidad debe ser sobre el

Por ina Universidad de exveiean y solidaria
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personal y no sobre una sede.

8 OBSERVACIONES AL ANEXO A FORMATO DE CARTA DE PRESENTACION DE LA
PROPUESTA

OBSERVACION: Sclicitamos respetuosamente a la entidad eliminar los siguientes compromisos de
la carta de presentacion de la propuesta, ya que no son aplicables al servicio que se pretende
contratar:

¢ Que me comprometo a ejecutar totalmente la obra en un plazo de: contados
a partir de la legalizacién del contrato, previa suscripcion del acta de iniciacion, sin condicionar el
plazo a la entrega del anticipo por parte de la entidad contratante.

= Que el valor de mi propuesta esta consignado en el sobre # 2 de la oferta econdmica ( 0jo)

RESPUESTA:

La Universidad informa que acepta ia observacion, la cual se vera refliejada en el pliego de
condiciones definitivo.

9 OBSERVACION AL PUNTO 1.3 NORMATIVIDAD APLICABLE OBSERVACION:

Solicitamos respetuosamente a la entidad eliminar cualquier referencia a contrato de obra que se
encuentre en el numeral 1.3, ya que no es aplicable al presente

OBSERVACION: Solicitamos respetuosamente a la entidad eliminar cualquier referencia a contrato
de obra que se encuentre en el literal k), ya que no es aplicable al presente proceso.

k) Cuando la propuesta fuera presentada por personas juridicas que hayan intervenido, directa o
indirectamente en los estudios o proyectos de la obra respectiva o participado en la elaboracién de
los disefios o pliegos de condiciones, o por las firmas cuyos socios © personas a su servicio hayan
tenido tal intervencion proceso.

RESPUESTA:
Se acepta la observacion, Ia cual se vera reflejada en el pliego de condiciones definitivo

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR WILLIS TOWERS  WATSON COLOMBIA
CORREDORES DE SEGUROS S.A.

1. PRORROGA CIERRE DEL PROCESOQ

Teniendo en cuenta la importancia de las respuestas que entregue la Universidad a los posibles
interesados, indispensables para la presentacion de la mejor propuesta en beneficio de la Entidad, y
dado el corto tiempo para la presentacion de las propuestas, agradecemos prorrogar por lo menos
en diez (10) dias habiles el cierre del proceso contado a partir de la publicacion del pliego definitivo.

RESPUESTA:

La Universidad informa que al momento de expedir la resolucién de apertura del proceso, el
acto administrativo define la fecha de respuesta a las observaciones y esta genera la
obligacion a la entidad de otorgarlas

2. CONSULTA DEL PLIEGO DE CONDICIONES ATENCION ADMINISTRATIVA Y
RADICACION DE DOCUMENTOS {ENTREGA DE PROPUESTA}

K (@I) M Por wpe Universidad de excelecia y solidaria
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Atendiendo las directrices del Gobierno Nacional, tendientes a evitar el uso innecesario de papel, asi
como que a la fecha persisten medidas para mitigar los efectos que ha generado la Pandemia
(COVID-19), y que tanto todas las entidades del sector publico y la gran mayoria del privado, han
acogido las herramientas y tecnologicas que le permiten recibir las ofertas a traves de correo
electrénico o canales alternativos de internet, atentamente agradecemos permitir el recibo de las
ofertas por correo electrénico en varios correos, para lo cual agradecemos confirmar la capacidad
que tiene la Universidad para recibir documentos en cada correo, aunado a que la Universidad ha
establecido tiempo muy corto para la entrega de las propuestas y esta modalidad eficiente de entregar
la oferta permitiria una entrega expedita de los documentos.

RESPUESTA:

La Universidad informa que las actividades al interior de la misma se estéan desarrollando de
manera presencial, fa presentacion de fa propuesta no es persenai, puede ser aportada por
una persona que resida en la ciudad de Popayan, adicionalmente a ello, los entes de control
exigen que la documentacion debe presentarse en fisico. Por lo anterior no es posible aceptar
Ia peticidn.

3. PLAZO DEL CONTRATO

Encontramos gue la Universidad establece un tiempo minimo de seis (8) meses, el cual es insuficiente
para llevar a cabo la prestacién de un dptimo servicio € implementar la propuesta de valor, que
nuestra organizacidn esta en capacidad de ofrecer, a los clientes del sector educativo, en el cual
participamos con una cartera importante tanto en el sector pablico y privado.

Asi las cosas, agradecemos confirmar cuando vencen cada una de las polizas que conforman el
programa de seguros de la entidad, y a partir de alli aclarar que producto de la colocacion del
programa de seguros con la asesoria del Corredor adjudicatario su vinculacién se extenderia hasta
la fecha del vencimiento de los seguros colocados con su intermediacion.

RESPUESTA:
La Universidad informa que se ajustara el plazo def contrato a la vigencia actual de las pélizas
que ampara el programa de seguros, a continuacion, se describe la vigencia de las polizas:

Estudiantil: desde 2022- 04 -26 af 2023-07-23.
Generales: Desde las 00:00 horas del 03 de mayo def 2022 hasta 2023-01-23.

4. NUMERAL 2.1. DOCUMENTOS JURIDICOS
b) Garantia de Seriedad de la Oferta

En este aspecto es importante definir exactamente el valor asegurade que debe contener la pdliza,
toda vez que el valor de las comisiones es relativo, y depende del acuerdo al cual legue el Corredor
adjudicatario con las Comparias de Seguros con fas cuales la Universidad contrate su programa de
seguros.

En este sentido, proponemos que el valor sea de $81.696.335, valor que corresponde al 10%
calculado sobre las primas netas (antes de IVA), causadas para el programa de seguros de la
Universidad en el afo 2022.

RESPUESTA:

No se acepta la observacién, ef programa de seguros de la Universidad esta definido en la
suma de $972.186.391 y con base ern este valor debera constituirse la poliza de seriedad de Ia
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oferta

)] Paz y salvo expedido por la Division de Gestién Financiera de la Universidad del Cauca

Como quiera que el presente proceso no genera erogacion alguna a la entidad, en virtud del Articulo
1341 del Codigo de Comercio, agradecemos eliminar este requisito del proceso.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion es un requisito que permite establecer si el futuro contratista se
encuentra a paz y salve con la institucién

5. NUMERAL 2.3.1. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

Con relacion a la experiencia adquirida en el sector privado, solicitamos eliminar la condicién que
sefiala. “Cuando se frafe de personas juridicas privadas el oferente para acreditar la experiencia
especifica debera adicionaimente a la certificacion anexar las facturas de Jos servicios suministrados
y/o certificacion contable de pago”

Lo anterior teniendo en cuenta que en virtud del articulo 1341 del Cédigo de Comercio, tanto para el
sector publico ni el privado, NO APLICA, ya que la comisién que percibe el Corredor de Seguros
como contraprestacion de los servicios de intermediacion, es pagada directamente por las
Comparfiias de Seguros con las cuales la Universidad contrate su programa de seguros.

RESPUESTA:
Ver respuesta observacion N° 3, CONSEGUROS

De ofra parte, es indispensable modificar la condicién que establece “Los contratos que aporte el
oferente para demostrar su experiencia especifica, deberan haberse efecutado y liquidado antes de!
cierre de la presente convocatoria” eliminande la condicién que los mismos estén ‘liquidados’, toda
vez que en el sector privado los contratos por regla general ne se liquidan, y en el sector publico
algunas entidades no efectian liquidaciéon de los mismos y la gran mayoria solo lo hacen cuando
pasan diez (10) afios, termino en el cual puede llegarse a afectar los seguros patrimoniales
especialmente los de Responsabilidad Civil en todos sus maodalidades, entre ellos Contractual,
Extracontractual, Servidores Publicos, Directores & Administradores, Profesional, Errores y
Omisiones, entre otros, agotando el termino de prescripeidn que establece la normatividad vigente
para hace efectivo el derecho a una eventual reclamacion de los seguros colocados con la
intervencién del Corredor Contratista.

RESPUESTA:

Respecto a fa liquidacion de fos contratos en el sector piublico, la norma establece un plazo
maximo para su liquidacion, en cuanto a los contratos con el sector privado fa certificacion
debera ser expresa en cuanto a su cumplimiento y liguidacion.

Finalmente, aclarar que la férmula para el calculo de la experiencia aplica la prima que aparezca en
la certificacion como total y/o pagada y/o factura y/o cancelada, entro otras expresiones siempre y
cuando cumpla con ef monto exigido en la sumatoria de maximo las cuatro (4) certificaciones para su
validacién.

RESPUESTA:
La Universidad fo invita a revisar la respuesta otorgada a la obligacion N° 7- Javier Paz Suarez

- (@1) o ﬁ Por s Universidad de excelecia y soiidaria
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6. NUMERAL 2.3.2. PERSONAL MINIMO REQUERIDO

Con relacion a las firmas de fas certificaciones laborales o cartas de intencién del personal propuesto
exigidas en el literal b, acogiéndonos al principio universal de la Buena Fe, agradecemos permitir
cualguier tipo de firma en el documento que se presume autentica, anotando que para la Universidad
es complejo determinar cuando una firma es escaneada o no, copiadas o pegadas en las
certificaciones.

En este aspecto es de anotar que ninguna Entidad plblica y menos las Privadas actualmente exigen
esta solemnidad que en nada aporta al proceso y si produce un desgaste al oferente al tener que
reunir requisitos formales de manera personal que dilata los términos de presentacion, pudiéndose
surtir tales formalidades de manera agil por medios digitales, siendo la Caria de presentacién de la
propuesta firmada por el Representante Legal del oferente, el que le da la convalidacidn de legalidad
a la totalidad de los documentos aportados con la propuesta.

RESPUESTA:
La Universidad lo invita a revisar la respuesta otorgada a la firma AON RISK, 5, litera f

7. NUMERAL 2.3.3. ATENCION AL CLIENTE

Con relacion al profesional exigido en el numeral 2.3.3, es importante confirmar si esta persona hace
parte del equipo de trabajo minimo exigido en el numeral 2.3.2. o por €l contrario es adicional, favor
confirmar.

RESPUESTA:
Se aclara que el personal requerido para atencion al cliente puede hacer parte del equipo
minimo de trabajo

8. CAPACIDAD TECNICA DEL EQUIPO DE TRABAJO
8.1. NIVEL DE FORMACION — DIRECTOR DEL CONTRATO

Agradecemos otorgar el maximo puntaje de 100 puntos a los profesionales que ostenten un Posgrado
en Administracién de Riesgos y Seguros, teniendo en cuenta la importancia de los dos pilares en el
manejo de las pdlizas a contratar por la Universidad (Seguros y Riesgos), y 80 puntos para los
Profesionales cuyo posgrado sea en Seguros o Riesgos.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion la condicién definida en el pliego es suficiente para la asignacion
de puntaje, agradecemos Ia respuesta.

8.2. NIVEL DE FORMACION — ADMINISTRADOR DE RIESGOS

Came quiera que un Profesional en Riesgos no s¢ especializa dos veces en los mismos temas, con
el fin de permitir la participacién plural de oferentes, amablemente solicitamos ampliar la
Especializacién a tener en cuenta para €l segundo Posgrade a temas que fienen que ver con el
manejo integral de un programa de seguros tanto en su relacién con las Compafiias de Seguros,

Por una Ulnivervidad de excelecia y svlidaria
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Perttos, Ajustadores, Consultores de Riesgos, entre otros Actores importantes del ambito de los
seguros y riesgos, como lo es la Especializacidn en Mercadeo.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion la universidad aclara que las especializaciones requeridas son
diferentes. "

9. EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO (400 PUNTOS)

Resaltamos [a manera como la Universidad evaluara la experiencia profesional del equipo de trabajo,
lo cual redunda en beneficio del proceso, buscando seleccionar la mejor oferta en funcion de su
calidad al evaluar la mayor experiencia en afios de algunos de los miembros del equipo de trabajo
exigido.

No obstante lo anterior y con el fin de presentar la mejor oferta posible, consideramos importante
valorar la experiencia de |a totalidad del equipo de trabajo incluyendo el Ejecutivo de Cuenta y el
Auxiliar en Seguros, es decir sumando la totalidad de |a experiencia de los cinco (5) perfiles o seis
(8), si el Profesional exigido para atencién al cliente de que trata el numeral 2.3.3, igualmente debe
considerarse adicional al equipo de trabajo requerido, toda vez que cada perfil del equipo de trabajo

que requiere la Universidad desempefara un rol importante en la ejecucion de las actividades propias
a celebrar. :

RESPUESTA:
No se acepta la observacion, cada profesional requiere acreditar fas condiciones de
experiencia.

De otra parte, es importante ajustar ¢l puntaje de las tablas de evaluacién ya que la misma establece
limites para acreditar experiencia hasta diez {(10) afios para el Director y el Abogado y cinco (5) para
el Administrador de Riesgos, mientras que el criterio que utilizara la Universidad es diferente y
consiste en otorgar el mayor puntaje por el mayor tiempo en experiencia que logre acreditar el
proponente en [a sumatoria de afios de experiencia.

RESPUESTA: :
Seinvita al observante a revisar fa respuesta a la observacion 7 otorgada a fa firma AON RISK

Por Ultimo y teniendo en cuenta que los contratos de trabajo tienen reserva de confidencialidad como
quiera que consagra datos que son de titularidad del empleado, consideramos pertinente aclarar que
cuando se acreditan contratos laborales a término indefinida no es necesario adjuntar los contratos,
siendo las certificaciones laborales con los requisitos que establece la Universidad el instrumento
idéneo para verificar y calificar las propuestas.

RESPUESTA:

La Universidad informa al observante que acepta la observacién y eliminara def numeral 3.1
experiencia del equipo de trabajo, parrafo 4 Ia exigencia de aportar contratos Iaborales.

10. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE PRIMAS (250 PUNTOS)

Con relacion a la acreditacion de las primas, es importante establecer que las mismas deben
corresponder a Unica y exclusivamente a la sumatoria de las primas que corresponden a los ramos
contratados por la Universidad y NO en otros ramos, asimismo aclarar que para la acreditacion de
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este numeral se pueden aportar certificaciones adicionales de contratos que no necesariamente
estén registrados en el RUP, y/o que se aceptan contratos en ejecucion ya que las directrices de
Colombia Compra Eficiente, pueden llegar a ser de obligatorio cumplimiento respecto a requisitos
habilitantes para entidades pUblicas, pero de manera alguna respecto a los factores de evaluacion,
en donde la Entidad Publica o Privada en desarrollo del principio de autcnomia de la voluntad puede
fijar las condiciones de experiencia que considere se ajustan a las condiciones requeridas para la
seleccién de la mejor propuesta.

RESPUESTA:
La universidad invita al observante a revisar la respuesta otorgada a fa observacion &,
presentada por conseguros y ala 7.2 de AON RISK

11. EXPERIENCIA ESPECIFICA CON ENTIDADES DE EDUCACION SUPERIOR (50 PUNTOS)

Siguiendo los fundamentos expuestos en el numeral anterior, resulta importante aclarar que se
aceptan contratos ejecutados que no necesariamente estan registrados en el RUP, o que se aceptan
contratos en ejecucion demostrando que por lo menos una vigencia técnica esta plenamente
ejecutada.

Asimismo, cuando se demuestra experiencia de una misma Entidad Educativa, sean aceptadas cada
vigencia técnica ejecutada como una {1} certificacion.

De ofra parte aceptar la acreditacion de los ramos exigidos de. Todo Riesgo Dafios Materiales,
Automoviles, Manejo Global y Responsabilidad Civil Extracontractual, en conjunto de las diez (10)
certificaciones exigidas, es decir que cada certificacion NO deba contener la totalidad de los ramos
requeridos, ya que varias entidades de educacion superior distribuyen el mangjo de su programas de
seguros entre varios Corredores, con lo cual resulta complejo acceder al cumplimiento de fa totalidad
de los ramos en cada certificacién.

RESPUESTA:
La Universidad no acepta ia observacion, toda vez que el oferente debera aportar certificacion
por cada contrato

OTROS ASPECTOS PARA TENER EN CUENTA EN LOS ASPECTOS DE VERIFICACION Y
EVALUACION

12. ACREDITACION DE POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL ERRORES

Siendo este un mecanismo de trasferencia de riesgo ideal para garantizar la debida diligencia del
Corredor adjudicatario, consideramos que la Universidad, deberia exigir esta pdliza con una suma
asegurada de $20.000.000.000, como requisito habilitante, teniendo en cuenta que se requiere
asesoria especializada en el manejo de programa de seguros de las caracteristicas similares al
cortratado por la entidad, anotando que el patron de medida nc pueden ser las primas gue genera el
programa de seguros sino ios valores asequrados en las polizas gue pueden jlegar a comprometer
la responsabilidad del Corredor, en_caso de hacerge efectivas las pélizas por parte de la Entidad.

De la misma manera otorgar puntaje adicional de 10 puntos al oferente que demuestre el mayor
valor asegurado en exceso del limite requerido, y los demas proponentes de manera
proporcional inferior, lo cual le garantiza a la entidad contar con un dptimo cubrimiento de los
posibles errores y/o omisiones que puede generar el contratista en la ejecucion de las actividades
propias del contrato.

Poruna Universidad de exvelecia y solidaria
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RESPUESTA:

La Universidad invita al observante a revisar la respuesta otorgada a la observacién N° 8,
presentada por AON RISK.

13. EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE RECLAMACIONES POR SINIESTROS

Consideramos importante valorar la acreditacion en la experiencia adquirida del Corredor en
siniestros de alta complejidad y severidad en clientes del sector publico o privado, aspectos estos,
que de manera objetiva destacan la gestion del corredor de seguros ante la Compaiiia de Seguros y
los ajustadores, para obtener la mejor indemnizacion posible en beneficio de la entidad, razén por la
cual solicitamos otorgar un puntaje de 10 puntos al oferente que demuestre el mayor valor
indemnizado en un (1)} siniestro, en el ramo de Todo Riesgo Dafios Materiales, ocurrido e
indemnizado dentro de los Gltimos diez (10) afios antes de la fecha del cierre, de clientes del sector
publico o privado.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion, esta condicion fimitaria Ia participacién y pluralidad de oferentes.

14. MINUTA DEL CONTRATO

Solicitamos publicar la Minuta del contrato, con el fin de establecer obligaciones, derechas y deberes
a cargo de las partes, igualmente eliminar las Clausulas de Multas y penal pecuniaria, toda vez que
no aplican, ya que el contrato que se llsgue a adjudicar en el presente procese no tiene valor alguno
para la entidad, adicionalmente los Errores & Omisiones que puedan llegar a cometer &l contratista,
estan cubiertos bajo la pdliza de Respensabilidad Civil Profesional.

RESPUESTA:

La Universidad informa que las obligaciones y aspectos esenciales del contrato se encuentran
previstas en el pliego de condiciones no siendo necesario publicar la minuta del contrato. En
lo referente a cldusulas sancionatorias, la universidad evaluara la inclusiéon de las que sean
aplicables.

15. INCLUSION DE ASPECTOS QUE IMPIDAN LA PARTICIPACION PLURAL DE
OFERENTES (MULTAS Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS)

Con relacidn a la solicitud infundada que algunos Corredores de Seguros, presentan a las Entidades
en las observaciones a los documentos previos del proceso, y con la que pretenden inducir en error
al solicitar |a inclusidn de Multas y Sanciones de cualquier indole, para impedir la participacién plural
de oferentes o la disminucion de puntos de los factores de evaluacidn, de manera, solicitamos no
tenerlo en cuenta en atencion a las siguientes consideraciones de orden legal.

No todas las multas o sanciones implican inhabilidad para ejercer la actividad del intermediario de
seguros ya que existen multas administrativas que, como su hombre lo indica, son multas pecuniarias
de caracter administrativo. El hecho de que la Superintendencia Financiera de Colombia imponga
una sancion a un corredor de seguros no quiere decir que esto afecte su capacidad legal y econdmica
ni idoneidad para seguir ofreciendo sus servicios ya gue en desarrollo de esta facultad sancionatoria,
segun lo dispone el articulo 208 del Estatutoc Organico del Sistema Financiero, dicha
Superintendencia tiene la potestad de imponer sanciones de tipo personal ¢ institucional a los entes
que vigila, sanciones que pueden ir desde un simple llamado de atencién, pasando por una multa
pecuniaria a favor del Tesoro Nacional, hasta la suspensién o cancelacion de la autorizacidn otorgada
a una determinada entidad o persona para ejercer actividades comerciales en el sector supervisado,

- .-“. - " . " '
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como puede evidenciarse y donde solamente es procedente disminuir el puntaje es cuando este ente
de control haya inhabilitado y/o suspendido al corredor a prestar su servicios, mas nunca por muitas
de caracter de administrativo, que nada tiene que ver con el desarrollo del objeto social, y de las
actividades como corredor de seguros.

Es importante anotar que las diferentes Entidades del Orden Nacional, Departamental y Distrital que
se rigen por el Estatuto de Contratacion Pubica (Ley 80 de 1893, Ley 1150 de 2007 y sus decretos
reglamentarios), que han adelantado procesos de seleccion de intermediarios de seguros a través de
las plataformas SECOP | y Il en los dltimos dos {2} afios y anteriores, entre ellas Metro de Bogota,
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos
de Bogota- UAECOBB, Secretaria Distrital de Movilidad, Secretaria Distrital de Seguridad, Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, Instituto Nacional de Desarrollo Urbano — IDU,
Unidad Administrativa Especial de Mantenimiento Vial, Gobernacion del Quindio, Corporacidn
Auténoma Regional de Cundinamarca - CAR, Metro de Bogota, Ministerio de Transporte, Instituto
Colombiano Agropecuario -ICA, Transmilenio, Caja de Retiro de las Fuerzas Militares-CREMIL,
Universidad Distrital Nueva Granada y organismos que gjercen el control del estado, como la Fiscalia
General de Ja Nacion, Contraloria General de la Republica, Contraloria Distrital de Bogota, Personeria
de Bogota, Procuraduria General de la Nacién, Superintendencia Financiera de Colombia, y las que
se rigen por normas de Derecho Privado, entre otras, acertadamente no han incorporado este aspecto
como requisito de verificacién ni mucho menos de disminucién de puntaje en el factor experiencia,
toda vez que no afecta ni tiene que ver con la experiencia en la ejecucién directa del contrato de
intermediacion.

El hecho de no permitir participar © disminuir el puntaje en un concurso a un corredor se seguros
que ha sido sancionado por la Superintendencia Financiera de Colombia con sanciones
administrativas constituye una doble sancion lo cual es contrario al principio constitucional Non bis in
idem en virtud del cual existe una prohibicion de que un mismo hecho resulte sancionado mas de
una vez, es decir, supone que no se imponga duplicidad de sanciones en los casos en que se
desprenda identidad de sujete, hecho y fundamento.

Al respecte anexamos concepto de la Superintendencia Financiera de Colombia, en la cual se
evidencia claramente que las multas administrativas no inhabilitan al corredor para seguir prestando
sus servicios, y por ende la entidad no tendria por qué incluir este requisito come un criterio de
habilitacion o calificacion de Ias ofertas, mas aun cuando el ente regulador indica claramente que no
afecta nuestra capacidad para prestar servicios de intermediacién, y por lo cual de la forma mas
respetuosa solicitarmnos no tenerlo en cuenta.

En caso de incorporarse el descuento por Multas y Sanciones, solicitamos aclarar que solo sera
objeto de descuento de puntaje cuando la sancién o multa impuesta implique [a suspension o
inhabilidad para ejercer la actividad de intermediacion de seguros, las mismas deben ser en funcion
de ejecucion de contratos por de incumplimiento, para lo cual solicitamos dar aplicacién por analogia
al articulo 58 de la Ley 2195 de 2022, que a la letra establece:

“ARTICULO 58. REDUCCION DE PUNTAJE POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS.

“l as entidades estatales sometidas al Estatuto General de Contratacién de la Administracion
Publica que adelanten cualquier Proceso de Contratacién, exceptuando los supuestos
establecidos en el literal a) del numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, en los de minima
cuantia_y en aquellos donde Gnicamente se pondere el menor precio ofrecido, deberan reducir
durante Ia evaluacién de las ofertas en Ia etapa precontractual el dos por ciento (27%) del total
de los puntos establecidos en el proceso a los proponentes que se fes haya impuesto ina o
més multas o clausulas penales durante el Gitimo afo, contado a partir de |a fecha prevista para
la presentacion de las ofertas, sin importar la cuantia y sin perjuicio de las deméas consecuencias
derivadas del incumplimiento.
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Esta reduccion también afecta a los consorcios y uniones temporales si alguno de sus integrantes se
encuentra en la situacién anterior.

PARAGRAFO primero. La reduccién del puntaje no se aplicard en caso de que los actos
administrativos que hayan impuesto las multas sean objeto de medios de control jurisdiccional a
través de las acciones previstas en la Ley 1437 de 2011 o las normas que la modifiquen, adicionen
o sustituyan.

PARAGRAFO segundo. La reduccién de puntaje por incumplimiento de contratos se aplicara
sin perjuicio de lo contenido en el Articulo 6 de la Ley 2020 de 2020”,

(Negrilia, Cursiva y Lineado son nuestros)

Para la acreditacion de lo anterior, sugerimos solicitar una certificacion emitida por el Representante
Legal del oferente, en donde se demuestra que no se ha recibide multas y sanciones por
incumplimiento de contratos de intermediacién de seguros con Entidades publicas o privadas en el
aitimo afio.

RESPUESTA:

La Universidad se permite aclarar que dada su condicion de ente auténomo
constitucionalmente reconocido, conforme lo establece la Ley 30 de 1992, se rige por el
derecho privado y por su manual de contratacién, por lo cual no le son aplicablies Ias normas
del estatuto general de contratacién. Asi las cosas, define los criferios de sus procesos acorde
a sus necesidades, sin que eifo atente confra el principio de participacién. La Universidad
aclara que el objeto de la certificacién es minimizar ef riesgo de incumplimiento del contrato,
en consecuencia no es viable acceder a lo solicitado, sin embargo se aclara que en caso de
haber sido sujetos de sanciones administrativas se debera especificar dicha situacién en la
certificacion con el fin de establecer si afecta de alguna manera su capacidad legal para
efecutar ef contrato, su posibilidad de cumplirio y en el evenio de considerarse que no habra
afectacion alguna se validaria la continuacién en el proceso.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR GALILAGHER

1. Numeral 1.10 - PLAZO DEL CONTRATO
Sefala el numeral lo siguiente:

El plazo de ejecucion del contrato que resulte del presente proceso sera de SEIS (8) MESES
contados a partir de la suscripcion del acta de inicio.

Sobre el plazo del contrato solicitamos a la Universidad se establezca como minimo un afio, a fin de
levar a cabo las actividades necesarias sobre prevencién de pérdidas, andlisis de riesgos, revision
de valores y bienes asegurados, entre otras actividades que le parmitiran a la Universidad fortalecer
su programa de seguros con mejores coberturas, deducibles mas favorables y disminucién de primas.

En la historia de los procesos de contratacién de corredor de seguros es la primera vez que
la Universidad del Cauca establece un plazo de contrato tan corto.

RESPUESTA:
Se invita al observante a revisar la respuesta otorgada a la observacion N° 3, presentada por
Willis Towers Watson

2. Numeral 1.18 — CRONOLOGIA DEL PROCESO
Revisado el cronograma del proceso, la Universidad ha establecido como fecha de limite para la
emision de adendas el dia 28 de julio y el cierre del proceso y entrega de ofertas el dia 29 de julio a
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las 11:00 de la mafana.

Al respecto, solicitamos amablemente a la Universidad prorrogar ia fecha de cierre para el dia 2 de
agosto de manera que Ios interesados en el proceso tengamos el tiempo necesario para revisar las
modificaciones que se hagan al documento de invitacién y ajustar las ofertas para cumplir con lo
requerico por la Institucion.

Agradecemos su comprension ya que nhuestro interés es participar con una propuesta seria,
responsable y que cupla con las expectativas de la Universidad, para lo cual, como ustedes
entenderan, se requiere un tiempo prudencial para la elaboracién de la oferta.

RESPUESTA:
Se invita al observante a revisar la respuesta oforgada a la observacion N° 1, presentada por
Willis Towers Watsor

3. Numeral 2.1. Literal b — Garantia de seriedad de la oferta

Revisados los requisitos para le expedicion de la garantia de seriedad, solicitamos aclarar que el
valor asegurado corresponde a la suma de $9.721.864, equivalente al 10% de las posibles
comisiones que para el presente caso serian $97.218.639.

RESPUESTA:
La universidad aclara que el valor del programa de seguros es de $1.479.707.240.

4. Numeral 2.1. Literal f - RUT
Establece el numeral:

Si el adjudicatario es un Consorcio o Union Temporal, debera realizar oportunamente el tramite para
obtener el RUT y NIT correspondiente ante la DIAN.

Sobre el particular, solicitamos a la Universidad eliminar este requisito, teniendo en cuenta que para
el presente proceso la Institucidn no requiere erogacion alguna, por cuanto el page de la prima se
realiza directamente a las compafias de seguros.

Respetuosamente consideramos que constituir un RUT es innecesario, ya que cada integrante del
consorcio o unidn temporal facturan sus comisiones una vez son pagadas por las aseguradoras.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion en ef entendido que cada integrante del consorcio o union
temporal debera aportar el RUT y en caso de resultad favorecido, se debera adelantar los
tramites pertinentes para la obtencion del RUT previo al perfeccionamiento del contrato, dado
gue es un documento complementario que se registra en fla minuta del contrato.

5. Numeral 2.3.1. Literal f = RUT

Sefiala el numera, entre otros aspectos lo siguiente:

Considerando ¢ue el presupuesto de la Universidad para la adquisicion de pdlizas es
aproximadamente MIL MILLONES DE PESOS M/CTE, el proponente debe acreditar experiencia en

cuantia igual o superior a 5.000 SMMLV (Valor total en primas) para lo cual debera aportar maximo
cuatro {4) contratos. Para efectos de lo anterior debe adjuntar copia de los contratos con sus
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respectivas actas de liquidacion final o certificaciones expedidas por sus clientes (personas juridicas)
que contengan como minimo ia siguiente informacion:

().

La experiencia especifica se acreditard mediante la presentacién de las correspondientes actas de
liquidacién y/o actas de recibo final suscritas por el representante legal o quien tenga por decreto o
documento similar la asignacién de sus funciones en la entidad

Los contratos deberan haber sido suscritos por el oferente ya sea individualmente o en consorcio o
unién temporal con entidades plblicas o privadas, éstas (ltimas necesariamente deberan ser
personas juridicas. Cuando se trate de personas juridicas privadas el oferente para acreditar la
experiencia especifica debera adicionalmente a la certificacién anexar las facturas de los servicios
suministrados y/o certificacion contable de pago.

los contratos que aporte el oferente para demostrar su experiencia especifica, deberan haberse
ejecutado y liquidado antes del cierre de la presente convocatoria.

Cada contrato que el proponente aporte como experiencia especifica debe estar registrado en el RUP
y debe encontrarse inscrito en los dos (2) codigos UNSPSC exigidos en el numeral 2.1 literal (d} del
presente pliego de condiciones. El RUP debera estar vigente y en firme, de lo contrario el proponente
quedara INHABILITADO.

(Subrayado fuera de texto)

Sobre los requisitos de la experiencia especifica del proponente antes indicado, solicitamos
lo siguiente:

a. Aclarar que {a cuantia de los 5.000 SMMLYV se cumple con la sumatoria de los cuatro (4} y no
por cada uno de ellos.

RESPUESTA:
La universidad se permite aclarar que la sumatoria de los 5000 smmlv, se cumple con la
sumatoria de los cinco (5) contratos

b. Solicitamos aclarar que, al presentar las certificaciones de experiencia de los clientes, no es
necesario aportar las actas de liquidacion y/o actas de recibe final suscritas por el representante legal
o quien tenga por decreto o documento similar la asignacién de sus funciones en la entidad, teniendo
en cuenta que los procesos que no tienen valor como ¢l de intermediacion de seguros, en condiciones
normales no requiere de estos documentos.

Asi mismo, solicitamos tener en cuenta que las certificaciones expedidas por los clientes son idéneas,
toda vez que en ellas se refleja el servicio prestado, asi como las actividades desarrolladas y la
calificacion del servicio, cosa gue no acurre en las actas de liquidacion.

RESPUESTA:
La unjversidad aclara que el pliego requiere: actas de liquidacion final o certificaciones, no se
requieren las dos.

¢. Teniendo en cuenta que la Universidad no pagara al corredor por los servicios de intermediacién
de seguros, solicitamos eliminar el requisito de aportar las facturas de los servicios suministrados y/o
certificacién contable de pago. Los Corredores no contamos con estos documentos en razdén a que
no cobramos el servicio de intermediacion a los clientes, ya que corresponde a las aseguradoras

Por una Universidad de exvelecia y solidaria
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pagar la comision.

RESPUESTA:
1 a universidad lo invita a revisar la respuesta ctorgada a la observacion 3, literal b.

d. En concordancias con la anterior solicitud, solicitamos precisar que las certificaciones sean los
Unicos documentos mediante el cual se acredite la experiencia, sin exigir documentos de liquidacion,
ya que este tipo de contratos no tiene costo.

RESPUESTA:
L a universidad aclara que el pliego establece dos requisitos, el proponente define con cual de
las dos opciones los soporta.

e. Frente al registro en el RUP de los contratos, solicitamos que los dos codigos se puedan acreditar
entre todas las certificaciones y no por cada una de ellas, ya que no todos ios clientes tienen la
obligacién de contratar sus seguros a traves de los dos codigos.

RESPUESTA:

Se aclara que el RUP, es documento que expide la Camara de Comercio, en este documento
se registra la experiencia aportada por el oferente, estos cédiges no figuran en las
certificaciones.

6. Numeral 2.3.3. ATENCION AL CLIENTE

Indica &l numeral que El proponente debera asignar una persona idénea, con experiencia minima de
cinco (5) afos en asesoria de cuentas a entidades publicas o privadas en materia de seguros,
contados a partir de la fecha de grado, la persona asignada deberd tener disponibilidad ias 24 horas
del dia los siete dias de la semana durante la vigencia del contrato.

(...)-

Solicitamos aclarar si la persona para el servicio de atencidn al cliente hace parte del equipo de
trabajo solicitado, o si es adicional al ya establecido.

RESPUESTA:

La Universidad aclara que puede formar parte del equipo de trabajo.

7. Numerat 3.1. CRITERIOS DE ASIGNACION DE PUNTAJE

EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO 400 PUNTOS

Sefiala el numerat:

Por sena Utirersidad de excelecia y soltdariar
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La cafificacion de esfe factor se realizara con base enlas certificaciones laborales en donde
se establezcan las funciones desarmr'!adas par el profes;onaf ,Lra io cuaf_ae_agré ad:un;gg

~onliratos laborales ¢ da pre aCla ’ &2
oforgara el maximo puntaje al ofereme que acred;te ma yor nﬁmro de afios, a Jos demas
propeonentes se les asignaré puntefe ufilizando una regia de fres simple.

Subrayado fuera de texta_

Sclicitarnos a la Universidad eliminar la obligacion de deberd adiuntar contratos laborales o
de prestacion de senvicios con su respeciiva acta de liquidacisn, teniendo en cuenta que

las certificaciones de experiencia sustentan Iz informacion de este tipo de documentos.

Adicionalmente, para los contratos laborales no se¢ emifen actas de liquidacion, siendo
imposible acreditar este tipo de documentos.

Reiteramos que, con |a certificacion de expariencia laboral, la Universidad puede evaluar i
experiencia solicitada.

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE {250 PUNTOS)
Sefala ef numeral lo siguiente:

Si el proponente acredita experienciaen un valor en primas superior a los 5.000 SMMLY
VA incluido que se exige como requisito habilitante, serd acreedora un puntaje adicionat

cuvo fecho es 280 puntos gue le corresponderd a aquel proponente que acredit € ef mayor

vaipr en primag _fos demas cbtendran un puntaie como resiltado de ls aplicacidn de una
regla de lres simple af oferente. NO se acepta certificaciones provenientes de enfidades
financieras sobre sequros de deudores hipolecarias o de conlralos de leasing.

Subrayado fusra de texto.

Amablemente solicitamos a la Universidad establecer un techo maximo de primas de
$10.000 millones de pesos para obtener los 250 punios, teniendo en cuenta que como gsta
establecida la asignacton de puntaie, [a institucién involuntariamente esta favoreciendo a
los corredores de sequros mds grandes del mercado.

Asl las cosas, debemos manifestar gue los tres corredores mas grandes delmercado tienen

fas cuentas de seguros mas grandes del mercado, siendo los Gnicos favorecides en el
praceso y en [a asigriacién del puntaje.
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Como ejemplo tenemos & Ministerio de Defensa que es una cuenta que paga mas de un
hilldn de pesas, cifra con fa cual no podriamos competir.

Finalmente, solicitamos reguetirla experiencia conforme a la proporcionalidad del programa
de seguros de ta Universidad, que, segin io indicado, g¢sla cerca de los mit millones de
PeSOs.

EXPERIENCIA ESPECIFICA CON ENTIDADES DE EDUCAGION SUPERIOR (50
PUNTOS)

Sefiala el numeral o siguiente:

| o8 proponenies deberan acreditar mediante centificaciones expedidas por Insfituciones
dg Edycacion — Universidades su experencia especifica, adquitida durante los ditimos dez
{10} afivs anteriores a fa fecha del cierre def preserile proceso, gue asesord y manejo
programas de seguros o0 brindo asesoda en fa colocacion del programa de seguros.

Las cerfificationes deberan sar expedidas por fa Instituch cativa contraia
0 privada) ¥ demosirar en cada certiffcacicn {3 experiencia en_minimo cualro (41 de los
diferentes ramos que requiere ia Universidad. entre ellos:

{ as certifcaciones deberdn ser expedidas por la institucion Educativa contratante (piblica
o privada) y demostrar en cada certificacion fa experienciaen minimo cuatro (4) de fos
diferentes ramos que requiere Ia Universidad, entre elfos:

»

Todo Riesgo Dafies Maferiales
Autornoviles

Manejo Global

Responsabilidad civil extracontractual

-

La Universidad asiqnara fos 50 punios de la siguiente manera:

PUNTAJE

NUMERQ DE CERTIFICACIONES MAXIMO
De 1 & 3 Ceriificaciones. 15
De 4 a 7 Certificaciones. 30
De 10 en adelante. 50

Sobre este particular, solicitamos a la Universidad requerir minimo dos certificaciones de Instifuciones
Universitarias, y ias demas de diferentes clientes, teniendo en cuenta gue la asesoria en seguros no
difiere o no ¢cambia por el hecho de ser instituciones de ensefanza.

En matetia de seguros para instituciones de educacion superior, las coberturas, clausulas, deducibles
y demas condiciones, operan de la misma manera gue para cualquier organizacion o empresa.

Seguramente la Universidad tendra pluralidad de ofertas realizando este ajuste vy
permitiendo |a participacidn de diferentes corredores del mercado

RESPUESTA:
La Universidad informa que sobre ia obligacion de aporiar contratos laborales, se invita a
revisar la respuesta otorgada al inciso 4, observacion 9, de Javier Paz Suarez y cia.

En lo relacionado con la liquidacién de los contrafos laborales se invita a revisar respuesta a
fa observacion, literal b, de Ia firma AON RISK.

En lo refativo a las instituciones de educacion superior relacionada en su observacion, se
invita a revisar la respuesia otorgada al numeral 8 de Consequros Corredores.
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8. CRITERIOS DE DESEMPATE
Establece el criterio de desempate lo siguiente:

NOTA: En caso de empate se seleccionara al PROPONENTE que demuestre que al menos el 10%
del personal de su ndmina se encuentra en condicién de discapacidad, para lo cual debera adjuntar
certificacion expedida por el Ministerio de trabajo en donde conste tal situacién, ademas debera
demostrar que tal personal estd vinculado a la entidad con una anterioridad ne inferior a un afo a la
fecha del cierre de la presente convocatoria, de continuar el empate se seleccionara al proponente
que hubiese obtenido &l mayor puntaje en el criterio CAPACIDAD TECNICA DEL EQUIPO DE
TRABAJQ — EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO; si subsiste el empate, seleccionara al de
mayor puntaje en el criterio CAPACIDAD TECNICA DEL EQUIPO DE TRABAJO - NIVEL DE
FORMACION; si ain subsistiese el empate se seleccionara al azar con el uso de b alotas.

Respetuosamente solicitamos a la Universidad del Cauca, asignar el criterio de desempate, conforme
a lo sefialado en el articulo 2.2.1.2 4.2.6 del Decreto No 392 del 25 de febrero de 2018, con el fin de
incentivar el sistema de preferencias a favor de las personas con discapacidad en su planta de
personal, de acuerdo con los siguientes requisitos:

* La persona natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segin
corresponda, certificara el niimero total de frabajadores vinculados a la planta de personal del
proponente o sus integrantes a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

» Acreditar el ndmero minimo de personas con discapacidad en su planta de personal, de conformidad
con lo sefalado en el certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual debera estar vigente a
la fecha de cierre del proceso de seleccion. Verificados los anteriores requisitos, se asignara el
puntaje a quienes acrediten el nimero minimo de frabajadores con discapacidad, sefialados a
continuacién:

NOmero total de trabajadores de |3 pfanta de | Ndamera minimo de trabajadores
persanal del proponents con discapacidad exigido
Entre 1 y 30
Entre 31 w 100
Entre 101 y 150
Emre 151 v 200
Mig de 200

] o | Gl 21|

RESPUESTA:
La Universidad informa al observante gue apficara los criterios de desempate conforme lo
establece Ia fey 2069 de 2020

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR MARSHMCLENNAN

1. NUMERAL 2.1. LITERAL B) GARANTIA DE SERIEDAD

Dispone la Universidad que la cuantia para constituir la péliza de seriedad es “diez por ciento 10%
de las comisiones que percibird el corredor”; adicionalmente, la Universidad informa que el
presupuesto para la contratacion del programa de segurgs para la vigencia 2022 sera de
$972.186.391.

Al respecto solicitamos modificar dicho valor, toda vez que el contrato de corretaje no tiene valor
econdmico para la Entidad, y teniendo en cuenta que el valor de! presupuesto dispuesto para ia
contratacién del programa de seguros és para el pago de primas a las aseguradoras y no para el
corredor de seguros, de conformidad con lo establecido an &l articulo 1341 del Cédigo de Comercio,
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amablemente nos permitimos sugerir se establezca el valor de la garantia de seriedad en $0.721.863
suma equivalente al 10% del valor de las comisiones aproximadas a recibir por el Corredor que resulite
seleccionado.

Lo anterior toda vez que no resuita equitativo exigir la garantia con un valor asegurado igual al que
se le exigiria a las companias de seguros interesadas en cotizar el programa de seguros de la
Universidad.

RESPUESTA:
La Universidad lo invita a revisar la respuesta otorgada a la observacion N° 3 a Ia firma
GALLAGHER

2. LIERAL i) PAZ Y SALVO EXPEDIDO POR LA DIVISION DE GESTION FINANCIERA DE LA
UNIVERSIDAD DEL CAUCA

Con el debido respeto, consideramos que este Paz y Salvo debe requerirse a quienes son o hayan
sido contratistas de la Universidad, razén suficiente para solicitar se modifique y/o elimine esta
obligacion. Favor actarar

RESPUESTA:
La Universidad informa que no acepta la observacion es un requisito de verificacion
ostablecido en ef marco de fa autonomia Universitaria.

3. NUMERAL 2.3.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

Con relacién a la expresién “valor facturado” indicado en el item “VALOR TOTAL EJECUTADO",
solicitamos se precise que se tendran como validas las cerfificaciones que indiguen expresicnes
similares, tales como primas, primas con IVA, primas pagadas, primas causadas, primas
recaudadas”, etc. Lo anterior con el fin de evitar errores de interpretacion entre los proponentes.

RESPUESTA:
Ia Universidad fo invita a revisar Ia respuesta a fa observacion N° 7, presentada por Javier Paz
Suarez Cia

4. NUMERAL 2.3.2 PERSONAL MINIMO REQUERIDO

« Con relaciona a la contabilizacion de ia experiencia para los abogados, segun la cual se tomara a
partir de la terminacion de materias, solicitamos se precise que, en el evento de no contar con dicha
certificacion, |la misma se tomara partir de la fecha de grado.

» Precisar que la dedicacién exigida al equipo de trabajo es desde Ias instalaciones de! corredor y no
en fa Universidad

RESPUESTA:

Se aclara que para el caso concrefo ¢l pliego permite que la acreditacién de experiencia sea a
partir de la terminacién de materias o a partir de la fecha de grado, bajo la responsabilidad del
oferenie.

5. NUMERAL 2.3.3. ATENCION AL CLIENTE

Entendemos gue la persona enunciada en este numeral puede ser uno de los perfiles indicados en

Por una Universidad de exceivda y soliduria
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el numeral 2.3.2. Por favor confirmar nuestra interpretacién o realizar la aclaracion correspondiente.

RESPUESTA:

La Universidad lo invita a revisar la respuesta a la observacion N° 7, presentada por WILLIS
TOWERS,

Refiere el numeral que la persona dispuesta debera tener una “disponibilidad tas 24 horas de! diz los
siete dias de la semana durante |a vigencia del contrato”. Entendemos que esta disponibilidad es
desde |as instalaciones del corredor; sin embargo, asistira a las instalaciones de la Universidad todos
los dias con el fin de recoger la documentacion necesaria para adelantar las reclamaciones y demas
actuaciones que se requieran relacionadas con el objeto contractual, por favor precisar

RESPUESTA:
La Universidad indica que la interpretacién asignada a este requisito es acertada.

6. FACTOR DE EVALUACION EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO - NUMERAL 3.1
CRITERIOS DE ASIGNACION DE PUNTAJE

El ultimo parrafo indica:

“La calificacion de este factor se realizard con base en las certificaciones laborales en donde se
establezcan las funciones desarrolladas por el profesional, para lo cual deberd adjuntar contratos
laborales o de prestacién de servicios con su respectiva acta de liquidacion. Se otorgara el maximo
puniaje al oferente que acredite meyerromere-de-afes, el maximo de experiencia requerido para
cada perfil a los demas proponentes se les asignara puntaje utilizando una regla de tres simple”.

For favor precisar que el acreditar el “mayor numero de afios” es respecto del maximo exigido para
cada perfil, tal y como se indica en la tabla y no para &l oferente que acredite el mayor ntimero de
afios de experiencia del equipo de trabajo frente a l1os demas proponentes,

. PERSONAL SOLICITADO EXPERIENCIA A CALIFICAR MAX PUNTAJE
+ Masta diez (10) ahos adiconat 2 la expenencia S

DIRECTOR 200
e e ., minima requenda. e e
ABOGADO -hsta diez (1 ahas adcional a1a mpcr Engia 100
S mivina requesida,
" ADMINISTRADOR OE Hasta ciwieo (5) afios adicional o la oxpenencia 100
_RIESGOS LIND CQUERAS. e e
RESPUESTA:

Se acepia la observacién y se invita a revisar ef cambio en el pliego de condiciones definitivo,

7. FACTOR DE EVA].UAC!ON EXPERIENCIA DEL PROPONENTE - NUMERAL 3.1
CRITERIOS DE ASIGNACION DE PUNTAJE

Dispone la Universidad gue: Si el proponente acredita experiencia en un valor en primas superior a
los 5.000 SMMLYV, VA incluido que se exige como reqmsﬂo habilitante, sera acreedor a un puntaje
adicional cuyo techo es 250 puntos”

Solicitamos aclarar si requiere presentarse certificaciones diferentes a las 4 certificaciones
habilitantes mencionadas en el numeral 2.3.1., de no ser asi, favor indicar cuantas certificaciones se
deben presentar para otorgar los (250) puntos.

e (@1) - Por aner Unéversidad de excefovsa y sodidaria
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Asi mismo, faver aclarar que las certificaciones deben provenir de Entidades inscritas en el Registro
Unico de Proponentes, en razén a que la informacion relativa a la experiencia ha sido verificada por
las Camaras de Comercio y son piena prueba de las circunstancias que ante ellas se hizo constar en
concordancia con el Dacreto 1082 de 2015 arliculo 2.2.1.1.1.5.2.

Finalmente, precisar que el valor de las primas a evaluar debe ser en [os ramos iguales o similares
al de |la Universidad.

RESPUESTA:
Esta exigerncia no es procedente toda vez que el requisito de acreditar ramos especificos solo
esld previsto para el criterio de asignacion de puntafe — experiencia especifica.

Se aclara que las certificaciones para asignacion de puntaje deben ser diferentes a las exigidas
en ef numeral 2.3.1, que corresponden a documentos habifitantes.

La entidad se permite aclarar que los contratos objeto de certificacion para la acreditacion de
Ia experiencia del proponente para el factor puntuable deben estar inscritos en el RUP.

8. FACTOR DE EVALUACION EXPERIENCIA ESPECiFICA CON ENTIDADES DE
EDUCACION SUPERIOR - NUMERAL 3.1 CRITERIOS DE ASIGNACION DE PUNTAJE

Con relacion a este factor de evaluacion, sugerimos aclarar 1os siguientes aspectos:

- Refiere el requisito que se tomaré la “experiencia especifica, adquirida durante los ultimos diez (10)
afios anteriores a la fecha del cierre del presente proceso”. Entendemos que no importa la fecha de

inicio del contrato, sino que ¢l misma se hubiere encentrado vigente en tos tltimos 10 anos.

RESPUESTA: Al observante le asiste la razdn.

- Precisar si la experiencia debe corresponder a contratos ejecutados o en ejecucion
RESPUESTA:

Se aclara que la experiencia se demuestra con contratos ejecutados, esta condicion se vera
reflejada en el pliego de condiciones definitivo.

- -Precisar si la experiencia debe estar inscrita en el RUP

RESPUESTA:

Atenerse a lo dispuesto en la respuesta otorgada a su observacion N° 7, parrafo segundo.
- Precisar que sera valida la experiencia adquirida con el SENA

RESPUESTA:

Se acepta la observacion y se invita al observante a revisar el pliego de condiciones definitivo.

- En el evento que en una certificacion se encuentre relacionado mas de un contrato, cada contrato
se fomara como una certificacién
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RESPUESTA:

Es valido que una certificacién acredite experiencia de diferentes contratos con una misma
entidad, pero cada contrato certificado debe cumplir con las condiciones del pliego.

9. NUMERAL 4.3. GARANTIAS DEL CONTRATO

Indica la Entidad en el numeral referido que el Oferente debera constituir una Garantia Unica de
Cumplimiento que ampare los siguientes riesgos:

1. Cumplimiento del contrato: Por una suma equivalente al 20% del valor total del contrato. Sugerimos
sea sobre el 10% de las comisiones sobre las primas antes de IVA devengar o en su defecto un
porcentaje mayor sobre estos ingresos del intermediario.

2. Pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales: Por una suma
equivalente al 10% del valor total del contrato. Sugerimos sea sobre el 5% de las comisiones sobre
las primas antes de IVA devengar o en su defecto un porcentaje mayor sobre estos ingresos de!
intermediario.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion el proceso y futuro contrato se rige por las disposiciones del
Acuerdo 064 de 2008, ef cual define los porcentajes de los amparos contractuales

10. NUMERAL 4.4. OBLIGACIONES DEL OFERENTE FAVORECIDO

- Solicitamos se precise que las actividades estipuladas en las obligaciones Nos. No. 6, 8,11,12, 15,
19y 20, solo se realizara respecto del programa de seguros que se contrate en vigencia del contrato
de intermediacion que se suscriba.

RESPUESTA:
Son ebligaciones que corresponden al giro del objeto del corredor de seguros.

- Respecto de |la obligacién No. 9, Comedidamente solicitamos delimitar el alcance de esta obligacion
y precisar que acorde al objeto autorizado social de los Corredores de Seguros “exclusivo y
excluyente” no tenemos autorizado la asesoria juridica, los corredores de seguros no se dedica a la
prestacion de Asesoria Legal, por lo tanto, si durante la prestacion de los servicios, realiza
recomendaciones sobre aspectos legales, o proyecta documentos, estos documentos vy
recomendaciones bajo ninguna circunstancia podran considerarse como un Concepto Legal. Sin
embargo, se tendréan como documento realizados por una compafiia experta en seguros.

RESPUESTA:

La Universidad aclara que fa asesoria corresponde al resorte de fos corredores de seguros, en
tal sentido dentro del equipo de trabajo se solicita un asesor juridico, I1a asesoria si bien es en
el sector asegurador no es excluyente de fodos los aspectos juridicos y técnicos que su
gestion demanda.

lgualmente, estos documentos realizados por el corredor deberan ser previamente revisada por los
asesores juridicos internos de le Entidad.

RESPUESTA:
Los documentos que bajo la gestion def programa de seguros se expidan no seran ohjeto de
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revisién por la Universidad del Cauca dada la especialidad y pericia en el tema de seguros del
futuro contratista, dado que fa entidad no cuenta con personal experto en el tema de seguros
Io que no excluye la necesidad de realizar acciones coordinadas.

11.  ANEXO A FORMATO DE CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Solicitamos eliminar las siguientes manifestaciones como quieran que ¢ aplican para el presente
proceso:

RESPUESTA:
Se acepta la observacion, la modificacion se vera reflejada en el pliego de condiciones
definitivo.

12.  ANEXO G FORMULARIO DE EXPERIENCIA ESPECIFICA PARA EL PORPYECTO

Solicitamos eliminar las columnas correspondientes a | valor total facturado del contrato reportado
en el RUP”. Como quiera que fos contratos de intermediacién no generan erogacion alguna para la
Entidad y las comisiones son pagadas por las aseguradoras, por tanto, en las cerificaciones que
emiten los clientes no se detalla dicho dato al no ser los competentes y por ende en el RUP no se
consigna valor aiguno. El valor que se debe consignar en el formato corresponde Unicamente al
monto de las primas del programa de seguros intermediado por el coiredor.

RESPUESTA:
Se acepta la observacién y se invita a revisar el pliego de condiciones definitivo.

13. OTROS ASPECTOS SUGERIDOS ASESORIA EN DECLARATORIA DE INCUMPLIMIENTO

En razén de la importancia y alcance de la actividad de la Universidad acorde a la naturaleza legal
de la entidad Ley 80 de 1993 y demas disposiciones de contratacidon publica, solicitamos se exija

acreditar cinco (4) asesorias en declaratorias de incumplimiento a entidades publicas, siendo
pertinente con el régimen legal de la Entidad, y que el valor minimo indemnizado por la seguradora
sea igual o superior a $100.000.000 cada uno en cualquiera de los amparos de la Garantia Unica de
Cumplimiento a favor de entidades estatales por incumplimiento de contratos.

La experiencia debe corresponder a contratos debidamente ejecutados e inscritos en el RUP. Lo
anterior en razén a que resulta de gran importancia no solo el monto de la declaratoria del
incumplimiento asesorado sino también el nimero de asesorias dadas por el corredor en este tema,
con el fin de que la Entidad cuente con el respaldo y la asesoria integral para las gestiones respecto
a los actos administrativos que declaran dichos incumplimientos, respecto de los tramites que debe
efectuar frente a las compafias de seguros ante quienes se presentan las reclamaciones asi como a
los entes de control de ser necesario.

ASESCRIA EN ATENCION DE SINIESTROS
Solicitamos a la entidad incluir como criterio evaluable la experiencia en atencién de siniestro, en
razén a que es un factor de experiencia transversal en la consuitoria requerida, y mas en funcion del

monto asesorado e indemnizado por lo cual solicitamos que: el proponente acredite — como mérito —
los siguientes montos indemnizados por Ramo y los demas oferentes en farma proporcional por regla
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de tres simple:

- Todo Riesgo Darios Materiales, siniestros indemnizados por valor superior a $10.000.000.000
- Responsabilidad Civil Servidores Publicos en cuantia superior a $2.000.000.000

- Manejo en cuantia superior a $400.000.000

- Responsabilidad Civil extracontractual en cuantia superior a $700.000.000.

RESPUESTA: La Universidad lo invita a revisar Ia respuesta a la observacién N° 8, de la firma
AON RISK.

14.  INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE INTERES

Con elfin de verificar las posibles inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de interés, requerimos
a la entidad, nos informe el nombre de los miembros de Junta Directiva, Representante Legal y
Comité Evaluador

RESPUESTA:
Teniendo en cuenta el ACUERDO NUMERO 0105 DE 1993 (18 de diciembre).
ARTICULO 50: La Universidad tendra una Junta de Licitaciones y Contratos integrada por:

a) Ef Vicerrector Administrativo, Jorge Enrique Barrera Moreno.

b) Ef Jefe de la Oficina de Planeacién, Diana Melissa Muriel Mufioz.

¢) El Jefe de fa Division Financiera, Maria Otilia Solarte Dagua.

d) EI Jefe de la Oficina Juridica, Pablo Zambrano Simmonds.

e} El Representante de la Auditoria Interna, Deysi Potosi Arboleda (E).

El representante fegal de Ia enfidad es el Rector Deibar Rene Hurtado Herrera.

15, ANEXO CLAUSULADO CONTRACTUAL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Con el fin de delimitar las obligaciones de las partes, agradecemos publicar incluir {as siguientes
clausulas corporativas, las cuales se requiere para dar cumplimiento a politicas de nuestra casa
matriz:

Informacion Suministrada. LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA entiende que la prontitud y 1a calidad del
servicio que ofrece Delima Marsh S.A., depende en gran medida de la informacion que le facilite; por
fo tanto, para que Delima Marsh S.A. pueda prestar los servicios adecuadamente, LA UNIVERSIDAD
DEL CAUCA se compromete a proporcionar oportuna y debidamente la informacién completa, exacta
y necesaria para la gjecucion de los servicios. En consecuencia, Delima Marsh S.A. no asume
responsabilidad alguna frente a los problemas con respecto a que sea completa, veraz y oportuna y
que, como consecuencia de 1o anterior, se produzca {a postergacion o una falla en la prestacion de
los servicios.

Deber de LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA conoce que la ley comercial colombiana establece unas
obligaciones cuando le asista la calidad de tomador de una péliza de seguros, tales como: (i} Declarar
sinceramente el estado del riesgo. (i) Mantener el estado del riesgo. (i) Pagar la prima de seguro.
(tv). Garantizar el cumplimiento de las garantias. (v) Informar acerca de la agravacion del estado del
riesgo. (vi) Dar aviso del siniestro. (vii) Demostrar la ocurrencia y cuantia de la pérdida. (vii} Informar
acerca de la coexistencia de seguros (viii) Informar los valores asegurados de los bienes que pretende
asegurar siendo responsable, en cualquier caso, en el evento que se determine un supra o infra
seguro. (viil} Realizar las gestiones conducentes a interrumpir oportunamente la prescripcion de las
acciones derivadas del contrato de seguro.
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Declaraciones: Delima Marsh S.A. declara que toda su actividad de corretaje de seguros es
desarrollada en cumplimiento de lo ordenado por la Ley 1273 de 2009 y la Ley 1581 de 2012,
relacionadas con la proteccion de la informacion y de los datos personales respectivamente.

LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA declara que en caso de que entregue o facilite a Delima Marsh S.A.
datos personales (en adelante la “Base de Datos de sus empleados, provesdores, colaboradores o
clientes, garantizan que dichas Base de Datos: (i) se han etaborado o conformado de acuerdo con lo
previsto en la legislacién aplicable, particularmente en la Ley 1581/2012 (y demas normas que las
modifiquen, adicionen o deroguen) y los parametros fijados por la Corte Constitucional en las
Sentencias C-1011/08 y C-748/11; y (ii) que, de ser el caso, existen las autorizaciones necesarias de
acuerdo con la Regulacion para circular y tratar esa Base de Datos por parte de Delima Marsh S.A.
En ese orden de ideas, de ser el caso, nos comprometemos a entregar a Delima Marsh S.A. copia
de dicha autorizacion cuando ésta, asi lo requiera.

Manejo Proveedores. LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA entiende y acepta que Delima Marsh S.A. no
esta obligada a utilizar ninguna compafiia de seguros en particular, y que Delima Marsh S.A. no tiene
la autoridad para asumir compromisos vinculantes en nombre de ninguna compafiia de seguos o
proveedor de servicios. Asi mismo, Delima Marsh S A. no garantiza que la cobertura o el servicio
prestado por la compafiia de seguros o proveedor de servicios, sea prestado en condiciones que LA
UNIVERSIDAD DEL CAUCA considere aceptables. Delima Marsh S.A. no es responsable de la
solvencia o capacidad de pago de las compafias de seguros o de la solvencia o capacidad de pago
de ningun proveedor de servicios. Se entiende que LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA considera
aceptable la compafiia de seguro o proveedores de servicios con los cuales se coloque el riesgo ©
cobertura de LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA, en ausencia de instrucciones
contrarias.

Informacion Confidencial. Toda la informacién verbal o escrita, tangible o intangible que sea canocida
por LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA y DelLima Marsh S.A,, sin importar su naturaleza y que haya sido
entregada, comunicada o divulgada por uno de los dos o conocida por el otro, es propiedad de quien
la divulga y sera considerada para todos los efectos como confidencial a menos que sea de dominio
publico. En consecuencia, LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA y DeLima Marsh 8.A deberan tomar todas
las precauciones con el fin de evitar la divulgacion de la informacion a la cual tengan acceso, por
ende, se obligan a no divulgar, distribuir ni reproducir en forma alguna la Informacion, salve previa
autorizacién de quien la divulga. No obstante, en aquellos casos en gue requieran divulgar la
informacion a terceros, deberan obtener previamente de quien !a divulga una autorizacion para el
efecto.

De conformidad con lo previsto en el Titulo VIl Bis de la Proteccion de la Informacion y de los Datos,
Capitulo Primero y Segundo del Cédigo Penal Colombiano, LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA y
DeLima Marsh S.A se haran responsables penalmente de cualquier uso indebido que le den a la
informacién a la que trata la presente clausula, sin perjuicio de la responsabilidad civil se configure
por tal uso indebido de esta.

Propiedad y uso de los Informes; Propiedad Intelectual. Todos los informes, andlisis, repoites y todo
tipo de material proporcionado por Delima Marsh S.A., es exclusivamente para el uso interno de LA
UNIVERSIDAD DEL CAUCA. Con excepcion de aquellos asesores, directores, empleados o
miembros de la Junta Directiva que necesiten acceder a la informacion, esta no podra entregarse,
compartirse, distribuirse con terceras personas, ni emplearse con fines distintos de [os contemplados
al momento que fueron proporcionados, sin que medie autorizacion previa. Delima Marsh S.A. se
reserva todos los derechos exclusivos sobre su capital intelectual.

Asesoria Legal: Delima Marsh S.A. no se dedica a la prestacién de Asesoria Legal, por lo tanto, si

durante a prestacion de los servicios, realiza recomendaciones sobre aspectos legales, o proyecia
documentos, estos documentos y recomendaciones bajo ninguna circunstancia podran considerarse
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come un Concepte Legal.

Restricciones: En vifud a que Delima Marsh S.A. al ser una empresa de Marsh &
McLennanCompanies, a cual se encuentra constituida y domiciliada en Estados Unidos de
Norteamérica, debe acatar las politicas de sanciones econdmicas o comerciales impartidas por &l
gobierno del mencionado pais, no puede prestar servicios de corretaje de seguros, consultoria en
riesgos, reclamaciones u otros servicios, que constituyan una violacion a las leyes aplicables o la
exponga, a cualquier sancion, prohibicion o restriccion de acuerdo a cualquier ley o reglamento
relacionado con sanciones econdmicas o comerciales impartida por dicho Gobierno.

Causa Extrafia. Delima Marsh S.A no sera responsable por la ingjecucién de sus obligaciones
derivadas de la prestacion de sus servicios ocasionado por causas no imputables a su falta de
diligencia y cuidado especial acordado, incluidos los casos fortuitos v de fuerza mayor, consistentes
en eventos extraordinarios, imprevisibles e irresistibles.

1. En caso de requerirse Unidad Externa de Apoye. solicitamos se Incluya el siguisnte anexo al
contralo de correlaje de seguros:

ANEXO No. 1

“Acuerdo de Prestacion de Servicios a través de Unidades Externas de Apoyo
Objstive

Por medio del presente anexo, se delimita el alcance y las responszhilijades entre ias Pantes, en
relacidn con las abribuciones de los funcionarios de Delims Marsh S.A, asignadas como Unidades
Externas de Apoyo al interior de las cficinas del Clignte, de acuerdo a lo siguiente:

1. Condicianes laborales del funcignario designado a ta Unidad Externa de Apoyo.
Il Alcance del Servicio.
ll. Servicios de Tecnologia.

L Condiciones laborales del funcionaria designads a la Unidad Externa de Apoyo.
1.1, Reglamento v hararios de trabajo

La persona designada comoe Unidad Externa de Apoyo estard sometida a su subordinacion o de
quien corresponda v por esto, se ja aplicaran fas nomas, politicas y procedimientos definidos por
Delina Marsh 5.A. en el contrato laboral y su reglaments intemo de trabajo o de quien
corresponda,

El herario laboral del funcionario designado comn Unidad Externa de Apoye es el establacido por
Defima Marsh S.A en su reglamento interno de trabajn. €n tode €aso, en 1os eventos que &l
cliente requiera que el funcionario designads como Unidad Exterma de Apoyo, preste sus
servicios en un horario difgrente al establecido por Delima Marsh S.A, tal requerimiento sera
estudiado y aprobado por fa Gerencia Nacional de Cperaniones y la Vicepresidencia de Recursos
Hurmanos,

1.2. [nexistencia de subordinacion

El personai asignade por Delima Marsh S.A. a las Unidades Extemnas de Apoyo no tendra ningdn
tipn de subordinacién con el cliente. En consecusncia, dicho Cliente no debe ublizar a la Unidad
Externa de Apoyo o al fundonario designado 2 £sta, para reermplazes en su CLIENTE o para
ejercer funciones diferertes a las asignadas por Delima Marsh SA.

Cualquier tipg de feconecimientn, queja, reclamo, inconvenients, sancion, efc. relacionads con
una de 105 funcionarios de 1a Unfdad Externa de Apoyo, deberd tramitarse directamente a ravas
de Delima Marsh $.A

1.3. Rotacion del personal de la Unidad Externa de Apoyo

Por politicas internas de Delma harsh S.A y por requerimientos de Auditora, |as personas
designadas z fa Unidad Externa de Apoyo pedrin ser sustituidas en cuzlquier momento, para lo

m Por una Universidad de exeelecia y solidaria

et o vicerrectoria Administrativa
w Calle 4 No. 5-30 Segundo Piso. Edificio Administrative. Popayén - Cauca - Colornbia
Conmutador 8209800 Exts. 1121-1122-1124-1130
viceadm@unicauca.edu.co www.unicauca.edu.co




Vicerrectoria Admunistrativa
Universidad del Cauca

Universidad
del Cauca

cual Delima Marsh S A informara de tal decision al clienie con una antelacion de treinta (30) dias
a |a fecha en que se hara efectiva la rotacidn de dicha persona.

En todc caso, si el cliente considera oportuno conservar a la persona destinada como Unidad
Exierna de Apoyo, debera informarselo a Delima Marsh S.A. dentro de un plazo de cinco (5) dias
habiles posteriores a la fecha en que fue notificado de la rotacion de personal, informando los
rotivos por los cuales considera opostuna la permanencia de la persona designada. Delima
Marsh S.A. tendra cinco (5) dias habiles para estudiar la solicitud dei cliente y se pronunciara
previo el estudic y aprobacion de la Gerencia Nacional de Operacicnes y la Vicepresidencia de
Recursos Humanos.

1.4. Capacitaciones en Delima Marsh S.A.

Los funcionarios de Delima dMarsh S_A o las personas que desarrollen actividades en calidad de
Unidad Externa de Apoys, deben asistir obligateriamente a todas las capacitaciones que obliga {a
Ley v a las que son de caracter interno de Defima Marsh S.A. en las fechas y horarios
establecidos por Delima Marsh S A

1.5. Puesto de Trabajo

£l cliente debera proporcionar al funcionaric de Delima Marsh 8.A o la persona designada como
Unidad Externa de Apoyo, un espacio en sus instalaciones para efectos de que éste pueda
cumplir con tos servicios encomendados. En dicho espacio se garantizara una mesa y una silfa a
cada funcicnario o persona designada como Unidad Externa de Apoyo.

£l cliente debera proporcionar cajones con llave para efectos de que el funcichario o persona
designada como Unidad Externa de Apoyo pueda almacenar la documentacion de caracter
confidencial que pueda oblener durante la prestacion del semvicio.

Delima Marsh S.A. proveera los elemenios necesarios de oficina para la correcia prestacion del
sernvicia.

£l cliente garantizara que &l puesto de trabajo designado a la Unidad Externa de Apeyo cumpla
con las politicas de las Administradoras de Riesgos Laborales, en lo concerniente a la seguridad
y salud en ef Trabajo, definida como aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccién y promocién de ia
salud de los trabajadores de acuerdo a los lineamientos de la Ley 1562 de 2012,

Teniendo en cuenta que las personas designadas a la Unidad Externa de Apoyo solc cumplen
labores netamente administrativas, catalegadas dentro del nivel de riesgo clase 1-funciones de
oficina {Ley 1562 de 2012), el cliente debera informar desde el momento en que se suscriba el
contrato de corretaje con Delima Marsh S A. la ciase de riesgo que tenga éste en el lugar donde
desempaniara sus servicios el funcionario o persona designada como Unidad Externa de Apoyo
para efectos de reportarlo a la respectiva adminisiradora de Riesgos Laborales. En caso que el
cliente no efectué 1o anterior, serd responsable en el evento en que ocurra un accidente de
trabajo y ka administradora de Riesgos Laborales o objete.

Fn el evento en que el funcionario ¢ persona designada a ta Unidad Externa de Apoyo preste sus
servicios en clientes clasificadas por el Decreto 1295 de 1994 como de clase 1l IV y ¥V, el cliente
debera notificar a Delima Marsh S.A. al momento de suscribir el contrato de corretgje. los
elementos de seguridad industrial necesarios para cumplir con la normatividad de nesgos
laborales y segquridad social.
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1.6. Vacaciones, Incapacidades o Ausentismo

Cuando el funcionario o persona designada como Unidad Externa de Apoyo, tenga derecho a
gozar de vacaciones de acuverde a Io establecido en las leyes laborales, Delima Marsh SA
garantizard la continuidad del servicio en la forma que lo considere pertinente. Delima Marsh S.A.
le informaré al cliente la forma en que garantizaréd el servicio antes de que el funcionario o
persona designada como Unidad Externa de Apoyo salga a vacaciones.

En los eventos en los cuales el funcionario o persona designada como Unidad Externa de Apoye
se incapacite o deba ausentarse de la prestacién del servicio, Delima Marsh S.A. garantizaré la
continuidad del servicio en la forma que lo considere pertinente.

Delima Marsh S A le informara al cliente la forma en que garantizard el servicio 2 mas tardar
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a que el funcionario o persona designada como
Unidad Externa de Apoyo presente la respectiva incapacidad o prueba siquiera sumaria del
molivo de inasistencia.

Cuando la incapacidad o ausentismo de! funcionario ¢ persona designada coma Unidad Externa
de Apoyo sea supetior a los cuarenta y cinco (45) dias, Defima Marsh S.A. reemplazard al
funcienario o a la persona designada a la Unidad Externa de Apoyo, no obstante que garantiza la
continuidad del servicio durante el término que se tarde la contratacién del nuevo funcionario.

1.7. Parentesco, afinidad o vinculos de consanguineidad

Los funcionarios o personas designadas a la Unidad Externa de Apoyo no deben tener a su
canyuge, compafiero o compafiera permanente trabajands para Delima Marsh SA o para él
cliente. Asi mismo esta restricctdn aplica para los patientes dentre del segundo grade de
consanguinidad, primero de afinidad o primera civil.

k. Alcance Del Servicio
2.1. Manejo de dineros o titulos valores

Por ningun motivo, los funcionarios o persenas designadas a la Unidad Extemna de Apoyo podran
recibir dinero en efectivo, cheques o titulos valores del cliente.

2.2. Prohibiciones y exencion de Responsabilidad

Se prohibe que los funcionarios o personas asignadas a la Unidad Externa de Apoyc desarrgllen
gestiones o actividades diferentes a la de la intermediacién de seguros contratada en et contrato
de corretaje suscrito entre el cliente y Delima Marsh S A

Por otra parte, en ninglin momento Ia responsabilidad de los funcionarios o personas asignadas a
la Linidad Externa de Apoyo trasciende al desarrollo de gesticnes ajenas al gire ordinario de los
negocios de Delima Marsh S A. en su calidad de corredor de sequros. En virtud de lo anterior,
actividades tales como el desarrcllo de tareas administrativas en [os aplicativos del cliente, entre
las cuales se encuentran: digitar descuentos en sus bases de datos, cargar hases de datos en su
sistema, verificar capacidad de endeudamiento de los empleados, concifiar consignaciones en las
cuentas bancarias entre otras, excluyen de responsabilidad alguna a Delima Marsh S.A.y/o a sus
funcienarios, quienes responderan por las gestiones y responsabilidades contratadas en
desarrollo de la actividad de Corretaje de Seguros.
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2.3. Solicitudes de afifiacion y/o novedades

La Unidad Externa de Apoyo no diligenciard directamente ningin formato relacionade con
afilfacion o novedad en temas de seguridad social o planes de beneficios relacionados con los
funcionarios, asociados. proveedores o directivos del cliente. Solo grientard a éstos 2n su
diligenciamiente y bajo ninguna circunstancia estd autorizado para diligenciar los campos
relacionados con la infermacidn requerida al empleader. en estas mismas solicitudes.

Por lo anterior. Delima Marsh S.A. o el funcionario asignade a la Unidad Externa de Apoyo se
excluyen de responsabilidad por concepto del diligenciamiento de los formatos de afliacion o
novedades en temas de seguridad social o planes de beneficios relacionados con los
funcionarios. asociados, proveedores o directivos del cliente,

El cliente mantendra indemne & Defima Marsh $.A. o al funcionaric asignado a la Unidad Externa
de Apoyo en el evento de que uno de sus funcionarios, asociados. proveedores ¢ directivos de
cliente reclame extrajudicial o judicialmente por fal concepto.

2.4. Responsabilidad y manejo de conciliacion de carters

La gestién de cobro y las conciliaciones mensuales de los estados de cartera de las pdlizas
adquitidas bien sea por ef cliente, sus funcienarios. asociados, direclivos o sus proveedores a
través de la intermediacidn de Delima Marsh S.A., se redlizarén directemente entre el Area de
Cartera de Delima Marsh S.A y el funcionario ¢ persona responsable de dicha labor para el
cliente. La Unidad Fxterna de Apoyo ¢ los funcionasios designados a ésta. se limitaran a aclarar
las inconsistencias detectadas en la conciliacion mensual de fos estados de cartera que
corresponden a pdlizas devueltas a la aseguradora por haber sido expedidas con errores que no
fueron recibidas por el cliente o que no han sido facturadas y por la tanto pendientes para el

pago.

£l Area de Cartera de Delima Marsh SA. debe enviar los estados de cuenta directamente al
ciiente y nunca a través de los funcionarios de las Unidades Externas de Apoyo.

2.5, Atencidon de siniestros

La Unidad Externa de Apoyo o el funcionario asignado a ésta, recibird los avisos de siniestros
reportados por el cliente y los enviard al drea de Indemnizaciones de Delima Marsh S.A. Ta cuai
se encargara de la gestion del siniestro ante la aseguradora.

Los funcionarios de la Unidad Externa de Apoyo podran servir de soporte al drea de
Indemnizaciones de Delima Marsh S A s6lo si ésta se los solicita.

Cuando el cliente solicite fa atencidn directa del reclamo por parte de la Unidad Externa de
Apoyo, el citado servicio se llevard a cabo una vez el area de indemnizaciones de Delima Marsh
S A lo autorice para tal efecto. En todo caso, se exigird a l2 Unidad Externa de Apoyo o al
funcionario designado a ésta, el cumplimiento de la totalidad de procesos y politicas establecidas
para estos efectos por Delitma Marsh S A. y supervisado en todo momento por parte del Area de
Indemnizaciones de Delima Marsh S A

2.6. Cruce de primas con siniestros
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En los eventos en los cusles el cliente negocie con la aseguradora ef cruce de primas de péliza
pendientes de pago con siniestros por pagar, debera ser solicitado mediante comunicacién
dirigida a la aseguradora debidamente firmada por e Representante Legal del cliente, la cual
debe ser entregada al drea de indemnizaciones de Delima Marsh S A para que ésta dltima la
remita a la aseguradora. Una vez aprobada la solicitud por la aseguradora, el cruce sers
realizado por el departamento de Cartera de Delima Marsh S.A.

n. Servicios de tecnologia

Por politicas internas de Delima Marsh S.A. y por requerimientos de MGTI de Marsh & Me
Lennan Companies, {as Unidades Externas de Apoyo se someterdn a las politicas establecidas
para asegurar que la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los actives de informacién de
MMC se maniengan.

Los siguientes son los lineamientos que aplicardn a la Unidad Externa de Apoyo ¢ al funcionario
designado para la prestacién del servicie al cliente, bajo los siguientes supuestos:

31. Infraestructura de tecnolegia suministrada por el cliente (Equipos de computo,
software y conectividad) para la prestacion dei servicio.

En los eventos en los cuales, para la prestacién del servicio, la Unidad Extema de Apoyo o el
funcionario designado para ésta, requieran acceder a aplicaciones o infraestructura tecnoldgica
del cliente, éste debera proporcionar los equipos de cémputo, software y coneclividad necesaria.

Adicionalmente, el cliente debera implementar los controles de acceso que garanticen que la
informacion del cfiente que podra ser consultada por la Unidad Externa de Apoyo o ef funcionario
designado para esta, este restringida de tal manera que solo pueda consultar la informacién
esfrictamente necesaria para el cabal cumplimiento del servicio.

El cliente debera propercionar todas las herramientas tecnolgicas necesarias para proteger [a
cenfidencialidad de la informacidn que considere privilegiada o confidencial. Delima Marsh S.A.
por solicitud expresa del cliente podra implementar tecnologias de cifrado de acuerdo a las
politicas de Marsh & Mc Lennan Companies y los estiandares téenicos de Marsh Globai
Technology Infraestructure.

Cuando el cliente proparcione las herramientas tecnolgicas para proteger la confidencialidad de
su informacién que considere privilegiada o confidencial, Delima Marsh S A. no serd responsable
por eventos en los cuales sea divulgada a terceros y tal situacidn genere perjuicios al cliente,
salvo que sea comprobada ia responsabilidad de dicha divulgacién por culpa o dolo de la Unidad
Externa de Apoyo o el funcienario designado a ésta.

El cliente debe garantizar los contrales necesarios para que la Unidad Externa de Apoyo o el
funcionario designado a ésta, solo pueda transmitir y almacenar su infarmacién de forma sequra,
incluyendo las restricciones necesarias para bloquear el acceso a Correos Personales, sitios de
almacenamiento en la nube, Disposilivos de Almacenamiento externo como Memorias USB;
dispositivos de transmisidn inaldmbrica y todos aquelfos que permitan el almacenamientos o
transferencia de datos.

En los eventes en que el cliente tenga noticia de la posibilidad, sospecha o certeza sobre la
divulgacion de su informacién confidencial y/o privilegiada, deberd en el término méximo de un (1)
dia habil, notificar tal situacién a Delima Marsh S.A. para efectos de que ésta dltima realice las
auditorias que considere necesarias para establecer la responsabilidad de la Unidad BExderna de

. [@ﬂ Por wnu Unéversidad de excelecia y soiidaria

viceadm@unicauca.edu.co www, unicauca.edu.co

icontec . IE=ERIEY= Vicermectoria Administrativa ‘
- w Calle 4 No. 5-30 Segundo Piso. Edificio Administrativo. Popayan - Cauca - Colombia
150 5001 Conmutador 8209800 Exts. 1121-1122-1124-1130




Vicerrectoria Administratva
Universidad del Cauca

Univetsidad
del Cauca

Apoyo o el funcionario designado para ésta. para lo cual el cliente permitira el acceso a 1
evigencias o prugbas que solicite Delima Marsh S A.

El ciiente debera suminisirar a Delima Marsh S.A. un backup o respaldo de ia informacién que fue
generada, manipulada o tratada por la Unidad Externa de Apoyo o por &l funcionario destinade
para ésta. en el momento £n que Delima Marsh S A o requiera.

El soporte y mantenimiento de los equipos de computo propercionados par el cliente seran a
cargo de éste. £l cliente debera garantizar el optimo funcionamiento de los equipos, hardware,
software y conectividad proporcionados a la Unidad Externa de Apoyo ¢ al funcionario designado
a ésta. Cualquier falla que presenten éstos deberd ser resuelta por el cliente de manera
inmediata para efectos de que dicha falla no afecte la continuidad de {a prestacién del servicio. En
tal razon, Delima Marsh S.A. no serd responsable por la interrupcion de la prestacion del servicio
derivado de fallas en los equipos. hardware, software y conectividad proporcionada por el cliente,
por lo que serad éste Gltimo €l inico responsable por las interrupciones en ia prestacion del
servicio derivadas de las causas mencionadas anteriormente.

3.2. Infraestructura de tecnologia suministrada por Delima Marsh S.A. (Equipos de
computo, software y conectividad) para fa prestacion del servicio.

En los eventos en los cuales, para la prestacion del servicio. la Unidad Externa de Apoyc o «l
funcionario designado para esta. requieran acceder a aplicaciones o infraestructura tecnologica
de Delima Marsh S.A. ésta proporcionara los equipos de computo y software necesario.
Adicignalmente. Delima Marsh S.A. deberéd implementar los controles de acceso que garanticen
que la informacion del cliente que podré ser consultada por la Unidad Externa de Apoyo o e
funcionario designado para ésta, este restringida de tal manera que solo pueda consultar la
informacién estrictamente necesaria pars el cabai cumplimiento del servicio.

Delima Marsh S.A deberd proporcionar todas las herramientas tecneldgicas necesarias para
proteger la canfidencialidad de !a informacion que el cliente considere privilegiada o confidencial.
Para estos efectos el cliente deberd informar a Delima Marsh $.A. por escrito fa informacion que
considere privilegiada o confidencial desde el momenta en que inicie la prestacidn del semvicio y
hasta los treinta (30) dias siguientes a la iniciacion de la prestacién del servicio por parte de
Delima Marsh $.A En el evento en gue, en dicho iémino, el cliente no haya notificado a Delima
Marsh S.A. acerca de la informacién que considere privilegiada o confidencial, Delima Marsh S.A.
no se harad responsable por cualguier perjuicio que se Hegue a preseniar por fa divulgacion no
autorizada de dicha infermacion.

Defima Massh $.A. garantizard los contrgles necesarios para que fa Unidad Externa de Apoyo o el
funcionario designado a ésta, solo pueda transmitir y almacenar informacién de forma segura,
incluyendo las restricciones necesarias para bloquear el acceso & Dispositivos  de
Almacenamiento externo como Memorias USB; dispositives de transmision inaldmbrica y todes
aquellos que permitan el almacenamientos ¢ transferencia de datos.

En los eventos en que Delima Marsh S.A tenga noticia de la posibilidad, sospecha o cerieza
sobre Ja divulgacion de informacién confidencial y privilegiada del cliente. debera en el término
maximo de un (1) dia habil. notificar tal situacién al cliente para efectos de que pueda determinar
ios responsables de dicha divulgacion.

Teniendo en cuenta que los equipos de cémpute de Delima Marsh S.A permanecerdn en las

instalaciones del cliente. éste Ultimo debera proporcionar 1a conectividad necesaria a internet y al
sistema de red privada virtual (VPN} de Marsh & Mc Lennan Companies para efectos de brindar
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un servicio adecuado. La conectividad proporcionada por el cliente debera limitar el acceso a
Correas Personales y sitios de almacenamiento en [a nube, incluyendo, pero no limitado a
cualquier medio que facilite la divulgacion de la informacion a través de la red o de internet.

El cliente deberd suministrar o mantener seguros los equipos que Delima Marsh S.A,
proporcionara para la prestacion del servicio. £n fos eventos en los cuales el aquipo suministrado
por Delima Marsh S A, sea hustado o sufra dafios en las instalacienes del cliente no imputables a
fa prestacion del servicio o a la Unidad Externa de Apoye o a los funcionarios designados a ésta.
el cliente deberd informar a Delima Marsh S.A. de tal situacién y responder por el coste del
equipo, segin los estdndares vigentes de Marsh & Mc Lennan Companies y los estandares
técnicos de Marsh Global Technology Infraestructure a més tardar dentro de fos cinco (5) dias
habiles siguientes de ocurrido el evento. En todo caso, Delima Marsh S.A garantizara la
continuidad del servicio.

Delima Marsh S. A se hard responsable por el soporte y mantenimiento de los equipos de
cdmputo proporcionados a la Unidad Externa de Apoyo o al funcienario designado a ésta.”

1. CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES

Para dar cumplimiento a io ordenado porla Ley 1273 de 2009 y la Ley 1581 de 2012, relacionadas
con la proteccidn de la informacién y de los datos personales respectivamente, requerimos se
incorpore la siguiente clausula en la minuta del contrato a celebrar, en caso de adjudicacion a
nuestra firma.

"EL LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA declara que en caso de que entregue o facilite a DELIMA
MARSH S.A datos personales (en adelante la “Base de Datos”) de sus empleados, proveadores,
colaboradores o clientes, garantizan que dichas Base de Dafos: (1) se han elaborado o confermado
de acuerdo con lo previsto en la legisfacion aplicable, particularmente en la Ley 1581/2012 {y
demas normas que 85 modifiquen, adicionen ¢ deroguen} y los parametros fjadas por la Corte
Constitucional en las Sentencias C-101148 y C-748/11; y {ii} que. de ser el caso, existen las
autonzaciones necesarias de acuerdo con ia regulacion para circular y tratar esa Base de Dalos
por parte de DELIMA MARSH S.A.. En ese orden de ideas, de ser ef caso, nos comprometemos a
entregar a DELIMA MARSH S.A. copia de dicha autorizacidn cuando ésta, asi lo requiera”.

Por una Universidad de excelecia y solidaria
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1. En caso de requernirse Lnidad Externa de Apoyo, solicitamos se incluya f siguiente anexo &l
coniraio de corretaje de Seguros:

ANEXO No. 1

*Acuerdo de Prestacion de Servicios a través de Unidades Externas de Apoyo
Objetivo

Por medio del presente anexo, se defimita el alcance y las responsabilidades enfre las Paries, en
relacion con las atribuciones de los funcionarios de Delima itarsh S.A, asignados come Unidades
Externas de Apoya 2l interior de las oficinas del Cliente, de acuerdo a lo sigutente:

I. Condiciones taborales del funcionario designado a |2 Unidad Externa de Apoyo.
il. Mlcance del Servicio.
11, Servicios de Tecnologia.

1. Gondiciones laborales del funcionario designado a la Unidad Externa de Apoye.
1.1. Regliamento y horarios de trabajo

La persona designada como Unidad Externa de Apoyo estarad scmetida @ su subordinacion ¢ de
quien corresponda y por esto, se le aplicaran las normas, pokticas y procedimientos definidos pot
Delima Warsh S.A. en el contrato laboral y su reglamento intemo de tabajo o de guien
comesponda.

Et horario laboral del funcionarie designado como Unidad Exterria de Apoye es el establecido por
Delima Marsh S.A. en su reglamento interno de trabajo. En tode caso, en los eventos que el
cliente fequiera que el funcionario designado como Unidad Externa de Apoyo. preste sus
servicios en un horario diferente al establecide por Delima Marsh S.A, tal requerimiento sera
gstuckado v aprobado por la Gerencia Nacional de Operaciones y la Vicepresidencia de Recursos
Humanos.

1.2, inexistencia de subordinacion

Et persanal asignade por Pelima biarsh S.A. 3 las Unidades Externas de Apoyo no tendra ningun
tipo de subordinacion con el cliente. En consecuencia, dicho Cliente no debe utilizar a la Unidad
Externa de Apoyo ¢ & funcionario designado a &sta, para reemplazos en su CLIENTE ¢ para
gjercer funcicnes diferentes a 1as asignadas por Delima Marsh S.A,

Cuaiguier tipo de reconocimiento, queja, reclamo, inconveniente. sancion, elc. relacionade con
uno de los funcionarios de la Unidad Extemna de Apoyo, deberd tramitarse directamente a través
de Delima Marsh S A

1.3. Rotacion del personal de la Unidad Externa de Apoyo

Por politicas intemas de Delima Marsh S.A vy por requerimientos de Auditoria, las personas
designadas a la Unidad Externa de Apoyo podran ser susiituidas en cualquier momento, para o

RESPUESTA:

La Universidad informa que en el capitulo IV, del pliego de condiciones se establecen los
aspectos esenciales def futuro contrato sin embargo se realizara una valoracion a la
sugerencia prevista en esta observacion.

Atenfamente,

JORGE ENRI@UE BARRERA MORENO
Presidente Junta de Licitaciones y Contratos
Universidad/del Cauca

Atendio respliestas: Lady Cristina Paz Burbano- Profesional Universitario OJ
Carolina Tovar- Abogada Contratista OJ.
Ajustd: Ma. Alejandra Valencia — Vicerrectoria Administrativa }k‘)ﬁbﬁ
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