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INVITACIÓN A COTIZAR ORDENADA MEDIANTE RESOLUCION 

R- 165 DE 2005
CONSIDERACIONES

Mediante Resolución R-140 del 28 de marzo de 2005, el Rector encargado de la Universidad del Cauca, conforme las consideraciones allí expuestas declaró desierto el proceso contractual aperturado mediante Resolución R-089 del 18 de febrero de 2005, para el suministro del canal secundario de acceso dedicado de internet, ordenando invitar a cotizar nuevamente el proceso en cuestión.   En cumplimiento de dicho acto administrativo, se expide la presente resolución que contiene los términos de la invitación a cotizar referida, en los siguientes términos:
1. OBJETO 

LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA, está interesada en recibir cotizaciones para contratar el suministro del canal secundario de acceso a Internet Dedicado durante el periodo comprendido entre el 1º de  mayo de 2005, hasta el 31 de marzo de 2006. No obstante lo anterior, las partes podrán prorrogarlo de común acuerdo de forma sucesiva y por el término que la Universidad del Cauca considere conveniente, y con sujeción a las disponibilidades presupuestales previas.

PARAGRAFO.— Las mejores condiciones técnicas y económicas existentes que se presenten y existan dentro del mercado, se entenderán incorporadas en forma automática al contrato

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS:

El Suministro del Canal debe cumplir con las siguientes especificaciones técnicas y además con los elementos que se detallan en la siguiente tabla

	ESPECIFICACIÓN
	DESCRIPCION

	Ancho de Banda mínimo
	2048 kbps

	Tasa de re-uso hasta el Backbone de primer nivel
	1:1

	Modo
	Simétrico

	Cantidad de Direcciones IP Reales
	Una Clase C 

	Interfaz a entregar para conexión a la LAN de Unicauca
	Ethernet 10 Base-T y/o 100 Base-T (interfaz LAN de enrutador o similar) 

	Sitio de Instalación y Entrega del Enlace a todo costo
	Sala de Servidores de la Red de Datos en el Instituto de Postgrados en Electrónica y Telecomunicaciones (Sector de Tulcán)

Nota: el costo de instalación deberá estar contemplado en la oferta económica.

	Rango de Soporte para Atención
	7 días x 24 horas

	Medios de Acceso a Soporte 
	Por vía telefónica con llamada local o línea gratuita nacional, fax o correo electrónico.

	Forma de Ingreso de los Tiquetes de Servicio
	Por vía telefónica con llamada local o línea gratuita nacional, escrito en papel impreso, vía fax o correo electrónico.

	Formas de seguimiento por parte de la Universidad del Cauca a los Tiquetes de Servicio
	Posibilidad de consultados por vía telefónica con llamada local o línea gratuita nacional y/o a través de la Web

	Reportes
	Herramienta de monitoreo vía web, con disponibilidad las 24 horas del día donde de manera directa y sin necesidad  de cálculos adicionales, se aprecio el Porcentaje de utilización y el porcentaje de Disponibilidad del canal, como mínimo por períodos mensuales.   

	Tiempo de Instalación
	10 días calendario. Máximo hasta el 30 de Abril a las 2:00 PM.

	Porcentaje mensual mínimo de disponibilidad del canal 
	99.5%

	Tiempo máximo de Atención a Fallas

(Tipo: Desconexión Total) 
	8 horas

	Descuento mínimo por indisponibilidad del servicio en el rango

(3,6 horas < I ( 7,2 horas)
	5%

	Descuento mínimo por indisponibilidad del servicio en el rango

(7,2 horas < I ( 3 días)
	10%

	Descuento mínimo por indisponibilidad del servicio en el rango

(3 días < I ( 6 días)
	25%

	Descuento mínimo por indisponibilidad del servicio en el rango

(6 < I ( 9 días)
	50%

	Descuento mínimo por indisponibilidad del servicio en el siguiente rango

(I > 9 días)
	100%


DEFINICIONES

Disponibilidad: porcentaje del total de tiempo de cada mes, en el cual el servicio está funcionando en operación normal

Atención a fallas – MTTR: es el tiempo promedio tomado por el oferente para dejar disponible el servicio, en caso de ocurrir una indisponibilidad. 

Descuento por indisponibilidad: porcentaje del costo mensual del servicio, con el que el proponente compensa a la Universidad del Cauca por los perjuicios de ocurrir una indisponibilidad.  Este porcentaje se descuenta del cobro mensual.

Además de lo anterior, la Universidad del Cauca está interesada en recibir servicios adicionales al OBJETO, los cuales deberán estar contemplados dentro de la oferta económica que allegue cualquier proponente, es decir, que no generen otros costos. 

2. DOCUMENTOS DE LA OFERTA

2.1.-
DOCUMENTOS NECESARIOS
La oferta  deberá contener los siguientes documentos, considerados por la UNIVERSIDAD DEL CAUCA, como necesarios para la verificación de la misma; la falta de uno de ellos o cuando no cumplan con los requisitos de ley,  será causal de INADMISIÓN de la oferta.
2.1.1 Certificado de Existencia y Representación Legal, expedido por la Cámara de Comercio, cuya fecha de expedición no sea mayor a 1 mes. (artículos 26 y 30 del Código de Comercio), donde conste el número del NIT. En caso de no tener inscrito el NIT en la Cámara de Comercio, adjuntar fotocopia del mismo. La constitución de la empresa debe ser superior a un (1) año y su duración no puede ser inferior a dos (2) años.
2.1.2 Inscripción en el Registro Único Tributario (R.U.T).
2.1.3 Presentar una oferta legible, clara y precisa, por la totalidad de los items relacionados en el objeto de esta invitación.
2.1.4 Las ofertas deberán presentarse en pesos Colombianos y su precio no podrá superar el presupuesto oficial
2.1.5 Garantía: póliza de garantía de seriedad de la cotización o constancia de depósitos.
La póliza de garantía o constancia de depósitos para garantizar la seriedad de la cotización deberá contener la siguiente información:

Asegurado:
Universidad del Cauca
Vigencia:
Treinta días calendario, contados a partir del cierre de la presentación de la cotización
Objeto:
garantizar la seriedad de la cotización de la invitación a cotizar No.165 de 2005
Valor asegurado: $10% del valor de la cotización incluido IVA.
La Universidad podrá solicitar al proponente la ampliación de 

su vigencia para ajustarla a las adiciones en plazo que se 
determine.

2.1.6 Experiencia del Cotizante: Deberán certificar una experiencia específica de celebración y cumplimiento de por lo menos dos (02) contratos de características iguales o similares, con entidades públicas o privadas, para el periodo comprendido entre abril de 2004  – abril de 2005.  Lo anterior se acreditará con copia de los contratos y/o facturas y la constancia de cumplimiento de cada uno de ellos expedida por parte del contratante.
2.1.7 Estados Financieros Básicos: El cotizante deberá acompañar a su oferta los Estados Financieros Básicos de 2004, conforme el articulo 22 del Decreto Reglamentario 2649 de 1993 y los artículos 36,37 y 38 de la Ley 222 de 1995 y demás normas concordantes.
2.1.8 La OFERTA se deberá presentar foliada en original y copia, escrita en cualquier medio mecánico y en CD en formato de MS Office u OpenOffice indicando claramente la versión del programa con la que fue hecha (en el CD no es necesario que vayan anexos y demás elementos como certificaciones, constancias, etc), en español, sin enmendaduras, tachones ni borrones y depositarse en sobre cerrado y sellado. Debe contener como mínimo y en el orden indicado, las secciones de la tabla de contenido que aparece en el “Anexo 2”, que a su vez implica la presentación de los “anexos 1A, 3, 4 y 5”, los cuales deberán ser diligenciados completamente por el proponente.  El proponente puede agregar secciones que aclaren o amplíen la información, siempre y cuando se respete el orden indicado en el Anexo 2. El valor presentado por el oferente en la propuesta económica no puede ser superior al presupuesto oficial. La propuesta que sea superior al presupuesto oficial será declarada NO ADMISIBLE. Al diligenciar los anexos el proponente no podrá adicionar, modificar, suprimir o, en todo caso, alterar la información en él requerida, toda vez que dicha información se requiere para la comparación de las ofertas. El sobre debe ser marcado claramente con el objeto, el nombre de la Convocatoria, el nombre y la dirección del proponente. La propuesta deberá ser entregada en la Vicerrectoría Administrativa de la Universidad del Cauca ubicada en la calle 5 No. 4-70 del Claustro de Santo Domingo primer piso de la Ciudad de Popayán.
2.1.9 Validez de la Oferta: Mínimo de 30 días.
3. CRONOGRAMA Y ETAPAS: 
3.1 Fecha de Cierre y Apertura de cotizaciones: Abril 13 de 2005, a las 9.a.m. La hora será establecida con el reloj estampador de la Vicerrectoría Administrativa.

3.2 Lugar de entrega de cotizaciones: Vicerrectoría Administrativa Calle 4 No. 4 -70 Popayán, Colombia hasta el136 de abril  de 2005 a las 9.a..m.
3.3 Las observaciones y o consultas de la presente invitación a cotizar puede ser dirigidas por escrito a los correos electrónicos  viceadm@unicauca.edu.co, y a martinez@unicauca.edu.co, gragredo@unicauca.edu.co, dabravo@unicauca.edu.co, o al fax 8209915 o a la Vicerrectoría Administrativa ubicada en la Calle 5  4-70 de la Ciudad de Popayán. Las consultas no serán atendidas vía telefónica.
3.4 Fecha de Resultados de informe de Calificación: 14 de abril de 2005.
3.5 La Resolución de adjudicación o declaratoria desierta de la invitación a cotizar, será notificada al proponente favorecido y comunicada a los demás oferentes dentro de los tres días siguientes al informe de calificación.  La Universidad del Cauca, podrá declarar desierto el presente concurso dentro del término de adjudicación del contrato, únicamente por motivos o causas que impidan la escogencia objetiva, de acuerdo con los términos del artículo. En todo caso no procederá la declaratoria de desierto del concurso cuando sólo se presente una cotización hábil y ésta pueda ser considerada favorable para la entidad, de conformidad con los criterios legales de selección objetiva.

4. REQUISITOS PARA CELEBRAR EL CONTRATO
El oferente seleccionado debe aportar original o fotocopia legible de los siguientes documentos:
4.1.1 Certificado de no aparecer reportado en el Boletín de Responsables Fiscales de la Contraloría General de la República, vigente..
4.1.2 Declaración juramentada de que en los últimos 6 meses ha pagado los aportes a la Seguridad Social Integral (Salud, Pensiones y ARP), conforme a la Ley 100 de 1993, Ley 797 de 2003 y el Decreto Ley 2150 de 1995, expedida por el Revisor Fiscal o, en su defecto, por el Representante Legal de la empresa o entidad contratista. (artículo 50 Ley 789 de 2002). En el evento en que la sociedad no tenga más de seis (6) meses de constituida, deberá acreditar los pagos a partir de la fecha de su constitución.
4.1.3 Declaración juramentada de que la persona jurídica o natural, según el caso, no es deudor moroso del Estado y copia de la consignación por valor de 11.445.00 en el Banco Cafetero, cuenta empresarial 018-993345 a nombre de la Contaduría General de la República, conforme la Ley 901 de 2004 y el Decreto 3361 de 2004.
4.1.4 Certificación o copia de la Resolución que acredite que el proponente debe ser prestador de servicios de valor agregado autorizado si su prestación es en gestión directa o licenciado; si la prestación de los servicios se realiza en gestión indirecta, en los términos de los Decretos 600 y 3055 de 2003, expedida por el Ministerio de Comunicaciones.  Tener experiencia mínimo de dos años en la prestación del servicio de valor agregado y telemáticos.  No obstante las empresas que tengan un periodo creación no menor de dos años, deberán acreditar en el año anterior y el actual su experiencia en el campo
4.1.5 Constituir las pólizas a que haya lugar de conformidad con el Acuerdo 015 de 2000.
4.1.6 Acreditar el pago de los impuestos y la publicación en el Diario Oficial, si hubiere lugar.

5. FACTORES DE ESCOGENCIA

La evaluación y ponderación del factor de evaluación, se realizará por el Comité integrado por el Ingeniero Danny Fernando Bravo López, el Ingeniero Jaime Martínez, el Ingeniero Guefry Agredo y la Profesional Universitaria María Claudia Varona Ortiz, cuyos miembros verificarán el cumplimiento de los requisitos exigidos y asignarán los puntajes correspondientes, calificación que  aprobada por la Junta de Licitaciones y Contratos será publicada en la página web institucional.
La Entidad tendrá en cuenta para la selección objetiva los siguientes factores:

	FACTOR
	PUNTAJE

	FACTOR TECNICO
	31 puntos

	FACTOR SERVICIOS ADICIONALES
	19 puntos

	FACTOR ECONOMICO
	50 puntos

	TOTAL
	100 puntos


Los valores de las propuestas y del presupuesto oficial para todos los cálculos el presente numeral se tomarán antes de IVA

5.1.
ANÁLISIS Y PONDERACIÓN

FACTOR TECNICO






31 PUNTOS

 

La propuesta debe cumplir todas las especificaciones técnicas que se presentan en el OBJETO, sin embargo, se considerarán como elementos diferenciadores los siguientes que hacen parte del acuerdo de nivel de servicio (SLA – Service Level Agreement) y se desagregarán de la siguiente manera:

 

Nota: Para esta parte se tienen presentes las definiciones que aparecen en la sección 1.1

1. Ancho de Banda del Canal






17puntos
El proponente debe ofrecer como mínimo el ancho de banda del canal que aparece en las especificaciones técnicas.  Se otorgará el mayor puntaje al proponente con mayor ancho de banda, a los demás se les asignará en forma proporcional directa (a menor ancho de banda menor puntaje).

2. Disponibilidad Mensual del Canal





3 puntos
El proponente debe ofrecer como mínimo la disponibilidad del canal que aparece en las especificaciones técnicas.  Se otorgará el mayor puntaje al proponente con mayor porcentaje de disponibilidad, a los demás se les asignará en forma proporcional directa (a menor disponibilidad menor puntaje).

No se aceptarán propuestas con disponibilidad menor al porcentaje que aparecen en las especificaciones técnicas.

3. Tiempo de Atención a Fallas (Tipo: Desconexión Total)


3 puntos

El proponente debe ofrecer como máximo el tiempo de atención a Fallas que aparece en las especificaciones técnicas.  Se otorgará el mayor puntaje al proponente con menor tiempo de Atención a Fallas, a los demás se les asignará en forma proporcional inversa (a mayor tiempo menor puntaje).

No se aceptarán propuestas con tiempo de atención a fallas superior al que aparecen en las especificaciones técnicas.

4. Descuento por indisponibilidad - Rango (3,6 horas < I (  7,2 horas)  
3  puntos

El proponente debe ofrecer como mínimo el porcentaje de descuento por indisponibilidad que aparece en las especificaciones técnicas para este rango.  Se otorgará el mayor puntaje al proponente con mayor porcentaje de descuento por indisponibilidad en este rango, a los demás se les asignará en forma directamente proporcional (a menor descuento menor puntaje).

No se aceptarán propuestas con descuento por indisponibilidad en este rango menores al que aparecen en las especificaciones técnicas.

5. Descuento por indisponibilidad - Rango (7,2 horas < I (  3 días)  
2  puntos

El proponente debe ofrecer como mínimo el porcentaje de descuento por indisponibilidad que aparece en las especificaciones técnicas para este rango.  Se otorgará el mayor puntaje al proponente con mayor porcentaje de descuento por indisponibilidad en este rango, a los demás se les asignará en forma directamente proporcional (a menor descuento menor puntaje).

No se aceptarán propuestas con descuento por indisponibilidad en este rango menores al que aparecen en las especificaciones técnicas.

6. Descuento por indisponibilidad - Rango (3 días < I (  6 días)  

1  puntos

El proponente debe ofrecer como mínimo el porcentaje de descuento por indisponibilidad que aparece en las especificaciones técnicas para este rango.  Se otorgará el mayor puntaje al proponente con mayor porcentaje de descuento por indisponibilidad en este rango, a los demás se les asignará en forma directamente proporcional (a menor descuento menor puntaje).

No se aceptarán propuestas con descuento por indisponibilidad en este rango menores al que aparecen en las especificaciones técnicas.

7. Descuento por indisponibilidad - Rango (6 días < I (  9 días)  

1  punto

El proponente debe ofrecer como mínimo el porcentaje de descuento por indisponibilidad que aparece en las especificaciones técnicas para este rango.  Se otorgará el mayor puntaje al proponente con mayor porcentaje de descuento por indisponibilidad en este rango, a los demás se les asignará en forma directamente proporcional (a menor descuento menor puntaje).

No se aceptarán propuestas con descuento por indisponibilidad en este rango menores al que aparecen en las especificaciones técnicas.

8. Descuento por indisponibilidad - Rango (I > 9 días)  


1  punto

El proponente debe ofrecer como mínimo el porcentaje de descuento por indisponibilidad que aparece en las especificaciones técnicas para este rango.  Se otorgará el mayor puntaje al proponente con mayor porcentaje de descuento por indisponibilidad en este rango, a los demás se les asignará en forma directamente proporcional (a menor descuento menor puntaje).

No se aceptarán propuestas con descuento por indisponibilidad en este rango menores al que aparecen en las especificaciones técnicas.

 

FACTOR SERVICIOS ADICIONALES 
   


19 PUNTOS

 

	ITEM
	DESCRIPCION
	PUNTAJE

	1
	10 cuentas de acceso telefónico a Internet con funcionamiento en Popayán y posibilidad de roaming para ser utilizadas en al menos en las ciudades de Bogotá, Cali, Medellín, Bucaramanga, Barranquilla.
	8

	2
	Suministro de Equipos y Canal de datos de mínimo de 384 Kbps para la Interconexión con la Sede de la Universidad del Cauca en Santander de Quilichao. 
	11

	
	TOTAL
	19


Para el ITEM 1 el proponente debe ofrecer el número de cuentas solicitado con la capacidad de roaming indicada.  No se dará más puntaje por roaming en un mayor número de ciudades.  
Para el ITEM 2.  Se otorgará el mayor puntaje al proponente con mayor tasa de transferencia de datos, a los demás se les asignará en forma proporcional directa (a menor tasa menor puntaje).  No se aceptarán si se ofrece una tasa inferior a la mínima. 
FACTOR ECONÓMICO





50 PUNTOS

El factor económico será evaluado teniendo en cuenta que recibirá el mayor puntaje quien ofrezca el menor precio antes de IVA, los demás oferentes obtendrán un puntaje inversamente proporcional, es decir, a mayor valor menos puntaje.   El resultado se obtendrá al practicar una regla de tres inversa. 
6. PRESUPUESTO DISPONIBLE

Para la ejecución del presente proyecto, la Universidad del Cauca dispone de un presupuesto total, incluido IVA, de ($ 84.700.180), según certificado de disponibilidad presupuestal  No. 200500947del 16 de marzo de 2005 de la División Financiera de la Universidad del Cauca. Por lo tanto la cotización no podrá exceder el presupuesto aquí estimado.
7. Vigencia del Contrato: la vigencia del contrato que se llegare a celebrar comenzará a  partir del 1 de mayo de 2005 y hasta el 31 de marzo de 2006.
8. Forma de Pago: El valor del contrato se pagará por conducto de la Tesorería de la Universidad del Cauca en mensualidades vencidas, para lo cual debe presentar la documentación correspondiente, anexando certificado de cumplimiento de prestación del servicio expedido por el funcionario que se designe para tal fin y factura. 

9. Normatividad aplicable: La presente invitación  se realiza de conformidad con lo dispuesto en el artículo 209 de la Constitución Política, el régimen propio de la Universidad del Cauca dispuesto en la Ley 30 de 1993, el Acuerdo 0105 de 1993 o Estatuto General de la Universidad, el Acuerdo 015 de 2000 o Régimen de contratación de la Universidad del Cauca, la Ley 734 de 2002 o Código Unico Disciplinario y demás normas colombianas  que lo modifiquen y/o complementen.
LA INSTITUCION SE RESERVA EL DERECHO A MODIFICAR EL CALENDARIO AQUÍ ESTABLECIDO, PREVIA COMUNICACIÓN A LOS INTERESADO POR PAGINA WEB
Atentamente,
GERARDO IGNACIO NAUDORF SANZ

Rector Encargado
ANEXO 1
FORMATO DE LA CARTA REMISORIA DE LAINVITACION A COTIZAR 
Doctor 

GERARDO IGNACIO NAUDORF SANZ

RECTOR ENCARGADO DE LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA
Ciudad. 

Respetado Doctor:

El suscrito (Los suscritos) 

______________________________________________________________ 

de conformidad con las condiciones que se estipulan en los términos de referencia, presentamos la siguiente cotización para prestar el EL SUMINISTRO

DEL CANAL SECUNDARIO DE ACCESO A INTERNERT DEDICADO DE LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA 
En caso que nos sea aceptada, nos comprometemos a firmar el contrato correspondiente.

Declaramos así mismo: 
1- Que esta cotización y el Contrato que llegare a celebrarse solo compromete a los firmantes de esta carta. 

2- Que ninguna persona o entidad distinta de los firmantes tiene interés comercial en esta cotización ni en el contrato probable que de ella se derive. 

3- Que conocemos los términos de la invitación a cotizar  y sus documentos relacionados y aceptamos su contenido. 

5- Que para calcular el precio ofrecido, hemos tenido en cuenta todos los costos directos e indirectos, así como los impuestos y gravámenes a que haya lugar.

6- Que haremos los trámites necesarios para el perfeccionamiento del contrato dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la adjudicación e iniciaremos la ejecución del contrato en los términos consignados en los términos de referencia .
7- Declaramos no hallarnos incursos en causal alguna de inhabilidad e incompatibilidad señalada por la ley.
8- Tomaremos las medidas necesarias para cumplir con los plazos de instalación de los equipos de conexión e iniciar la prestación del servicio el PRIMERO (1) de mayo de 2005 desde las 00:00 horas.
10- Que la presente cotización consta de ___ (__) folios debidamente numerados y rubricados. 

Los suscritos señalan como Dirección Comercial, a donde se puede remitir o enviar por correo, notificaciones relacionadas con esta cotización la siguiente: 

Nombre completo del proponente: 

Valor de la cotización: 

Póliza de garantía de seriedad de la cotización No. 

Expedida el 

Firma del cotizante y/o representante legal: 

Nombre en letra imprenta: 
ANEXO 1 A

FORMATO DE PRESENTACIÓN DE VALORES DE LA PROPUESTA

POR MES Y POR LA DURACION TOTAL DEL CONTRATO EN PESOS

COSTO TOTAL MENSUAL 

: 

IVA


:

COSTO TOTAL MENSUAL INCLUIDO IVA
:

COSTO TOTAL DE LA PROPUESTA


:

IVA


:

COSTO TOTAL DE LA PROPUESTA INCLUIDO IVA :

Firma del Oferente 

c.c.

Dirección:

Teléfono:

ANEXO 2

CONTENIDO MINIMO DE LAS PROPUESTAS

(La oferta deberá respetar este orden y tener separadores entre las secciones principales)

INFORMACION SOBRE LA EMPRESA


ARQUITECTURA E INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE RED



GRAFICA DE LA RED


CARACTERISTICAS FUNCIONALES DE LA RED


CARACTERISTICAS FUNCIONALES DEL SERVICIO DE  INTERNET

GESTION DE LA RED


PLATAFORMA DE GESTION


CARACTERISTICAS FUNCIONALES DE LA GESTION

DESCRIPCION Y ALCANCE DE LA PROPUESTA PARA UNICAUCA


DESCRIPCION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS OFRECIDAS 

TABLA RESUMEN (ANEXO 3)


DESCRIPCION FUNCIONAL DE LA SOLUCION [1] 

DESCRIPCION SERVICIOS ADICIONALES OFRECIDOS



TABLA RESUMEN (ANEXO 4)

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO


DISPONIBILIDAD


DESCUENTOS POR INDISPONIBILIDAD DEL SERVICIO


TIEMPO DE ATENCION A FALLAS



TABLA NIVELES DE PRIORIDAD DE FALLAS


PROCEDIMIENTO Y POLITICA DE ESCALAMIENTO ANTE FALLAS



TABLA DE ESCALAMIENTO (ANEXO 5)

OFERTA ECONOMICA


VALOR DE LA OFERTA (ANEXO 1A)
[1] DESCRIPCION FUNCIONAL 

El Oferente deberá describir de manera funcional y detallada la forma como implementará el servicio ofrecido, ilustrando en un mapa la topología de red a utilizar y especificando los medios físicos, velocidades y protocolos utilizados en cada uno de los trayectos de la conexión hasta  Estados Unidos.

Se desea determinar con claridad el nivel del backbone que provee la conexión a la red mundial Internet en los Estados Unidos y su infraestructura. Para ello, el oferente deberá suministrar información sobre el proveedor de los servicios de backbone, cantidad y ubicación de los PoPs que lo conforman, capacidad de los enlaces entre los mismos y otros proveedores de backbone a nivel mundial con los cuales tiene acuerdos de intercambio de tráfico.

Se debe indicar los medios utilizados para la conexión entre el cliente y el punto de entrada al backbone de Internet de primer nivel. Se deberán especificar los routers que se utilizan hasta la entrada a backbone. Se deberán especificar proveedores, puntos de conexión y velocidades. Detallar el número de saltos (hops), ancho de banda de cada salto y su ubicación hasta llegar a un punto de entrada al backbone de Internet. Se debe especificar los trayectos donde se utilizan administradores de ancho de banda

ANEXO 3

TABLA RESUMEN DE ESPECIFICACIONES TECNICAS OFRECIDAS

	ESPECIFICACIÓN
	VALOR/DESCRIPCION

	Ancho de Banda
	

	Tasa de re-uso hasta el Backbone de primer nivel
	

	Modo
	

	Cantidad de Direcciones IP Reales a entregar
	

	Interfaz a entregar para conexión a la LAN de Unicauca
	

	Sitio de Instalación y Entrega del Enlace
	

	Rango Soporte para Atención
	

	Medios de Acceso a Soporte 
	

	Forma de Ingreso de los Tiquetes de Servicio
	

	Formas de Seguimiento por parte de la Universidad del Cauca a los Tiquetes de Servicio
	

	Medios para reportes de Disponibilidad y Utilización
	

	Tiempo de Instalación
	

	Porcentaje mensual de disponibilidad del canal
	

	Tiempo Máximo de Atención a Fallas

(Tipo: Desconexión Total)
	

	Descuento por indisponibilidad – 

Rango (3,6 horas < I ( 7,2 horas)
	

	Descuento por indisponibilidad – 

Rango (7,2 horas < I ( 3 días)
	

	Descuento por indisponibilidad – 

Rango (3 días < I ( 6 días)
	

	Descuento por indisponibilidad –

Rango (6 < I ( 9 días)
	

	Descuento por indisponibilidad – 

Rango (I > 9 días)
	


ANEXO 4

TABLA RESUMEN DE SERVICIOS ADICIONALES OFRECIDOS

	No
	DESCRIPCION
	PRECIO (*)
	FOLIO

(**)

	1
	10 cuentas de acceso telefónico a Internet con funcionamiento en Popayán y posibilidad de roaming para ser utilizadas en las ciudades de Bogotá y Cali.
	
	

	2
	Suministro de Equipos y Canal de datos de mínimo 384 Kbps para la Interconexión con la Sede de la Universidad del Cauca en Santander de Quilichao 
	
	


 (*)  
Para fines meramente referenciales.

(**) 
Número de Folio de la propuesta donde se encuentra descrito, detallado o 

especificado este elemento

ANEXO 5

TABLA DE ESCALAMIENTO DE FALLAS

	Nivel
	Cargo
	Nombre
	Teléfono
	Celular
	E-mail
	Horario
	Momento en 

que se escala

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	

	n
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