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1. ELABORACION DE LA GUIA DE SALIDAS NO CONFORMES

La contratista del Centro de Gestion de Calidad y Acreditacion Institucional Paola
Marcela Certuche Muioz atendiendo la solicitud verbal del director del centro,
Alexander Buendia Astudillo dada el 3 de mayo de 2023, elabora la guia
metodoldgica para el tratamiento de salidas no conformes, actualiza la matriz de
registro, diapositivas de exposicion y presenta estos documentos el 1 de junio de
2023.

El director solicita al técnico administrativo y a la profesional universitaria que
revisen los documentos, quienes lo hacen el 9y 2 de junio.

El director revisa y solicita ajustes; la contratista los realiza y finalmente el 14 de
junio el director aprueba los documentos.

A través de correo electronico, el 28 de junio, la contratista solicita al técnico
administrativo que gestiona Lvmen la creacion de la guia, dar de baja el
procedimiento y actualizar la matriz de Salidas No Conformes.

En noviembre también elabora el instructivo de diligenciamiento del formato.

Los documentos se encuentran publicados en Lvmen y tienen una vigencia de dos
afos, pueden ser ajustados conforme sea pertinente.



2. VALIDACION DE LA GUIA METODOLOGICA DE SALIDAS NO
CONFORMES

Se realiza la validacion de metodologia disefiada para el tratamiento de SNC, la
guia, diapositivas y formato de Matriz SNC socializandola a docentes de tres
facultades: Facultad de Ciencias Humanas y Sociales, Facultad de Ciencias
Agrarias y Facultad de Ciencias Contables, Economicas y Administrativa.

Los resultados de la validacion se describen con detalle mas adelante en cada
facultad o dependencia.



3. CAPACITACION EN SALIDAS NO CONFORMES
3.1.FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES

La contratista Paola Marcela Certuche realiza una sesion de capacitacion el 29 de
junio de 2023, con duracion de cuatro horas y media, con quince docentes
integrantes del Comité Curricular de la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales,
en la cual se realiza una contextualizacion y sensibilizacion en el tema y se presenta
la metodologia guia y matriz de salidas no conformes.

En esta sesion se dialoga y reflexiona en el pensamiento sistémico, el enfoque en
procesos y el significado que tienen las salidas no conformes para la Universidad
del Cauca.

Con la gestora de calidad Mercy Urbano se habia considerado realizar un taller
practico, pero los docentes estaban inquietos por conocer el fondo de lo que implica
tratar las Salidas No Conformes, de modo que se transformd en una sesién de
sensibilizacién y contextualizacion.

A medida que se presentaron los conceptos, se desarroll6 un conversatorio, donde
se abordaron ademas los temas No Conformidad y Quejas. Se socializaron las
PQRSF de la facultad y los docentes participantes expresaron sus sentir y
expectativas frente al Sistema de Gestion de Calidad.

Los 15 docentes participantes evaluaron la sesion, mediante encuesta de
satisfaccion donde indicaron estar “Satisfechos y Totalmente Satisfechos” en un
100% con la sesion realizada.

Queda pendiente por parte de la gestora programar una sesion practica para
registrar las Salidas No Conformes en la matriz institucional y el compromiso desde
el Centro de Gestion de Calidad y Acreditacion Institucional en disponer la persona
que oriente el taller.

Entre las expectativas que manifestaron estan:

¢ Que se certifiquen las horas de capacitacion brindadas por el CGCy]Al en las
gue los docentes asisten.

e Que los requisitos de gestion de calidad ISO que deben implementar los
programas académicos sean participativos y no impositivos.

e Que desde el CGCyAl se acompafie a los coordinadores de programa en el
diligenciamiento de la matriz de salidas no conformes.

¢ Que la matriz tenga menos casillas.



3.1.1. IDENTIFICACION DE SNC

La gestora coordinara con los docentes y solicitara formalmente al CGCyAl fecha
para trabajar en el diligenciamiento de la matriz de salidas no conformes.

3.1.2. VALIDACION DE HERRAMIENTAS
Diapositivas

Las diapositivas se ajustan para programa académico incluyendo los temas
de No Conformidad, Queja y los resultados historicos y ultimos de PQRSF
de la facultad. Piden méas ejemplos del tratamiento de SNC.

Mencionaron un gran volumen de problemas que se suscitan en los
programas y se les indica cuéles son no conformidades, quejas, reclamos y
salidas no conformes.

Indican que muchos de esos problemas no pueden ser resueltos por los
programas académicos, en ese caso, cOmo se deberia proceder. Se indica
que para esos casos se hace una reunién conjunta con todos los grupos de
interés que estan involucrados y se plantean alternativas de solucién en caso
de tratarse de SNC se registraran en la matriz indicando claramente quien
aprueba las acciones a tomar.

Desean que se les informe sobre el estado de las PQRSF, para tener un
conocimiento mas preciso sobre los mismos.

Solicitan mas ejemplos del tratamiento.

Formato de matriz de registro de SNC
Consideran que la matriz presenta muchas casillas y que el documento en

formato Excel no es muy amigable para diligenciar.

Guia metodoldgica
Se entreg6 a los participantes, sin comentarios.



3.2.FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS

La contratista Paola Marcela Certuche realiza una sesion de sensibilizacion el 7 de
julio de 2023, con duracion de dos horas y media, con quince docentes integrantes
del Comité Curricular de la Facultad de Ciencias Agrarias, en la cual se realiza una
contextualizacion y sensibilizacion en el tema y se presenta la metodologia guia y
matriz de salidas no conformes.

En esta sesion se dialoga y reflexiona en el pensamiento sistémico, el enfoque en
procesos Y el significado que tienen las salidas no conformes para la Universidad
del Cauca.

Se desarrollé un conversatorio, donde los docentes manifestaron una serie de
inquietudes que tienen frente al Sistema de Gestidn de Calidad, el tiempo que
implica como coordinadores de programa la ejecucion de actividades que se derivan
de estos procesos y la necesidad de dar a conocer esta tematica al decano,
secretario de facultad, jefes de departamento que a diario lidian con las
problematicas que se relacionan con salidas no conformes.

El profesor Diego Vergara coordinara una sesion practica para registrar las Salidas
No Conformes en la matriz institucional, contando con el compromiso del Centro de
Gestion de Calidad y Acreditacion Institucional para disponer la persona que oriente
el taller.

Entre las expectativas que manifestaron estan:

e EIl tratamiento de SNC y su tratamiento cuando hay interaccion con otras
dependencias.
e Acceso a la informacion de PQRSF y Drive de SNC.

3.2.1. IDENTIFICACION DE SNC
Pendiente de trabajar en la facultad. El profesor Diego Vergara coordinara con los
docentes y solicitara formalmente al CGCyAl fecha para trabajar en el
diligenciamiento de la matriz de SNC.

3.2.2. VALIDACION DE HERRAMIENTAS

Diapositivas

Las diapositivas se ajustan para programa académico incluyendo los
resultados historicos y ultimos de PQRSF de la facultad.



Formato de matriz de registro de SNC
Les gusto la propuesta de Carpeta Drive que contiene la matriz porque debe
ser accesible a todos los que tengan que ver con el tema.

Guia metodolbgica
Se evidencia necesidad de ajustar en el tema del tratamiento de SNC, donde
se incluya la metodologia cuando hay interaccidn con otras dependencias.



3.3.FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

La contratista Paola Marcela Certuche realiza una sesion de capacitacion el 23 de
noviembre de 2023, con duracion de tres horas, con el coordinador del programa de
Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias Contables, Economicas Yy
Administrativa, en la cual se realiza contextualizacion, sensibilizacion en el tema, se
presenta la metodologia guia y se registra la matriz de salidas no conformes.

Entre las expectativas que manifiesta:

e Instructivo de diligenciamiento del formato, para tener autonomia en su
diligenciamiento.

3.3.1. IDENTIFICACION DE SNC

En esta sesion el coordinador Helder Mauricio Chacdn Acosta, propone cuatro
salidas no conformes, la contratista valida que cumple las condiciones para que
sean catalogadas asi.

El coordinador determina el tratamiento realizado a estos casos y elige el tipo de
tratamiento: informacion, suspensioén, reparacion, reproceso, permiso de
desviacidn, accion correctiva y concesion. También determina el momento de su
ocurrencia: antes, durante o después.

La contratista presenta el formato vigente, y el coordinador registra las salidas no
conformes en el mismo.

3.3.2. VALIDACION DE HERRAMIENTAS

Diapositivas
Las diapositivas se ajustan para programa académico incluyendo los
resultados historicos y ultimos de PQRSF de la facultad.

Formato de matriz de registro de SNC
La matriz se ubica en la Carpeta Drive de la facultad. Un instructivo facilitaria
el diligenciamiento.

Guia metodolbgica
No manifiesta que se requiera ajuste.



4. REGISTRO DE SALIDAS NO CONFORMES

A continuacion, se presentan las matrices de Salidas No Conformes vigentes:



4.1. MATRIZ DE SALIDAS NO CONFORMES PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA

:pendencialPrograma Académico Contaduria Publica Ano 2023
Fecha de Cargo del Fecha de |Exalus
Descripcion del servicio no Identifica | Accién a tomar Tipo de Tratamiento responsable | Finalizacidn | cion de|
conforme cidn P que AUTORIZA de la electiy
la accidn actividad dad
Pragramacian de examenes finales
para resolucion de decanatura Comunicacion a
Demiora en la entrega, debido a que todas los profesares
h.js profesores catediaticos na para que entreguen la | IMFORMACION: se brinda la
tienen en cuentala fecha de v ) . . Decanode la
L 20M102023 | programacion de informacion relacionada 290212024
terminacicn de su contrato para : ¥ ! FCCEA
programarlo y algunos profesores de examenes finales al para satisfacer SHC
tiempo completo no atienden las :;chll-lzls:l;!espectwo
solicitudes del coordinador para
entreqar su programacidn
FRegistra inoportuno de las :iz::?;lzsacrlzr:sores
actividades académicas en Simeca a3 que ":' iztran an
‘Warios profesores no cumplen con la gimcqa laz aEuI::tiuidades INFORRACICN: 2 brinda la Decana da 1
funcidn de registrar las actividades 20042023 académicas inFarmacidn relacionada FCCER 2002f2024
académicas arealizar en sus laneadas para el para satisfacer SPC
respectivas UOA dentro de la etapa ﬁueuo erigd-:-
de planeacian académica o
académico
Comunicacion a
Registro inoportuno de las todos los profesores
calificacionss en Simea para que registren en ) .
Warios profesores no cumplen con la SO0 Simcalas IN;?DT:;:%EE;;E::E 2 Decanode la 024
funcidn de registrar las calificaciones calificaciones con a3 satisacer SHC FCCEA
dentra de los plazos que establecen oportunidad para no P
los calendarios académicos dejar pazar el plazo
enistente para ella
REFROCESD: repetir todo
Feconstruceion de un proceso o parte .
laz actas Faltantes zignificativa de este, para Eoardinador del 2900902023
. ’ programa
producir de nuewa la zalida,
pero esta vez conforme.
Comunicar alos
Pérdida de actas sobre presentacidn 12/08¢2023 profesares que deben
de eximenes preparatorios CONSEndar una copia
adicional del acta para )\ oo im; se brinda la
que el jurado principal [, . . Decano de la
. informacion relacionada 200202024
la conserve y sirva FCCEA

como evidencia en
casode no
encontrarla enla hoja
de vida del estudiante

para satisfacer SHC




4.1.1. Resultado de las acciones implementadas

Aulno no se presenta fecha de finalizacion de las actividades para medir eficacia.

4.2.MATRIZ DE SALIDAS NO CONFORMES PROGRAMA DE DERECHO

Coordinacion

de Programa

26)

Dependencia/Programa Académico Derecho
Responsable Cargodel | Cargo del .
Seguimiento
L . que . responsable | responsable
Descripcion del servicio no Sl e Fecha de Accion a . . - Fecha de
identificala |., " ..~ ", Tipo de Tratamiento que que debe : -
conforme - identificacion tomar . Lider/Gestor | Seguimiento
salida no AUTORIZA | realizar la
e Iy del Proceso
conforme la accion accion
ANTES: SOLICITUDES DE Estructurar un | ACION SORRECTIVA:
ESTUDIANTES CON TARDANZA procedimiento climinar una ,\5)0
EN RESPUESTA Coordinador que permita CONFORMIDAD Coordinador | Coordinador | Coordinador
CAUSA: No se ha establecido un (a) de [-2021 identificar las (a) de (a) de (a) de [1-2023
o ) . detectada y se trata con
procedimiento claro que permitaalos | Programa necesidades de PLAN DE Programa Programa Programa
estud|antgs radicar sus §0I|C|tudes de caQa MEJORAMIENTO (FOR-
ajustes de matricula estudiante 26)
ANTES: SOLICITUDES DE . .
ESTUDIANTES CON TARDANZA Establecer un ACAC(:: léi)é'\:] ?O%ZEECZ:ZA'
EN RESPUESTA: procedimiento il Npo
No se ha establecido un mecanismo | Coordinador para cada uno Coordinador | Coordinador | Coordinador
. CONFORMIDAD
que permita dar a conocer a los (a) de [-2021 de los asuntos (a) de (a) de (a) de 11-2023
. detectada y se trata con
estudiantes del programa de Derecho | Programa acargo de la PLAN DE Programa Programa Programa
diurno ca@a.uno de los procesos y Coordinacion MEJORAMIENTO (FOR-
procedimientos a cargo de la




Responsable Cargodel | Cargo del .
Seguimiento
L .. que .l responsable | responsable
Descripcion del servicio no S Fecha de Accion a . . - Fecha de
identificala |., “.." " Tipo de Tratamiento que que debe . .
conforme . identificacion tomar . Lider/Gestor | Seguimiento
salida no AUTORIZA | realizar la
e e del Proceso
conforme la accion accion
Establecer
conjuntamente
con la Divisién
de Admisiones, )
DURANTE: SOLICITUDES Registo ¥ o
REITERATIVAS: Solicitudes - . '
N X . Académico- | Correccion de una parte . . .
reiterativas relacionadas con la Coordinador Coordinador | Coordinador | Coordinador
. p DARCA el de un producto o de
expedicion de certificados de (a) de [-2021 o - (a) de (a) de (a) de [1-2023
S . procedimiento | servicio para que cumpla
terminacion de materias entregados Programa . - Programa Programa Programa
) que debera con su propdsito pre
fuera del tiempo deseado por el . .
. seguir cada establecido y sea
estudiante )
estudiante para conforme
la expedicion
del certificado
de terminacion
de materias.
Establecer un )
mecanismo que CORRECCION-
DURANTE: Se evidencia respuesta permita REPARACION:
tard@ enla SO|ICIt.Ud d.e' cance!ac!on Coordinador notificar Correccion de una parte Coordinador | Coordinador | Coordinador
de asignaturas, situacién que incide oportunamente de un producto o de
. (@) de -2021 " (@) de (a) de (a) de [1-2023
de forma negativa en el proceso de acada servicio para que cumpla
. . ) Programa : -~ Programa Programa Programa
matricula del siguiente periodo estudiante con su propasito pre
académico sobre su establecido y sea
solicitud de conforme

cancelacion




e e Seoumt
Descripcion del servicio no S Fecha de Accion a . . - Fecha de
identificala |., “..~ . Tipo de Tratamiento que que debe . -
conforme salida no identificacion tomar AUTORIZA | realizar la IaLdIeFr’lrﬁzzg Seguimiento
conforme la accion accion
Brindar apoyo a
la persona que CORRECCION-
tiene a cargo :
. . o REPARACION:
sorcntie, respuesa oporna a s respuestaa | COe00En douna arte
derechos de peticion remitidos a los OPS [-2021 derechos de Se;jv?clij(;] p;?:uzfsu?ne a Déggg:?uara Dﬁggg:?fra Decano [1-2023
programas adscritos al Programa de peticion, para que P
Derecho identificando con su prqposno pre
las acciones a establecido y sea
tomar en cada conforme
caso




4.2.1. Resultado de las acciones implementadas

SERVICIO NO CONFORME ACCION RESULTADO EFICACIA
ANTES: SOLICITUDES DE ESTUDIANTES CON TARDANZA EN | Estructurar un procedimiento
RESPUESTA que permita identificar las Atencion de estudiantes por 100% MUY EFICIENTE MUY
CAUSA: No se ha establecido un procedimiento claro que permita | necesidades de cada tramites regulares y reduccién de | EFICAZ
a los estudiantes radicar sus solicitudes de ajustes de matricula estudiante recepcion de PQ.
ANTES: SOLICITUDES DE ESTUDIANTES CON TARDANZA EN -
RESPUESTA: Establecer un procedimiento
No se ha esta.bleci do un mecanismo aue bermita dar a conocer a para cada uno de los asuntos a | Atencion de estudiantes por 80% MUY EFICIENTE Y
, que pe cargo de la Coordinacion de tramites regulares y reduccion de | EFICAZ
los estudiantes del programa de Derecho diurno cada uno de los recepcion de PQ
L L Programa p :
procesos y procedimientos a cargo de la Coordinacion
Establecer con la Division de
DURANTE: SOLICITUDES REITERATIVAS: Solicitudes ﬁgggﬁ?ﬁi’[}i‘?gg‘;f Control 0% MUY EFICIENTE POCO
reiterativas relacionadas con la expedicion de certificados de o . Los estudiantes adn siguen S0% MU
terminacién de materias entregados fuera del tiempo deseado por procedimiento que deberd i eatistaccic EFICAZ
: g p p sequir cada estudiante para la manifestando |r_1$at|sfac0|on con
el estudiante ey o respecto a los tiempos de
expedicion del certificado de entrega de los certificados de
terminacion de materias. terminacion de materias.
Establecer un mecanismo que
DURANTllE: Se eV|.denC|a respuestgltardm .en'la solicitud de . permita notificar Atencion de estudiantes por 100% MUY EFICIENTE MUY
cancelacion de asignaturas, situacion que incide de forma negativa | oportunamente a cada tramites regulares y reduccion de | EFICAZ
en el proceso de matricula del siguiente periodo académico estudiante sobre su solicitud de recepcion de PQ.
cancelacion
Brindar apoyo a la persona que
DURANTE: No se emite en un alto porcentaje, respuesta oportuna | tiene a cargo emitir respuesta a Atencién de estudiantes por
alos derechos de peticién remitidos a los programas adscritos al los Derechos de Peticién, P 70% EFICIENTE Y EFICAZ

Programa de Derecho

identificando las acciones a
tomar en cada caso

tramites regulares y reduccion de
recepcion de PQ.




4.2.2. Ajustes relacionados con el tratamiento de SNC

Para la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, es necesario que se diligencie la
matriz de SNC en el formato vigente.



4.3.MATRIZ DE SERVICIOS/SALIDAS NO CONFORMES DARCA

Dependencia/Programa s . . B
Académico Division de Admisiones, Registro y Control Afio 2023
Cargo del Cargo del Evaluacion | Amerita
Descripcion del 'Resp'o'nsable que Fecha de Accion a Tipo de IR | Gl Se'gulmlento " | Fechade . 22 !a tOI‘I‘.l?I'
- identifica lasalida | ., .~ " . que que debe Lider/Gestor L eficacia de accion
servicio no conforme identificacion tomar Tratamiento A Seguimiento ", "
no conforme AUTORIZA la | realizar la del Proceso laaccion | correctiva
accion accion tomada SIINO
Carnets de Equipo de trabajo | 3/08/2021 1. CONCESION: | Vicerrectoria | Jefe de Jefe de Diciembre de | 80% Sl
estudiantes no Tercerizacion Acuerdo con | Administrativa | Dependencia Dependencia | 2023 EFICIENTE
entregados de servicios pactado entre Y MUY
2-informar a los EFICAZ

oportunamente por
falta de maquinaria e
insumos

los estudiantes
sobre jornadas
de
carnetizacion

intervenientes
para apartarse
de los
requisitos
originalmente
especificados
de un
producto
DESPUES de
su realizacién.




MATRIZ DE SERVICIOS/SALIDAS NO CONFORMES DARCA (continuacion)

Dependencia/Programa

Académico Division de Admisiones, Registro y Control Afio 2023
Responsable Cargodel | Cargodel | Seguimient Evaluacio | Amerita
Descripcion del servicio no |, que . Fec_h a de” - Tipo de R | e o Fecl_1a d € n de_ iz tOlTllé’lI'
identifica la | identificacié | Accion a tomar . e que e que debe | Lider/Gesto | Seguimient | eficaciade | accion
conforme . Tratamiento . y .
salida no n AUTORIZA | realizar la r del 0 laaccion | correctiv
conforme la accion accion Proceso tomada a SIINO
Inconformidad en la prestacién Jefe de 3/08/2023 | 1. Solicitar ACCION Jefe de Jefe de Jefe de Diciembre Sl
de servicios de la dependencia | Dependenci mantener planta | CORRECTIVA: | Dependenci | Talento Dependenci | de 2023
por parte de estudiantes de a de personal del | Accién tomada |a Humano a
pregrado, por falta de personal afo 2005. para eliminar
para atender un gran volumen una NO
de solicitudes y crecimiento de CONFORMIDAD
demanda detectada y se
trata con PLAN
DE
MEJORAMIENT
O (FOR-26)
3/08/2023 1.Informara | INFORMACION: | Jefe de Jefe de Jefe de abril del Sl
estudiantes que Se brinda la Dependenci | Dependenci | Dependenci | 2023
el tramite informacién | a a a
Expedicién de certificaciones de requiere tiempo relacionada
Terminacién de Materias de fer(c:)l)or:gsgg‘r para satisfacer
Pregrado con demoras debido al Jefe de . SNC
L s . que la solicitud
procedimiento de revision de | Dependenci

notas e informe de verificacion
expedidos por la Facultad de
Derecho

a

se realice con
mayor tiempo
por parte del
estudiante
(INSTRUCTIVO

)




2. acuerdo ACCION Decanatura | Jefe de abril del Sl
con la facultad | CORRECTIVA: de Derecho | Dependenci | 2023
de derecho Accién tomada a
para retomar para eliminar
la expedicidn una NO
de CONFORMIDAD
certificaciones | detectaday se
expresamente | trata con PLAN
para DE
judicatura MEJORAMIENT
O (FOR-26)
Expedicion de certificaciones de Jefe de 3/08/2023 1. Solicitar ACCION Jefe de Jefe de Jefe de enero de 80% MUY | SI
Posgrado y Egresados mayor a | Dependenci cambio de CORRECTIVA: | Dependenci | Dependenci | Dependenci | 2023 EFICIENT
10 dias a contratista Accidon tomada a a a EY
para eliminar EFICAZ

una NO
CONFORMIDAD
detectada y se
trata con PLAN
DE
MEJORAMIENT
O (FOR-26)







4.3.1 Resultados de las acciones implementadas

SERVICIO NO CONFORME

ACCION

RESULTADO

EFICACIA

Inconformidad en la prestacion de
servicios de la dependencia por parte de
estudiantes de pregrado, por falta de
personal para atender un gran volumen de
solicitudes y crecimiento de demanda.

1. Solicitar mantener
planta de personal del
afio 2005: se solicita
ingreso a la planta un
profesional universitario

AUn esta en proceso de
implementacion

AUn no culmina el
plazo establecido
para medir eficacia

Expedicion de certificaciones de
Terminacién de Materias de Pregrado con
demoras debido al procedimiento de
revision de notas e informe de verificacion
expedidos por la Facultad de Derecho.

1. Informar a
estudiantes que el
tramite requiere tiempo
prolongado, recomendar
que la solicitud se
realice con mayor
tiempo por parte del
estudiante
(INSTRUCTIVO)

2. acuerdo con la
facultad de Derecho
para retomar la
expedicion de
certificaciones
expresamente para
judicatura

Reduccién en el nimero
de quejas en expedicion
de certificados

Se realiz6 una reunién
con el Decano de
Derecho, quien acepta
retomar la actividad,
pero aun no se traslada
el tramite a la misma

Aun esta en proceso de
implementacion

AUn no culmina el
plazo establecido
para medir eficacia

Expedicion de certificaciones de Posgrado
y Egresados mayor a 10 dias.

Solicitar cambio de
contratista

El contratista
reemplazante realiza un
mayor volumen que el
anterior, no obstante,
lleva poco tiempo y
puede mejorar

Muy eficiente y
eficaz 80%

Carnets de estudiantes no entregados
oportunamente por falta de maquinaria e
insumos

1. Tercerizacion de
servicios

2-informar a los
estudiantes sobre
jornadas de
carnetizacion

1. Se cuenta con
contrato donde se han
entregado alrededor de
3.500 carnets

2. Se informa a
estudiantes de vigencia
2023 para la expedicion
de carnets, sin embargo,
alrededor de 900 no
asisten a las jornadas

80%

4.3.2 Ajustes relacionados con SNC de la Division De Admisiones,

Registro Y Control Académico (DARCA) 2023

Se debe actualizar en el nuevo formato.




5. AJUSTES DE LA METODOLOGIA DE SALIDAS NO CONFORMES

Considerando la retroalimentacion dada por docentes de las facultades de Ciencias
Humanas y Sociales, Facultad de Ciencias Agrarias y a la guia y al formato en el
mes de noviembre, se realizan ajustes al formato, logrando simplificar los campos
para su diligenciamiento reduciendo en nimero de columnas de 14 a 7.

Este formato se valida nuevamente por un docente de la Facultad de Ciencias
Contables, Economicas y Administrativas, quien lo diligencia sin problema,
guedando asi validada la version definitiva del formato.

También como recomendacion del docente de Contaduria, se elabora un instructivo
para su diligenciamiento.



6. PLANEACION DE CAPACITACIONES EN SALIDAS NO CONFORMES 2023

Se presenta al director del Centro de Gestion de Calidad y Acreditacion Institucional
la propuesta del cronograma de capacitaciones a desarrollar en el segundo
semestre de 2023:

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES SALIDAS NO CONFORMES

DEPENDENCIA| jun-29| jul-06| ago-24|sep-07| sep-14| sep-21| oct-05| oct-19|(nov-02| nov-16| nov-30| dic-07| dic-14

HUMANAS
FACA
DERECHO
DARCA
FIC

FCCEA
SALUD
FIET
FACNED
ARTES
VRI
EGRESADOS

800-|800-| 800-|800-| 800- | 800- | 800- | 800- | 800-| 800-| 800- | 800-| 800-
12:00 [ 12:00 | 12:00 | 12:00 | 12:00 12:00 | 12:00 12:00 | 72:00 | 12:00 | 12:00 | 12:00 | 12:00

Comite | ©°™%° | comite Comité Comité Comité Comité Comité Comité Comité Comité

i X de X X X X X X X X
Espacio Curricular Facultad Curricular | Curricular| Curricular | Curricular | Curricular | Curricular |Curricular | Curricular | Curricular

Hora

El 30/06/2023 por correo electréonico se solicita al director que se apruebe la
ejecucion del cronograma

| B Unives
Tl

6n en Salidas No C y oficio

'acla Marcela Certuche Munoz <paceruche@unicaucs 20u.oo> 30 de junio de 2023, 1251
tara: Direcs i2d Unicauca <direccioncalidad@unicaucs.edu.cox

Estimado profesor, reciba un cordial saludo:

Me permito presentar a usted la propuesta del cronograma de capacitaciones y el oficio relacionado de la convocatoria para Salidas No Conformes.

Muchas gracias.

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES SALIDAS NO CONFORMES

DEPENDENCIA| jun-29| jul06| ago-24| sep-07| sep-14| sep-21| oct-05| oct-19|nov-02| nov-16| nov-30| dic-07| dic-14

HUMANAS
ACA
ERECHO

ARCA
1C
CCEA

ALUD
FIET
FACNED

ARTES
VRI
EGRESADOS

- [ 800- 800-
12:00 | 1200

800- | 8:00- | 8:00-
12:00 | 12

Hora

Espacio

Universitariamente,

PAOLA MARCELA CERTUCHE MUNOZ

Contratista

Centro de Gestién de la Calidad y Acreditacion Institucional
Universidad del Cauca

Calle 5 # 4-70 Edificio Santo Domingo

Fijo: 6026209900 Ext:1313

Skype: masshe25



Y el oficio relacionado:

Centro de Gestién de la Calidad y 1a Acreditacion
Institucional

K Y
(LS S

Universidac
del Cauca

2.2-92.8/«TRD»
Popayan, 18:36

«Titulo»

«Nombre»

«Cargo»
«Dependencia»
Universidad del Cauca

Asunto: capacitacion en «Tema»

Cordial saludo:

Para la solucion de problemas y el mejoramiento continuo institucional, es
importante que los universitarios conozcan y apropien las herramientas que ofrece
la gestion de calidad; por este motivo, el Centro de Gestion de Calidad y
Acreditacion Institucional, se permite invitar al:

Capacitaclon en: «Tema»

Dia: «DIA» Hora inicio: «HORA» Hora final: fin
Lugar: «LUGAR»

Impartido por: «FUNCIONARIO» Correo: « CORREO»

Tomando en cuenta que en esta capacitacion se analizarén situaciones de interés
de coordinadores de programa, jefes de departamento y secretarios de facultad,
es importante y pertinente lograr su participacion en la misma; en ése sentido, se
recomienda realizar esta actividad en el espacio de Comité Curricular o en el
Consejo de la Facultad.

Si no es posible realizar el taller en el horario propuesto, comedidamente se
solicita en respuesta a este oficio se indique la fecha, hora y lugar disponibles.

Universitariamente,

ALEXANDER BUENDIA ASTUDILLO

Niractor

No se aprueba ni ejecuta. El director solicita que es necesario validar en al menos
dos facultades para replicar luego en todas y considera vital que la capacitacion se
imparta a los gestores para que ellos sean quienes impartan la metodologia en
sus programas académicos y dependencias.



Una vez validadas la guia y formato, se realizan los ajustes respectivos, se solicita
espacio en sesion de gestores para dar a conocer la estrategia que se
implementara para capacitar en Salidas No Conformes:

Uninenidad
m del Canca Pacla Marcela Certuche Munoz spacertuche@unicauca edu.co
==

Espacio para socializar Salidas No Conformes

22 de naviemore de 2023, 13:11
£ ANTONIO GIRALDO RESTREPO esegialdo@unicausa. sdu.oo>
uca.edu.co>

Profesor Alexander: iReciba un cordial saludo!

Con relacién al tema de Salidas No Conformes, de acuerdo con lo que me ha indicado, es preciso dar a conocer a los gestores la nueva metodologfa para contar con su apoyo en la implementacién en los programas académicos y
dependendias

Por esta razén, usted me indicé que es importante tratar el tema en la sesién de gestores; en ese sentido, comedidamente se solicita se brinde un espacio de 2 horas en la préxima reunidn.
Quedo atenta
iMuchas gracias!

Universitariamente,

PAOLA MARCELA CERTUCHE MURNOZ

Contratista

Centro de Gestion de la Calidad y Acreditacién Institucional
Universidad del Cauca

Calle 5 # 4-70 Edificio Santo Dominga

Fijo: 6028209900 Ext:1313

Skype: masshe25

No entender lo que quieres es un problema de conocimiento. No tratar de obtener lo que quieres es un problema de motivacion. No lograr lo que quieres es un problema de persistencia.” JOHN MAXWELL

¢ Y @ N -

. 2027
el

Poruna Universidad de excelencia y solidaria

La sesion se lleva a cabo el 18 de diciembre de 2023, donde se expone el
cronograma de capacitaciones a ejecutarse en 2024:

CRONOGRAMA DE SALIDAS NO CONFORMES
SEMANAS
ALCANCE ENE-S4 |FEB-S1 |FEB-S2 |FEB-S3 |FEB-S4 |MAR-S1 |MAR-S2 [MAR-53 |MAR-54
HUMANAS
DERECHO
VRI
ARTES
FCCEA
FACA
FIC
SALUD
FIET
FACNED
DARCA

Capacitacién
Seguimiento




Se envian a los gestores las diapositivas y cronograma el 20 de diciembre de
2023.

Universidad . .
del G Producto o Servicio No Conforme <servicionoconforme@unicauca.edu.cos

Presentacion Estrategia "Solucion de Problemas" realizada en la sesion de Gestores de Calidad 18/12/2023

mensaje

Producto o Servicio No Conforme <servicionogenforme@unicauca.edu.co> 20 de diciembre de 2023, 12:26
Para: Direccion Calidad Unicauca <direccioncalidsd@unicauca.edu.co>, Certificacion Calidad Institucionsl Auditorias Planes <cert_calidad@unicaucs edu.co>, Cantro de Calidsd CGC-Al <acredigral@unicauca.edu.cox

Ce: Alejandra Arizs Gorgillo <alejarisgo@unicauca du.co>. JORGE ANIBAL CORAL GUERRON Sjoraorsl@unicauca.edu.co> Isabel Cristing Chamoro Lopez <oristy@unicauca edu.co>. Diego Erikson Huaman Canencio <diegonc@unisauca edu.oo>. Adriana Milena Hurtado Montoya
<adrianah@unicauca.edu.co>, Eliecer Arteaga Ramirez <earteaga@unicauca.edu.co>, Mercy Lorena Urbzno Pardo <mercyurbano@unicauca.edu.co=, CARLOS ANDRES CHANTRE ORTIZ <echanire@unicauca.edu.cox, Sergie Alejandre Trochez Quiguanas <sergiotrochez@unica u.co>, Nidia
Meneses <nmeneses@unicauca.edu.co¥, Erka Yissels Ruiz Munoz <eyissela@unicauca.edu.co¥, Luis Alfredo Lopez Quinayas <luisiopez@unicauca.edu.cox, Virginia Solarte Muloz <vsolarte@unicauca edu.co>. Ruth Isabel Gamez Farias <ngamez@unicauca.edu co>, MAYRA CRIST) A RAMOS
SENITEZ <mayraci@unicauca.edu.co>, Cristian David Munoz Faz <cristianmetiaunicauca.edu.co, JULIO CESAR ULCUE TRUJILLC <julcus@unicauca.edu.co>

2.2-1.58/950
Paopayén, 20 de diciembre de 2023

GESTORES DE CALIDAD

Universidad del Caucs

Asunio: presentacion Estrategiz "Solucion de Froblemas” realizads en |z sesicn de Gestores de Calidad 18/12/2023
Cordial saludo:

Estimades auditores: el 18 de diciembre tuvimos la cportunidad de intreducimes al fundamente del principio "Enfoque sistémice” y dar 2 conocer la estrategia de "Solucién de Problemas” disefada desde el Area de Certificacién del Centro de Gestién de Calidad y Acreditacién Institucional, para
arientar en el trstamiento de: No Conformidades, PORSF, Salidas no Conformes, usando herramientas de gestign propiciadas por I3 IS0 8001:2015.

Enla sesion de gesiores se prasentd el cronograma de capacitacion del primer frimastre 2024 y la presentacion relizada se sdjunts a este corren.

Para el sjuste de la metodologia de tratamienio y formato de Salidas No Conformes, se lomaron en cuenta las valiosas observaciones y requarimientos manifestades por los docentes participantes en las sesiones reslizadss de |a Facultad de Ciencias Humanas y Sociales, Facultad de Clencias
Agrarias y un docente de |s Facultad de Cienciss Contables, Econdmicas y Administrativas.

Es importante indicaries también, que esta iniciastiva se generd con el fin de stender |as necesidades de capasitscion manifestadas en 2023

Enel 2023, se reslizd un disgndstco de necesidades de capacitacion en temas de certificacion, mediante una encuests enviada a todos los procesoes del Sistema de Gestion de Calidad; 12 cual fue aplicada por: |a Vicerrectoria de Culiura y Bienestar, Ia Division Administrativa y de Servicies, la Division
TIC. la Oficina Asesora de Flanescién y Desarrallo Institucional, 1a Oficina de Centrol Interna y & facultades (excenio Faculiad de Giencias Gontables, Econdmicas y Administrativa)

Donde mandastaron requerir capacitscion an: Indicadoras de Gestién, Saguimiento de Planas de Mejoramiznto, Riesgos y Oportunidadas, Planes de Mejorsmienta, Mo Conformidades, Salidas No Conformes, Medicidn de Satisfaccion, Andlisis de causas, Gestion del cambio, Estructuracion, Lvman,
organizacién de procesos y procedimientos y Contaxto.

La modalidad preferida es: presencial.
Metodologia preferida: taller practico.

Nimero de haras disponibles por sesién prefariss: 2 horas

Otros temas: Acreditacion de Alta Calidad, Gestian Publics COSO

En este sentido, el CGCyAl el praximo afio implemeniara un plan de capacitaciones para las tematicas identificadas de Certificacion y orientada priorilarizamente a quienes manifesiaren Iz necesidad
A madida que transcurra el tiempe, seguirdn siendo socializados los cronogramas de capacitacién

Muchas gracias

Universitariamente,

Original firmada .

PADLA MARCELA CERTUCHE MURIDZ

Contratista

Centro de Gestidn de la

Universidad del Cauca
Teléfono: 8208800- Extension: 1313

lidad y Acreditacion Institucional



ANEXOS

ANEXO 1. PROCEDIMIENTO DE SALIDAS NO CONFORMES

En 2023 se considera utilizar una guia metodoldgica y dar de baja el procedimiento
PE-GS-2.2.1- PR-4; el cambio significativo que se realiz6 consistid en ajustarlo con
las etapas del ciclo PHVA y simplificar el formato, para su diligenciamiento.

ANEXO 2. GUIA METODOLOGICA DE SALIDAS NO CONFORMES

Se aprueba el 1 de junio de 2023 y se publica en Lvmen, en: PE-GS-2.2.1-0D-13
Guia Metodologica para el Tratamiento de Servicio No Conforme V1.pdf



http://www.unicauca.edu.co/prlvmen/sites/default/files/procesos/PE-GS-2.2.1-OD-13%20Gu%C3%ADa%20Metodol%C3%B3gica%20para%20el%20Tratamiento%20de%20Servicio%20No%20Conforme%20V1_0.pdf
http://www.unicauca.edu.co/prlvmen/sites/default/files/procesos/PE-GS-2.2.1-OD-13%20Gu%C3%ADa%20Metodol%C3%B3gica%20para%20el%20Tratamiento%20de%20Servicio%20No%20Conforme%20V1_0.pdf

ANEXO 3. FORMATO DE REGISTRO DE SALIDAS NO CONFORMES

Se crea la version 11 de prueba del formato: PE-GS-2.2.1-FOR-12, presentado el 1
de junio de 2023 que incorpora casillas como cuando se presenta, causa raiz, plazo
para el desarrollo y una segunda hoja para registrar el andlisis de causas.

Direccionamiento Estratégico

Gestién de la Certificacién
Tratamiento de Salidas No Conformes

Versidn: 11

| Cidigo: PE-GS-2.2.1-FOR-12

Dependencia/Programa Académico|

|FE|:hﬂ de Actualizacion: 7/06/2023

Afio
Responsable Amerita Cargo del Cargo del EToED
Pl bl ol - Evaluacic
Descripeion de la Salida No 5 Fechade | Cuindose |tomaraceion | Causa Raiz . Tipo de azo para | responsable | responsable || L cestor | oCh2 de | Bvaluacion
Conforme Bl | T el | [y [—— e el [ - & GEED | ey [ G
salida no " o P Desarrollo | AUTORIZA la | realizarla | % :" nte | efectividad
conforme accibn accién <
programa o

Luego de la validacion dada por docentes de tres facultades, se simplifica el formato,
quedando asi el formato vigente, el cual esta publicado en Lvmen PE-GS-2.2.1-FOR-

12 Tratamiento a Salidas No Conformes V11 .xlsx:

Direccionamiento Estratégico

Gestion de la Certificacion
Tratamiento de Salidas Mo Conformes
Cddigo: PE-GS-2.21-FOR-12
Version: 11 Fecha de Actualizacion: 23/11/2023
Dependencia/Programa Académico Ao
iy - Fecha de - - - o= - Feclla s Bualuaciin
Descripcion de Ia salida no conforme identificacion Accion a tomar Tipo de Tratamiento responsable que |finalizacion dela| e
AUTORIZA laaccion | actividag | Sfzetividad
Diligenciado por Cargo Recior/a

Ver instructivo


https://www.unicauca.edu.co/prlvmen/sites/default/files/procesos/PE-GS-2.2.1-FOR-12%20Tratamiento%20a%20Salidas%20No%20Conformes%20V11_0.xlsx
https://www.unicauca.edu.co/prlvmen/sites/default/files/procesos/PE-GS-2.2.1-FOR-12%20Tratamiento%20a%20Salidas%20No%20Conformes%20V11_0.xlsx

El formato incluye una hoja nueva para poder realizar el analisis de causas y
correccion:

Anexo: Formato de Registro de Acciones Correctivas y de Mejora

oo Mk AR
[Fecha | [ [

Descripeidon del Hallazgo: [No Conformidad, Observaciones OCly Hallazgos CGR)

Correccidn [Aplica para MC, las obzervaciones OCIy hallazgos CGR que requieran
meiora inmediatal

Correccion Evidencia

nnnnnn

Identificacion y anilisis de causas [La metodologia que se puede utilizar es: Los cinco porgqués.)

Latécnica de los cinco porqués es un método bazado en realizar preguntas para explorar las
relaciones de causalefecta que genera un problema en particular. El objetivo final de este
método es determinar |a causa raiz de un defecto o problema,

Diligencie aqui

1;Por qué?

2 iPar qua?

3 iParqué?

4 iPar qué?

5 iFor qua?

Firma del respansable del cierre de la accidn:

ANEXO 5. DIAPOSITIVAS

Se encuentran en Drive de Certificacion, en:
https://docs.google.com/presentation/d/1HPIEO-
S|9s9LM6Ws7TmFCMyiNjjhDETN?rtpof=true&usp=drive fs

ANEXO 3. INSTRUCTIVO PARA DILIGENCIAR EL FORMATO DE SALIDAS NO
CONFORMES

Se encuentra publicado en Lvmen PE-GE-2.2.1- IN 8-Instructivo Salidas No Conformes
2023 v1.pdf.


https://docs.google.com/presentation/d/1HPlE0-Sj9s9LM6ws7TmFCMyiNjjhDETN?rtpof=true&usp=drive_fs
https://docs.google.com/presentation/d/1HPlE0-Sj9s9LM6ws7TmFCMyiNjjhDETN?rtpof=true&usp=drive_fs
https://www.unicauca.edu.co/prlvmen/sites/default/files/procesos/PE-GE-2.2.1-%20IN%208-Instructivo%20Salidas%20No%20Conformes%20%202023%20v1.pdf
https://www.unicauca.edu.co/prlvmen/sites/default/files/procesos/PE-GE-2.2.1-%20IN%208-Instructivo%20Salidas%20No%20Conformes%20%202023%20v1.pdf

7. RESULTADOS OBTENIDOS EN SALIDAS NO CONFORMES VIGENCIA
2023
Responsable: Paola Marcela Certuche Mufioz
Cargo: contratista CGCyAl

1. DOCUMENTOS ACTUALIZADOS SALIDAS NO CONFORMES: (4)

Guia metodoldgica de SNC
Formato Matriz de SNC
Diapositivas de presentacion
Instructivo

PowpPE

2. CAPACITACIONES EN SALIDAS NO CONFORMES (6)

RECIBE FECHA TEMA
Division de 13/03/2023 Matriz de Salidas No
Admisiones, Registro y Conformes
Control Académico
Programa de Derecho 06/03/2023 Matriz de Salidas No
Conformes
Facultad de Ciencias 29/06/2023 Capacitacion en
Humanas y Sociales Salidas No Conformes,

No Conformidad vy
tratamiento de PQRS

Facultad de Ciencias 6/07/2023 Sensibilizacion en
Agrarias Salidas No Conformes
Facultad de Ciencias 23/11/2023 Registro de Salidas No
Contables, Econémicas Conformes

y Administrativas

Gestores de Calidad 18/12/2023 Sensibilizacion en
del CGCyAl Salidas No Conformes

y  cronograma de
capacitaciones 2024

2. MATRICES SUSCRITAS (3)

RECIBE FECHA TEMA
Division de 13/03/2023 Matriz de Salidas No
Admisiones, Registro y Conformes
Control Académico
Programa de Derecho 06/03/2023 Matriz de Salidas No
Conformes
Contaduria Publica 23/11/2023 Matriz de Salidas No
Conformes




