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1. PROCESO RELACIONADO:

Proceso de Apoyo/Gestion Administrativa.

2. RESPONSABLE:

Profesional Universitario Gestion Administrativa.

Realizar la evaluacion y andlisis a proveedores teniendo en

3. OBJETIVO: cuenta su desempefio durante la ejecucion del contrato, para
su calificacion y posterior toma de decisiones.
Inicia con la revision de la ejecucion de los e

4. ALCANCE:

realizar la evaluacion a proveedoresy 78
toma de decisiones frente a los resultad )

misma.

5. MARCO NORMATIVO:

0S O
Acuerdo Superior 064 de 2008. Estatute’de Contratacion
Universidad del Cauca. V

3.4.

Norma ISO 9001:2015: n

6. CONTENIDO

ACTIVIDAD/DESCRIPCION

Organiza
realizacion
proveedores.

de

Revisa la ejecueid
finalizado verifican
de lo estableci
proceder a

Satisfaccion.

las actividades
la eval

en el contrato para

Para evaluacion a proveedores
de bienes, debe revisar el formato
PA-GA-5-FOR-22 Acta de Recibo

Para evaluacion de proveedores
de servicios y obras debe revisar
el informe de actividades.

CARGO/RESPONSABLE PUNTO DECONTROL

PLANEAR
Wp errector Administrativo
5 y/o Profesional

Universitario

contrato
plimiento

v PA-GA-5-FOR-22
Acta de recibo
Supervisor y/o Satisfaccion
Profesional v Informe de
Especializado actividades
v Actas parciales
para obras
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Realiza la evaluaciéon al proveedor,
segun el tipo de contrato y teniendo en
cuenta los criterios de evaluacion:

A. Evaluacion a Proveedor de
bienes (orden de compra,
compraventa, suministro) se
incluyen los proveedores de
bienes de insumos y de equipos.

B. Evaluacion de Proveedor de v' Fermato
Servicios (contrato de S . /o Profesional Diligengiado PA-
prestacion de servicios, upervisor y/o Frotesiona GA=5-FOR-39
judicatura, aprendizaje, Especializado Evaluacién a
pasantia, arrendamiento, Proveedores V2.

3 consultorias y suministros).

C. Evaluacion a Proveedor de
Obras.

NOTA 2:

e Para Ordenes de compra
evalua el Profesional
Especializado del area de
Adquisiciones.

Comunica al proveedor los resultados
obtenidos en la evaluacion, los cuales
se describen acontinuacién, segunila
escala deresultados:

e De 4 a 5w‘Proveedor con
Excelente Desempefio”.
% -
o De 3/a 3.9 “Proveedor con Buen Correo Electronico
Desempeno”.

Supervisor y/o v' Formato
4 _ : - . i
o | . De 2 a 2.9 “Proveedor con Bajo Ez;%fgzllti)zr;a&l o Dg%\egc;%;jgggx

Besempefio”. Evaluacion a

P d V2.
e /De 0 a 1.9 “Proveedor con roveedores

Deficiente Desempeno”

NOTA 3:

e Para ordenes de compra solo
se comunica Vvia correo
electronico a los proveedores
gque obtengan un resultado
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menor a 3.0 en su evaluacion.

NOTA 4:

e ElI supervisor diligencia el
Formato PA-GA-5-FOR-39
Evaluacién a Proveedores V2.,
imprime y entrega el resultado en
fisico debidamente firmado por
las partes al proveedor para
qgue lo incluya dentro de los
documentos soporte del dltimo

pago.

Profesional Universitario
Vicerrectoria
Administrati

datos de
Evaluacién a
proveedores

Genera reporte anual de las
evaluaciones a proveedores.

Verifica el resultado de la evaluacion
a proveedores de acuerdo con los
criterios para la calificacion y la escala
de desempeinio.

Informe anual de
evaluacion a
proveedores

Toma de decisiones frente a
7 resultados del informe anual
evaluacion a proveedores.

Comité de Direccion Acta de reunién

CRITERIOS PARA CALIFICACION DE LOS PROVEEDORES

Proveedores de bienes; compraventa, suministro y 6rdenes de compra

CRITERIOS DESCRIPCION
Criterios de Cali Cumplimiento con las especificaciones técnicas pactadas y
servicio post-venta.

Entrega de los bienes contratados dentro del tiempo
establecido y los documentos que sean requeridos.

Criterj imiento Respuesta a documentacion solicitada; documentos
precontractuales, contractual y post-contractual.

Criterios

Prov res de Servicios: Contratos de prestacion de servicios, consultorias, suministros,
arrendamiento, pasantias, judicaturas y aprendizajes.

CRITERIOS DESCRIPCION

Percepcion que se tiene de satisfaccion, grado de eficiencia o
rendimiento del servicio.

Criterios de Ejecucion Cumplimiento de las actividades del contrato, satisfaccion del

Criterios de Calidad
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servicio contratado, el cual cumplié con todas las especificaciones y
normas técnicas.

Cumplimiento en los tiempos de entrega de las actividades del
servicio, finalizacion en el tiempo pactado y obtencion de la
documentacién en el momento y lugar adecuado.

Criterios de
Cumplimiento

Proveedores de obras

CRITERIOS DESCRIPCION

Criterios de Calidad ejecucion de la obra, asi como las adecuadas ¢g ones de
calidad y la normatividad de aplicacion.

Construccion de la obra de acuerdo con lo pre :
Criterios de Ejecucion | alcanzando el objeto y la meta fisica contractual, garantizando
funcionalidad.

Cumplimiento en los tiempos de en e la,obra, finalizacion de
Criterios de la obra en el tiempo pactado ega oportuna de la
Cumplimiento documentacion técnica, le istrativa previo a la
liquidacion.

> ESCALA DE CALIFICACION DE D

Las evaluaciones realizadas a los proveed
oportunidad, servicio postventa. Estos criteri

es el maximo posible y 1 el menor 0
descripcion general:

ideran criterios especificos como calidad,
e evallan en una escala de 1 a 5, donde el 5
le, como ejemplo se presentala siguiente

PUNTAJE OBTENIDO DESCRIPCION

~——

Upera las expectativas del Criterio
Cumple plenamente el Criterio
Cumple parcialmente el Criterio
Cumple minimamente el Criterio
No Cumple el Criterio

5 puntos

evaluacion corresponde 5, quedando Clasificados de acuerdo con la siguiente tabla:

CALIFICACION DE

DESEMPERNO (%) CONDICION
Tener en cuenta para proximos procesos de “Proveedor

Entre4y5 contratacion donde podran continuar conExcelente
brindando bienes, servicios y obras. desempeno”
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Entre 3y 3.9 contratacion donde podran continuar

Tener en cuenta para préximos procesos de P
Proveedor con

: . - buen desempeio”
brindando bienes, servicios y obras. P

“Proveedor con bajo

Entre 2y 2.9 La Institucién podra definir si el proveedorse desempefio”
tendrd en cuenta para proximos procesos de
contratacion.
Entre0y 1.9
7. DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA APLICABLE

Evaluacién: Proceso de asignacion de una calificacion cuantit
loscriterios definidos por la organizacibn como claves en la
productos,servicios y obras.

Proveedor: Es la persona natural, juridica, nacio
participar en los procesos de contratacion d

8. FORMATOS

Formulario de Proveedores

9. ABREVIATURAS Y DEFINICIONES: |No a

10. REGISTRO DE MODIFICACI

\ Versién: No. ‘ Modificaciones

16-11-2021 PA-GA-5:PR- 16 Versién inicial del procedimiento.

30-06-2023 2 PA-GA-5-PR- 16 Actualizacion del Procedimiento
11. ANEXOS: Anexo

ABORACIO R O
Nomb Nombre: Jorge Enrique Barrera Moreno
Responsable: Jorge Enrique Barrera Moreno
Cargo: Cargo: Vicerrector Administrativo
Fecha: Fecha: 30-06-2023
REVISION APROBACION
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Nombre:

Responsable Calidad

Cargo:

Rector

Fecha:

Fecha:
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