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1. PROCESO/SUBPROCESO 
RELACIONADO: 

 
Gestión de la Cultura y el Bienestar / Gestión del Bienestar 
Universitario 
 

2. RESPONSABLE(S): 
 
Profesional universitario - Odontólogo 
 

3. OBJETIVO: 

 
Establecer los lineamientos necesarios para que los 
profesionales que laboran en la División de Salud Integral 
área de odontología, puedan tomar decisiones adecuadas 
de manejo, diagnóstico y tratamiento de HERPES SIMPLE, 
basados en los principios científicos para tomar las 
acciones terapéuticas indicadas. 
 

4. ALCANCE: 

 
Inicia con la solicitud de la consulta odontológica y termina 
con la atención por el odontólogo tratante  y fin del 
tratamiento prescrito 
 
 

5. MARCO NORMATIVO: 

 
Guía propuesta por Salud Dental Para Todos para el 
Programa Nacional de Garantía de Calidad para la 
Atención Médica. (2007). Od. Marcelo A. Iruretagoyena. 
Od. Maria del Rosario Maríncola. Od. Jorge Markiewicz. 
Guía odontológica UIS 
Guía odontológica Universidad Nacional de Colombia 
 

 
6. CONTENIDO:  
 

No. Actividad / Descripción 
Cargo 

Responsable 
Punto de 
Control 

1 
Llene la historia clínica de acuerdo con las normas pre-
establecidas. 

 
Profesional 
Universitario 
Odontólogo 

 

Historia 
Clínica 

2 

 
Supervise la preparación del ambiente, equipo e 
instrumental. 
Recepcione y prepare al paciente, colóquele el babero 
desechable. 
 

Auxiliar de 
odontología 

Historia 
Clínica 
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3 Lavar las manos según protocolo 

 
Profesional 
Universitario 
Odontólogo 

 

Historia 
Clínica 

4 
Colóquese equipo de protección personal: tapabocas, 
bata, mascarilla y guantes (operador y asistente). 

 
Profesional 
Universitario 
Odontólogo 

 

Historia 
Clínica 

5 

 
Al examen clínico encontramos: 

 Aparición de vesícula en boca y cara 

 Después de 24 horas ulceras pequeñas 

 Evolución de 7 a 10 días 

 Adenitis 
 

Profesional 
Universitario 
Odontólogo 

Historia 
Clínica 

6 

 
Manifestaciones clínicas  

 Fiebre y malestar general 

 Dolor asociado a las vesículas 

 Dificultad para comer, beber o cepillado 
 

Profesional 
Universitario 
Odontólogo 

Historia 
Clínica 

7 

 
Tratamiento farmacológico 
La medicación se dejará al criterio del profesional y de la 
severidad del caso, los medicamentos propuestos son: 

 Acyclovir: 200mg VO 5 veces al día por 5-10 días 

 Rifampicina al 1%: aplicar sobre las lesiones c/3 horas 
por 5-7 días 
 

Profesional 
Universitario 
Odontólogo 

Historia 
Clínica 

8 

 
Recomendaciones 

 Abstenerse de hacer cualquier tipo de intervención al 
paciente, hasta que la lesión seda, a no ser que sea 
una urgencia. 

 Ingesta abundante de líquidos 

 Dieta blanda y helada (bajo contenido de sal y 
condimentos) 
 

Profesional 
Universitario 
Odontólogo 

Historia 
Clínica 

9 
Registros finales 
Diligenciar historia clínica y registro estadístico 

 
Profesional 
Universitario 
Odontólogo 

Historia 
Clínica 

10   Historia 
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CIE-10 
B001.11: HERPES SIMPLE LABIAL 

Profesional 
Universitario 
Odontólogo 

 

Clínica 

 

7. FORMATOS: 

 
Historia clínica sistematizada 
Registro diario de actividades 
 

8. ABREVIATURAS Y 
DEFINICIONES: 

 
Herpes simple: Enfermedad infecciosa aguda, de tipo viral, común 
que afecta al hombre, afectando piel, mucosas, ojos y sistema 
nervioso central. Etiología: viral 
 

 
9. REGISTRO DE MODIFICACIONES: 
 

  

10. ANEXOS: Flujograma 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FECHA 
VERSIÓN

:  No 
CÓDIGO 

 
MODIFICACIONES 

 

17-12-2014 0 PA-GU-7-PT-30 Elaboración protocolo 
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ELABORACIÓN REVISIÓN 

 
 
 
 
 
 

   
 

 

 
 

 
 

 

Funcionario Responsable Responsable  Subproceso 

Cargo:  Profesional Universitario Cargo: Profesional Especializado 

Fecha: 07-08-2014 Fecha: 08-08-2014 

REVISION APROBACION 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
  

 

Responsable Proceso  

Cargo: Vicerrector (a.) Cultura y Bienestar Rector 

Fecha: 11-08-2014 Fecha: 17-12-2014 

 
 
 

Nota: La firma en el espacio revisión - responsable de subproceso, aplica cuando el subproceso exista. 
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Flujograma: 

 
 
 
 

Manejo herpes simple 

Curación espontanea sin 

cicatrices después de una 

semana 

 

Complicación 

 

Manejo del dolor 

Aciclovir 200mg, 4 veces 

al día por 4 días 

Alimentación 

Hidratación 

Higiene oral 


