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1. PROCESO/SUBPROCESO 

RELACIONADO: 
Gestión de la Cultura y el Bienestar / Gestión del Bienestar 
Universitario 

2. RESPONSABLE(S): Profesional Universitario - Odontólogos  

3. OBJETIVO: 
Mantener en boca la pieza dentaria o raíz  y disminuir la 
mortalidad dental   
 

4. ALCANCE: 

Inicia con la solicitud de la consulta odontológica y termina 
con la atención por el odontólogo tratante  y fin del 
tratamiento prescrito. 
 

5. MARCO NORMATIVO: 

Guía propuesta por Salud Dental Para Todos para el 
Programa Nacional de Garantía de Calidad para la Atención 
Médica. (2007). Od. Marcelo A. Iruretagoyena. Od. Maria 
del Rosario Maríncola. Od. Jorge Markiewicz. 
Guía odontológica UIS 
Guía odontológica Universidad Nacional de Colombia 
 

 

6. CONTENIDO:  

No. Descripción de la Actividad 
Cargo 

Responsable 
Punto de Control 

1 

Diligenciamiento historia clínica 

 

Llene la historia clínica de acuerdo con las normas 

pre-establecidas. 

Odontólogos 
Registro 

Historia Clínica 

2 

Preparación ambiente de trabajo 

 

Supervise la preparación del ambiente, equipo e 

instrumental. 

Recepcione y prepare al paciente, colóquele el 

babero desechable. 

Auxiliar de 

odontología 

Registro 

Historia Clínica 

3 Lavar las manos según protocolo   Odontólogos 
Registro 

Historia Clínica 

4 

Equipo de protección personal 

 

Colóquese equipo de protección personal: 

tapabocas, bata, mascarilla y guantes (operador y 

asistente). 

Odontólogos 
Registro 

Historia Clínica 

5 Etiología  Odontólogos Registro 
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Caries. Iatrogenia. Trauma Historia Clínica 

6 

Manifestaciones clínicas 

 

Dolor intenso al frío y leve al calor, dulces y ácidos, 

desapareciendo al retirar la causa. 

Odontólogos 
Registro 

Historia Clínica 

7 

Examen clínico 
Pruebas positivas de vitalidad al frío. 

Pérdida de tejidos dentinarios. 

Dentina reblandecida. 

Posiblemente exposición pulpar. 

Operatoria defectuosa. 

Odontólogos 
Registro 

Historia Clínica 

8 

Examen radiográfico 

 

En radiografía periapical se observa destrucción del 

esmalte y dentina y posiblemente solución de 

continuidad en el techo de la cámara pulpar. 

Odontólogos 
Registro 

Historia Clínica 

9 

Tratamiento 
Anestesia (ver manual) 

Remoción de causa irritativa y tejido infectado. 

Recubrimiento pulpar indirecto con hidróxido de 

calcio en pasta. 

Obturación en ionómero de vidrio ketak molar. 

Alivio de oclusión en restauraciones. 

Odontólogos 
Registro 

Historia Clínica 

10 

Tratamiento farmacológico 

Nimesulide tabletas 100 mg VO c/12 horas. 

Acetaminofen, tabletas 400mg VO, cada 8 horas. 

Ibuprofeno, tabletas 400mg VO, cada 8 horas. 

En dientes vitales (pulpitis irreversible), no están 

indicados los antibióticos. 

Odontólogos 
Registro 

Historia Clínica 

11 

Evaluación del tratamiento 

 

Si el paciente no presenta sintomatología se debe 

hacer obturación definitiva después de noventa días, 

si hubo exposición pulpar se procede a criterio del 

profesional para remisión a endodoncia. 

Odontólogos 
Registro 

Historia Clínica 

12 
Registros finales 

Diligenciar historia clínica y registro estadístico 
Odontólogos 

Registro 

Historia Clínica 

13 CIE-10 - KO4.0: Pulpitiis Odontólogos 
Registro 

Historia Clínica 
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7. FORMATOS: 
Historia clínica sistematizada 

Registro Diario De Actividades 

8.ABREVIATURAS 

Y DEFINICIONES: 

Pulpitis Reversible: Es una enfermedad inflamatoria suave o 

moderada caracterizada por presentar vaso dilatación en una parte 
localizada de la pulpa causada por diversos estímulos en la cual la 
pulpa es capaz de regresar al estado no inflamatorio después de 
haber retirado el estimulo. También se conoce como hiperemia 
pulpar. Epidemiologia: Aproximadamente el 90% de los pacientes 
requieren tratamiento para el dolor dental porque presentan 
problemas pulpares o periapicales. Signos y síntomas: Es 
característico un dolor agudo que permanece un momento más 
frecuente con alimentos o bebidas frías que con calientes y aire frío. 
No es espontáneo y no continua cuando se retira la causa. La 
diferencia clínica con la pulpitis no reversible es cuantitativa, dolor 
agudo de segundos de duración y desaparece al retirar el estimulo. 
Frío, dulce o amargo causa dolor, el cual puede volverse crónico. 
Reacciona normalmente a percusión, palpación, movilidad los 
tejidos periapicales son normales al examen radiográfico. 

 

9. REGISTRO DE MODIFICACIONES:  

 

10. ANEXOS: N. / A. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FECHA 
VERSIÓN:  

No 
CÓDIGO 

 
MODIFICACIONES 

 

17-12-2014 0 PA-GU-7-PT-41 Elaboración protocolo 
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ELABORACIÓN REVISIÓN 

 
 
 
 
 
 

   
 

 

 
 

 
 

 

Funcionario Responsable Responsable  Subproceso 

Cargo:  Profesional Universitario Cargo: Profesional Especializado 

Fecha: 07-08-2014 Fecha: 08-08-2014 

REVISION APROBACION 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
  

 

Responsable Proceso  

Cargo: Vicerrector (a.) Cultura y Bienestar Rector 

Fecha: 11-08-2014 Fecha: 17-12-2014 

 
Nota: La firma en el espacio revisión - responsable de subproceso, aplica cuando el subproceso exista. 


