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INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO DE

SALIDAS NO CONFORMES
FORMATO PE-GS-2.2.1 FOR-12 versién 11

Centro de Gestion de Calidad y Acreditacion InstitucionalQ



Tratamiento de
Salidas No Conformes




DIFERENCIA DE CONCEPTOS

SALIDAS O SERVICIOS NO CONFORMIDAD
NO CONFORMES $ % S

RESULTADO de un proceso La NO atencion a un
o procedimiento que NO REQUISITO pre- Manifestacion de

cumple establecido INCONFORMIDAD por
CARACTERISTICAS parte de
PLANIFICADAS o - Usuario

REQUISITOS y puede - Legales - Usuario
impactar a SUS - QOrganizacion - Grupo de interes

RECEPTORES y ETAPAS - Normas
POSTERIORES




SALIDA NO CONFORME

SALIDA que no cumple con las disposiciones
planificadas y/o requisitos establecidos entre los
grupos de interés.

Afecta a los receptores de las mismas.

Puede afectar a otras etapas posteriores.




MATRIZ

E SALIDAS NO CONFORM

ES

ST, Direccionamiento Estratégico

};J (/) Gestién de la Certificacion

, < g Tratamiento de Salidas Mo Conformes

Universidad Cédigo: PE-GS-2.2.1-FOR-12

del Caunca

Yersion: 11 Fecha de Actualizacion: 23/11/2023
Dependencia/Programa Académico Ano
,\'
. s . Fecha de - . Cargo del . Fecha de Ealuacion
Descripcion de la salida no conforme identificacion Accion a tomar Tipo de Tratamiento responsable que  |finalizacion de la de
AUTORIZA laaccion |  actividag | &feetiidad

Diligenciado por

Cargo

Ver instructivo




i Casilla Dependencia/Programa ‘

Dependencia/Programa La primera fila y columna a registrar
Académico

corresponde al nombre de Ia
Dependencia/Programa Académico,
donde se debe indicar el nombre de la
dependencia o programa académico
que esta identificado la Salida No
Conforme.

<

Dependencia/Programa Académico 1




2023
2024
2025
2026
2027

La columna n°2 de la primera fila a
registrar corresponde al Afio. De la
lista desplegable se selecciona el aio
en el cual se diligencia la matriz de
Salidas No Conformes.

<




VALIDAR S| SE TRATA O NO DE UNA SALIDA NO CONFORME

A q | ¢ESIRESULTADOIDE UN'PROCESOZ |
l SAEECTATASRECERIIORES, l

[ YANFECTA ACTIVIDADES © ]
PROCESOS SISVIENTES?




Casilla DESCRIPCION ‘

Descripcion de la Salida No

Conforme La columna n°1 de la fila 2 corresponde a la
DESCRIPCION DE LA SALIDA NO
CONFORME, se redacta de forma clara y
concisa, en qué consiste, indicando: 1)
‘nombre de la salida no conforme”
(puede ser un servicio o producto) 2. El
requisito que incumple 3. Especificar la
causa “debido a 0 porque...”
4.Complemento.
Ej. Nota de asignatura incorrecta, debido
'l a que no presenta registro de
habilitacion de la materia, realizada en la

ﬁ fecha .
. ®




Fecha de
identificacion

~+ 1/07/2023

En esta casilla se debe indicar la
fecha en que fue identificada la SNC,
bien sea antes de su ocurrencia
(como accion preventiva), o durante
0 despues de su ocurrencia.

Ejemplo:
* Julio 1 de 2023




Accion a Tomar

¢,Cual accion va a tomar para tratar SNC?
En esta casilla se registran la o las acciones
gue se emprenderan para tratar la Salida No
Conforme.

Si son varias acciones, se recomienda que se
trabajen por separado en cada fila, para poder
asociarlas por separado a las siguientes
casillas.

Ej. 1) Notificar al docente y a SIMCA de la
asignatura la situacion presentada. 2) Apertura

. SIMCA. 3) Registro de nota 4) Comunicar al
~estudiante correccion de nota.




Tipo de Tratamiento

para tratar SNC?

En esta casilla se selecciona de
desplegable uno de los tipos de tratamientos
para tratar la Salida No Conforme

la

¢,Cual es el tipo de tratamiento que se dara

lista

Ej. 1) Informacién 2) Reproceso 3) Reparacio
4) Informacioén

Cargo del Fecha de Evalaaical
Tipo de Tratamiento responsable que  |finalizacion de la|  de
AUTORIZA laaccijn |  activigag | i

I+

INFORMACION: se brinda la informaddn relacionada para satisfacer SHC

| ACCION CORRECTIVA: accidn tomada para eliminar una O CONFORMIDAD detectada y se trata con FLAN DE MEJORAMIENTO [FOR-26)
| DEVOLUCION: accidn de retornar una salida/senviclo a su fuente para su retarno confarme

{ SUSPEMSION: autorizacién de suspender la prestacgon de un servicio hasta que se realice la accion de mejora comespondiente

| PERMISO DE DESVIACION: autorizacidn para apartarie de los réquistios oniginalmente sipecificados de un ieémvicio, ANTES de su realizacdi...

LUNLI:Sl'jN! acuerdo con pactado entre los intervenientes para apartarse de los requisitos onginalmente especificados de un produdo ...

| REPARACION: correccitn de una parte de wn producho o de servicio para que cumpla con su proposito pre estableddo y sea conforme

| REPROCESC: repetir todo unm proceso o parte significativa de este, para producir de muewo la salida, pero esta vez conforme.
| [ | |

Tipos de tratamiento:

* Informacion

« Accion Correctiva

* Devolucién

» Suspension

* Permiso de desviacion
« Concesion

* Reparacion

* Reproceso

Jo
_f
. ‘[:]




Casilla CARGO de quien AUTORIZA

AUTORIZA REALIZAR LA ACCION cQuién AUTORIZA realizar la |
accion para tratar el SNC? |

En esta casilla se selecciona de la
lista desplegable el CARGO de la
persona que tiene autoridad para
AUTORIZAR que se realice la accion
planteada.

Ej. 1) Coordinador de programa 2)
Funcionario SIMCA 3) Docente
asignatura 4) Docente asignatura

Cargo del Fecha de
responsable que  [finalizacion de la
AUTORIZA la accian actividad

Rector’a ~
| vicerrector/a
7 Director/a
4 Decanofa
|| lefe de dependencia
lefe de departamento
| Secretario/a General
| Coardinadar/a de programa
1 Docente
H Gestorfa de calidad
Asesorfa
Profesiomal universitario/a W

HEEREN

:




Fecha de finalizacion
de la actividad

« 1/12/2023

En esta casilla se debe indicar la
fecha en que el lider de proceso
realizo la accion de seguimiento:

Ejemplo:
« Diciembre 1 de 2023 %




Casilla EVALUACION DE LA EFICACIA

Evaluacion de la Eficacia de
la Accion Tomada

Lider de proceso emite la evaluacion de eficacia
de la Accion Tomada para Tratar el Servicio No
Conforme, escoge el criterio de la lista
desplegable. (Ver cuadro de medicion de
eficacia)

Ejemplo:
« 80% Muy eficiente y eficaz

[EB1-1001% Muy Efidente y Muy Eficaz
[61-80]% Muy Efidente y Eficaz
[61-80j% Eficiente y Muy Eficaz
(41-50) % Eficiente y Eficaz

(41-80)% Muy Eficente y Poco Eficaz
[41-601% Poco Eficaz Muy Eficiente
[21-401% Eficiente y Poco Eficaz
[21-401% Poco Eficiente y Eficaz
(0-204% Poco Eficiente y Poco Eficar




EVALUACION DE LA EFICACIA DE LA ACCION TOMADA

PARA OPORTUNIDAD DE MEJORA

MEDICION DE EFECTIVIDAD- OM

ALTA

RECURSOS

EFICIENCIA

MUY EFICIENTE
POCO EFICAZ
Administra muy bien
los recursos

MUY EFICIENTE Y
EFICAZ
Administra muy bien

MUY EFICIENTE
MUY EFICAZ
Elimina rapido la
causa raiz con un

disponibles, pero no los recursos excelente
elimina la causa raiz disponibles y se aprovechamiento de
por completo mitiga la cauca raiz los recursos
(41-60)% (61-80)% (81-100)%
EFICIENTE Y
EFICIENTE Y EFICAZ EFICIENTE Y
POCO EFICAZ MUY EFICAZ

Administra bien los
recursos, pero
persiste la causa raiz

(21-40)%

Administracion
adecuada de los
recursos y se mitiga
la causa raiz

(41-60)%

Elimina rapido la
causa raiz conh con
mediana inversion

(61-80)%

POCO EFICIENTE
POCO EFICAZ
Mo elimina la causa
raiz y no administra
bien los recursos

POCO EFICIENTE Y
EFICAZ
Mitiga la causa raiz
perc demanada
mucho esfuerzo

POCO EFICIENTE
MUY EFICAZ
Elimina rapido la
causa raiz, pero
demanda gran
esfuerzo e inversion

EFICACIA
ACCION

SI ES UNA ACCION CORRECTIVA SE TRATA COMO UNA NO CONFORMIDAD.

RECUERDE QUE:

MEDICION DE EFECTIVIDAD- NC

ALTA

RECURSQS

EFICIENCIA

MUY EFICIENTE
POCO EFICAZ
Se emplean todos lo
recursos, pero es

MUY EFICIENTE Y
EFICAZ
Administra muy bien
los recursos y se

MUY EFICIENTE
MUY EFICAZ
Se supera la meta con
un excelente

poco el avance en la logra la meta aprovechamiento de los
meta recursos
(41-60)% (61-80)% (81-100)%
EFICIENTE Y
EFICIENTE Y EFICAZ EFICIENTE Y
POCO EFICAZ MUY EFICAZ

Hace uso de los
recursos, pero es
insuficiente el avance

Se logra la meta
prevista con una
adecuada
administracion de los

Se cumple rapido el
proposito de la meta
con mediana inversion

en lameta recursos disponibles de recursos
) )
(21-40)% (41-60)% (61-80)%
POCO EFICIENTE POCO EFICIENTE Y
POCO EFICAZ EFICAZ POCO EFICIENTE

No se alcanza la meta
y es ineficiente la
administracion de los

Se alcanza la meta
con dificultades en la
administracion de los

MUY EFICAZ
Se alcanza pronto la
meta con una gran
inversion de recursos

recursos recursos 41 60 D/
(0-20) % (21-40)% (41-60)%
EFICACIA
ACCION




Control de Cambios

SEGUNDA VERSION REALIZADA POR: PAOLA CERTUCHE-CONTRATISTA- 23-11-2023

REVISADO Y APROBADO POR: ALEXANDER BUENDIA ASTUDILLO- DIRECTOR - 23-11-2023

Justificacién

Se requiere para ilustrar la manera de diligenciar la matriz de Salida No Conforme
PE-GS-2.2.1-FOR-12 version 10.

Version 2.
Aprobado: noviembre 23 de 2023
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iGracias por su atencion!
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