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1. PROCESO/AREA DE 

GESTIÓN RELACIONADA: 
Proceso Misional/ Gestión de Egresados 

2. RESPONSABLE(S): Coordinador Área de Egresados 

3. OBJETIVO: 
Permitir a  los Egresados de la Universidad contar con  el 
carnet de Egresado de  la Universidad del Cauca con el 
cual podrá acceder a beneficios. 

4. ALCANCE: 
Inicia con la publicación de campaña para  diligenciar 
encuesta de actualización de datos de egresados  y termina 
con el envío del recibo de pago al correo del egresado. 

5. MARCO NORMATIVO: 
Acuerdo Superior No. 054 de 2017 (Por el cual se 
establece la Política de Egresados en la Universidad del 
Cauca). 

 

6. CONTENIDO:  

No. Descripción de la Actividad 
Cargo 

Responsable 
Punto de Control 

Fase del Planear 

1 
Publica una campaña para actualización de datos 
encuesta a través del Portal Web y de las redes 
sociales institucionales. 

 
Coordinador Área 

de Egresados/ 
Apoyo Contratista 

Página web y redes 

sociales 

institucionales 

Fase del Hacer 

2 
Diligenciada la encuesta por parte del egresado 
ingresa al sistema, el cual permite ver que 
efectivamente diligenció la encuesta.  

 
Apoyo Contratista 

 

Página web y redes 

sociales 

Institucionales 

Fase del Verificar 

3 
Una vez en el sistema por orden de llegada se 
hace la verificación de su grado como egresado de 
la Universidad del Cauca.  

 
 

Profesional 
Universitaria 

 

Base de datos  y/o 

verificación de 

Secretaría General  

4 Diligencia el recibo de pago una vez verificados los 
datos del egresado. 

Profesional 
Universitaria 

Sistema SQUID 

5 

Remite el recibo de pago al correo del egresado 
con la información de documentos y pasos a seguir 
para la obtención del carné en la División de 
Admisiones. 

 
Profesional 

Universitaria 
Correo electrónico 

Fase del Ajustar 

6 
Revisa continuamente la operación del 
procedimiento para las respectivas acciones de 
mejora si es el caso. 

Profesional 
Universitaria 

Informe trimestral de 

pqrsf 
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7. FORMATOS:  

8.ABREVIATURAS Y 

DEFINICIONES: 

 

 

9. REGISTRO DE MODIFICACIONES: 

 

10. ANEXOS:  

 

ELABORACIÓN REVISIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre: Juan Carlos Varona Albán Nombre: Luis Guillermo Jaramillo 

 

Responsable  Subproceso Responsable Proceso 

Cargo: Coordinador Área de Egresados Cargo: Vicerrector Académico 

Fecha:  Fecha:  

REVISIÓN APROBACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre: 

 

Responsable de Gestión de Calidad 

Cargo:  Rector 

Fecha:  Fecha: 

 

 

 

FECHA 
VERSIÓN:  

No 
CÓDIGO 

 
MODIFICACIONES 
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