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1. PROCESO/SUBPROCESO 

RELACIONADO: 

 
Gestión de la Interacción Social/Servicios de salud a la 
Comunidad 
 

2. RESPONSABLE(S): Personal médico, enfermera, auxiliar de enfermería 

3. OBJETIVO: 

Garantizar seguridad al paciente por medio de 
procedimientos médicos y enfermeros de forma segura, 
mediante la implementación de un adecuado lavado de 
manos. 

4. ALCANCE: 

Este protocolo es de obligatorio cumplimiento antes y 
después de realizar cualquier  procedimiento médico, o 
tener contacto con pacientes, para garantizar 
procedimientos médicos y enfermeros seguros Va desde el 
lavado de manos hasta el lavado quirúrgico. 

5. MARCO NORMATIVO: 

Ley 100 de 1993: por la cual se crea el sistema de 
seguridad social integral y se dictan otras disposiciones. 
 
Resolución 1446 de 2006: Por el cual se establece el 
Sistema Obligatorio de Garantía de Calidad de la Atención 
de salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud 
 
Resolución 1043 de 2006: Por la cuales se establecen las 
condiciones que deben cumplir los prestadores de servicios 
de salud para habilitar sus servicios e implementar el 
componente de auditoria para le mejoramiento de la 
calidad, de la atención y se dictan otras disposiciones. 
 

 

6. CONTENIDO:  

No. Descripción de la Actividad 
Cargo 

Responsable 
Punto de Control 

1 

Lavado De Rutina  Higiénico 

 Abrir el grifo 

 Colocar jabón líquido en las manos. 

 Humedecer la manos 

 Frotar las manos palma con palma dorso con 
dorso, espacios interdigitales Y muñeca 
durante 10 minutos 

 Lavar con agua corriente 

 Secar con toalla de papel 

 Cerrar el grifo con la toalla utilizada para secar 
las manos 

Personal 

médico, 

enfermera, 

auxiliar de 

enfermería 

Verificar lista de 

chequeo 

2 Lavado Quirúrgico Personal Verificar lista de 
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Mojar las manos antebrazo hasta 6 cm s por 
encima del codo, el agua debe escurrir de los 
dedos hacia el codo. 
Mantenga siempre las manos en alto. 

1. Tomar 5 ccs de jabón líquido, realice lavado 
de manos clínico 30 segundos. 

2. Enjuagar con una buena cantidad de agua. 
El agua debe escurrir de los dedos hacia el 
brazo. 

3. Secar  las manos con compresa estéril 
desde los dedos hacia los codos. 

medico, 

enfermera, 

auxiliar de 

enfermería 

chequeo 

 

7. FORMATOS: N.A 

8.ABREVIATURAS Y 

DEFINICIONES: 

LAVADO DE MANOS: es la frotación vigorosa de las manos 

previamente enjabonadas seguida de un lavado con agua potable 

con el fin de reducir suciedad, flora transitoria y resistente y así  

evitar transmisión de estos microorganismos de persona a 

persona. 

LAVADO DE RUTINA  HIGIÉNICO: Es la limpieza mecánica y 

química de las manos, que se requiere para participar en un 

procedimiento aséptico y quirúrgico. 

 

9. REGISTRO DE MODIFICACIONES: 

 

10. ANEXOS: Anexo A: Convenciones del Diagrama de Flujo 
Anexo B: Diagrama de Flujo del procedimiento 

 

 

FECHA 
VERSIÓN:  

No 
CÓDIGO 

 
MODIFICACIONES 

 

17-01-2012 0 MM-IS-8.2.18-PT-6 

Construcción del protocolo de Lavado de 
Manos y aplicación de la nueva estructura 
para documentar procedimientos. 

04-09-2015 1 PM-IS-8.2.18-PT-6 Actualización del formato de caracterización  
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Anexo A: Convenciones del Diagrama de Flujo 
 

SIMBOLO SIGNIFICADO 

  
Identifica el inicio del proceso. 

 

 
Representa la preparación de un documento en original. 

 

 
Representa la preparación de un documento que se 

elabora en original y varias copias. 

 
 Representa la toma de decisiones. 

  
Representa una operación. 

 

  
Conector de páginas. 

 

 
Conector interno. Permite conectar actividades o 

formatos con otras actividades dentro del Flujograma. 

 
 
 

Indica el sentido de la información. Las flechas se 
utilizan para conectar los diferentes símbolos y con ello 

se representa el recorrido de la información entre las 
diferentes actividades o dependencias. 

 
Representa el final del procedimiento/proceso. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Inicio 

Fin 
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ELABORACIÓN REVISIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre: Nombre: 

 

Responsable  Subproceso 

Cargo: Director(a) Centro Universitario de Salud 

Alfonso López 

Cargo: Director(a) Centro Universitario de Salud 

Alfonso López 

Fecha: DD-MM.AA Fecha: DD-MM.AA 

REVISIÓN APROBACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre: 

 

Responsable Proceso 

Cargo: : Vicerrector(a) de Cultura y Bienestar Rector 

Fecha: DD-MM.AA Fecha: DD-MM.AA 

 
Nota: La firma en el espacio revisión - responsable de subproceso, aplica cuando el subproceso exista.  
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Anexo B: Diagrama de Flujo del procedimiento 

 

Responsables 
Personal Médico, Enfermera, Auxiliar de Enfermería 

Lavado De Rutina  Higiénico 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INICIO 

Abrir el grifo 

 

Colocar jabón líquido en las manos 

  

 

 

 

 

 

Humedecer las manos 

 

Frotar las manos palma con palma 
dorso con dorso, espacios 

interdigitales Y muñeca durante 10 
minutos 

 

Lavar con agua corriente 

 

Secar con toalla de papel 

 

Cerrar el grifo con la toalla utilizada para 
secar las manos 

FIN 
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Responsables  
Personal Médico, Enfermera, Auxiliar de Enfermería 

  Lavado Quirúrgico   

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

INICIO 

Mojar las manos antebrazo hasta 6 cm s 
por encima del codo, el agua debe 
escurrir de los dedos hacia el codo. 

. 

 

Tomar 5 ccs de jabón líquido, realice 
lavado de manos clínico 30 

segundos. 
 

 

 

 

 

 

Enjuagar con una buena cantidad de 
agua. El agua debe escurrir de los 

dedos hacia el brazo. 

 

Frotar las manos palma con palma 
dorso con dorso, espacios 

interdigitales Y muñeca durante 10 
minutos 

 

Secar  las manos con compresa estéril 
desde los dedos hacia los codos 

FIN 


