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DIVISION DE GESTION DE SALUD INTEGRAL Y DESARROLLO HUMANO

La Division de Salud Integral y Desarrollo Humano, contribuye en la formacion de
una Comunidad Universitaria Gestora del Auto Cuidado mediante el ofrecimiento
de servicios asistenciales de promocion y prevencion en salud y socioecondmicos,
que fortalecen los hébitos y estilos de vida saludables, vistos desde un enfoque
biopsicosocial.

Los estudiantes de la Universidad del Cauca pueden acceder a una serie de
servicios de atencién en salud y de proteccion especifica y deteccién temprana,
gue son prestados a través de la Division de Gestion de la Salud Integral y el
Desarrollo Humano, dependencia que esta adscrita a la Vicerrectoria de Cultura y
Bienestar de la institucion.

Misién

El subsistema de Gestidon de Salud Integral y Desarrollo Humano, en cumplimiento
a la mision de la Universidad del Cauca, busca contribuir en la construccion de
una comunidad estudiantil universitaria, gestora del cuidado de su salud, mediante
el ofrecimiento de servicios de promocién, prevencién y atencion de la salud, que
fortalezcan los habitos y estilos de vida saludable.

Vision

Ante el compromiso que tiene la Universidad del Cauca, frente a la formacion del
estudiante, la Division de Gestion de Salud Integral y Desarrollo Humano
propende por el mantenimiento de una convivencia armoénica a partir de la
conservacion del estado de salud desde el enfoque biosicosocial.

Ubicacion y contacto

Carrera 2 N° 4N-103 de Popayan.

Edificio de la Facultad de Ingenieria Civil (nivel 1).
Sector Tulcan.

Teléfono: 8209800 ext. 2508.

Fax: 8209800 ext. 2508.

Correo electrénico: salud@unicauca.edu.co
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Nuestros servicios

Asistencial:

* Medicina General

* Medicina Alternativa

» Odontologia

* Enfermeria

* Psicologia

* Psiquiatria

* Ginecologia (apoyo al programa salud sexual y reproductiva)

* Trabajo Social

Promocion y prevencion:

* Higiene oral

* Programa de Salud Mental

* Programa de Salud Sexual y Reproductiva

* Programa Oreja de Van Gogh (prevencion al consumo de adicciones)
* Programa de Orientacion Profesional

* Programa de Intervencion Psicosocial en la Prevencion de la Desercion

Desarrollo Humano:

* Programa de Restaurante Estudiantil Universitario
* Monitorias Administrativas
* Programa de Residencias Universitarias

» Cafeterias
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Funcionarios

Profesional Especializada (Jefe de Division)

La Jefe de la Divisién de Gestidon de Salud Integral y Desarrollo Humano, Catalina
Zarama Ruiz, naci6 en la ciudad de Popayan. Es Odontdloga de la Universidad
Santiago de Cali. Especialista en Administracion Hospitalaria de la Universidad
EAN. Especialista en Auditoria de la calidad en salud con énfasis en epidemiologia
de la Universidad EAN. Especialista en Docencia para la Educacion Superior de la
Universidad Santiago de Cali. Magister en Gestion de organizaciones de la
Universidad Cooperativa de Colombia.

Listado de los diferentes funcionarios que integran la Division de Gestién de Salud
Integral y Desarrollo Humano, con sus respectivos datos de contacto (cargo,
extension y correo institucional).

Catalina Zarama Ruiz

Cargo: Profesional Especializada (Jefe de dependencia).
Nuamero de teléfono: 8209800 ext. 2508.

Correo: salud@unicauca.edu.co

Gloria J. Muioz Arcos.

Cargo: Secretaria.

Numero de teléfono: 8209800 ext. 2508.
Correo electronico: gjaneth@unicauca.edu.co

Margarita Ramirez Alegria.

Cargo: Enfermera Auxiliar.

Numero de teléfono: 8209800 ext. 2509.
Correo electrénico: margy@unicauca.edu.co

Alvaro Fernando Martinez Pabon.

Cargo: Odontologo.

NUmero de teléfono: 8209800 ext. 2512.

Correo electronico: alvarofmp@unicauca.edu.co

Heli Francisco Forero Forero.

Cargo: Odontélogo.

Nuamero de teléfono: 8209800 ext. 2512.
Correo electronico: hforero@unicauca.edu.co
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Silvia Carmelita Gonzales Benitez.
Cargo: Odontéloga.
Numero de teléfono: 8209800 ext. 2512.
Correo electronico: silviacgb@unicauca.edu.co

Gloria Cecilia Lehmann Mosquera.

Cargo: Odontologa.

Numero de teléfono: 8209800 ext. 2512.

Correo electronico: glehmann@unicauca.edu.co

Nubia Cielo Urrea Hoyos.

Cargo: Operaria Calificada.

Numero de teléfono: 8209800 ext. 2512.
Correo electronico: nc@unicauca.edu.co

Lina Maria Camayo Campo.

Cargo: Operaria Calificada.

Numero de teléfono: 8209800 ext. 2512.

Correo electronico: Imcamayo@unicauca.edu.co

Isabel Cristina Rebolledo Otero.

Cargo: Psicdloga.

Teléfono: 8209800 ext. 2508

Correo electronico: cristina@unicauca.edu.co

Carmen Rosalba Beltran Baquero.

Cargo: Trabajadora Social.

Teléfono: 8209800 ext. 2513.

Correo electrénico: carmenro@unicauca.edu.co

Maria del Rosario Arroyo de Mufioz

Cargo: Psicdloga.

Teléfono: 8209800 ext. 2508.

Correo electronico: lanenaarrollo@hotmail.com

Clara Cérdoba Llanos

Cargo: Médica.

Teléfono: 8209800 ext. 2508.

Correo electrénico: cicordob@unicauca.edu.co

Zuly Garcia Martinez

Cargo: Medica.

Teléfono: 8209800 ext. 2508.

Correo electronico: zulymartinez@unicauca.edu.co
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Solicitud de citas y facturacion

Horario de atencion:
Lunes aviernes de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 a 5:00 p.m.
Teléfono: 8209800 ext. 2508 y 2509

Consultas médicas

La Division de Gestion de Salud Integral y Desarrollo Humano presta servicios de
consulta médica general para los estudiantes de la Universidad del Cauca.

Consultas de medicina general

La evaluacion en medicina general se realiza para fines de diagnosticos,
tratamientos o conductas a seguir.

Horarios de atencion:
Lunes a viernes de de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Mayor informacion:

Zuly Garcia Martinez

Médica.

Teléfono: 8209800 ext. 2509 - 2511

Consultas de medicina alternativa

La evaluacion en medicina alternativa se realiza para fines de diagndésticos,
tratamientos o conductas a seguir, dirigida a la comunidad estudiantil.

Horarios de atencion:
Lunes a viernes de de 1:.00 p.m. a 5:00 p.m.

Mayor informacion:

Clara Cordoba Llanos
Médica.

Teléfono: 8209800 ext. 2509
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Consulta de medicina especializada

Los servicios de medicina especializada se prestan en las siguientes areas:

* Consulta Psiquiatria

Se ofrece como apoyo a la consulta psicoldgica, dirigido para la comunidad
estudiantil.

Dr. Mauro Alberto Egas Realpe
Psiquiatra

Mayor informacion:

Teléfono: 8209800 ext. 2509

* Consulta Ginecologia

Se ofrece como complemento y apoyo al programa de Salud Sexual y reproductiva

Dr. José Enrique Chaguiendo
Ginecélogo

Mayor informacion:

Teléfono: 8209800 ext. 2509

Enfermeria

Se realizan procedimientos menores e inyectologia.

Horarios de atencion:
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 11:00 a.m.y 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Mayor informacion:
Margarita Ramirez Alegria.
Enfermera Auxiliar.

Teléfono: 8209800 ext. 2509.
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Odontologia

La Division de Salud Integral presta servicios de odontologia encaminados
principalmente a la promocion de la salud y prevencion de la enfermedad oral.
Ademas ofrece atencion primaria de patologias propias de la cavidad oral.

Horario de atencion:

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 a.m. De 2:00 p.m. a 6:00 p.m. De 6:00
p.m. a 9:00 p.m.

Sabado de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

Equipo de odontologia:

Gloria Cecilia Lehmann Mosquera
Cargo: Odontéloga
Correo electronico: glehmann@unicauca.edu.co

Alvaro Fernando Martinez Pabén
Cargo: Odontélogo
Correo electronico: alvarofmp@unicauca.edu.co

Nubia Cielo Urrea Hoyos
Cargo: Auxiliar de odontologia
Correo electronico: nc@unicauca.edu.co

Lina Maria Camayo Campo
Cargo: Auxiliar de odontologia.
Correo electronico: Imcamayo@unicauca.edu.co

Silvia Carmelita Gonzéalez Benitez
Cargo: Odontéloga.
Correo electronico: silviacgb@unicauca.edu.co

Heli Francisco Forero Forero
Cargo: Odontélogo.
Correo electrénico: hforero@unicauca.edu.co

Mayor informacion:
Teléfono: 8209800 ext. 2512
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Trabajo Social

Desde el componente profesional en trabajo social se brinda apoyo al bienestar de
la comunidad universitaria, encaminado al desarrollo personal, familiar y
académico a través de la prevencion, orientacion y acompafiamiento a los
estudiantes que se encuentra en situacion de vulnerabilidad por motivos
socioecondémicos y familiares. En esta medida, se previene que en situaciones de
crisis los estudiantes recurran a medios de riesgo que puedan alterar su
integridad.

Desde un enfoque sistémico se tiene en cuenta la familia, la academia y demas
redes de apoyo que tenga el estudiante y que se consideran piezas
fundamentales para el mejoramiento de su calidad de vida de manera integral.

Horarios de atencion:
Lunes a viernes de 8:00 a 12:00 y 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Mayor informacion:

Carmen Rosalba Beltran Baquero.
Trabajadora Social.

Teléfono: 8209800 ext. 2513.

Psicologia

La Division de Gestion de Salud Integral y Desarrollo Humano, presta a la
comunidad estudiantil servicios de consulta en psicologia con programas de
orientaciéon profesional y programas de intervencion psicosocial en la prevencion
de la desercidn estudiantil, promocién y prevencibn en salud mental.

La intervencion psicoldgica centra su desarrollo en el propdsito de dar solucién a
cualquier desequilibrio emocional de todas las personas. Para ello, acude al uso
de herramientas que le permitan mediar las diferentes situaciones que se
presentan en la vida cotidiana de cualquier individuo.

Mayor informacion:

Isabel Cristina Rebolledo Otero.
Psicologa.

Teléfono: 8209800 ext. 2510.

Programa de Higiene oral
Durante todo el afio, se ofrecen diferentes actividades gratuitas de higiene oral,

gue se realizan tanto en las instalaciones de la Division de Gestion de Salud
Integra, como en las diferentes Facultades de la Institucion.
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Horario de atencion:

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 a.m. De 2:00 p.m. a 6:00 p.m. De 6:00
p.m. a 9:00 p.m.

Sabado de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

Mayor informacion:
Teléfono: 8209800 ext. 2512

Programa de salud sexual y reproductiva

Orientacion e intervencion con metodologias educativas dirigidas a la poblacion
estudiantil de la Universidad del Cauca para la promocién y prevencion de factores
de riesgo para la salud reproductiva.

Se trata de un procedimiento que esté orientado a la educacién y deteccién de
infecciones de transmision sexual mediante la divulgacion de la informacién como
método para prevenirlas en la comunidad estudiantil.

Con el apoyo de diferentes laboratorios farmacéuticos, se ofrece a los estudiantes
el sistema de recambio de métodos anticonceptivos.

Horario de atencién:
Martes y miércoles de 2:30 p.m. a 5:30 p.m.

Mayor informacion:

Adriana Herrera

Enfermera - Salud Sexual y Reproductiva
Teléfono: 8209800 ext. 2509

Programa de Orientacion Profesional

Aplicacién de prueba psicotécnica que permite identificar potencialidades en los
estudiantes para una seleccion asertiva de su carrera universitaria, se realiza
consejeria en este aspecto.

Horarios de atencién:

Lunes de 2:00 a 6:00 p.m.

Miércoles de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
Viernes de 8:00 a.m. a 12:00 a.m.

Mayor informacion:

Isabel Cristina Rebolledo Otero.
Psicologa.

Teléfono: 8209800 ext. 2510.
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) Programa de intervencién psicosocial en la Prevencion de la
Desercién en la comunidad estudiantil de la Universidad del Cauca

Este programa propone acciones encaminadas a minimizar los efectos de los
factores y/o causas que conllevan a la poblacion estudianti a cancelar
voluntariamente el semestre académico. Para dicho fin, se acude a una
metodologia basada en:

- Aplicacién de una encuesta de diagndéstico de desercion estudiantil y cancelacion
de semestre.

- Intervencion psicosocial.

Horarios de atencion:
Lunes a viernes de 8:00 a 12:00 a.m. y 2:00 a 6:00 p.m.

Mayor informacion:

Isabel Cristina Rebolledo Otero.
Psicdloga.

Teléfono: 8209800 ext. 2510.

Carmen Rosalba Beltran Baquero.
Trabajadora Social.
Teléfono: 8209800 ext. 2513.

Programa de Salud Mental

Este programa tiene como objetivo promover el auto cuidado de la Salud Mental a
través de estrategias pedagogicas encaminadas al fortalecimiento de habitos y
estilos de vida saludables en la comunidad estudiantil.

La dinamica de aplicacion del programa se basa en la instalacion de un stand
movil en cada una de las facultades que conforman la Institucion. Esta actividad se
realiza una vez por cada semestre académico y en ella se desarrolla una jornada
pedagdgica preventiva e informativa, que le permita al estudiante adquirir un
mayor conocimiento sobre tematicas relacionadas con el autocuidado y la salud
integral en todos sus campos.

Ademas, esta actividad busca generar espacios de reflexion frente a los habitos,
estilos y proyectos de vida, asi como también proponer alternativas que
disminuyan el riesgo a enfermedades y/o situaciones que afecten la salud,
mejorando la calidad de vida del estudiante y motivandolos para que hagan uso de
los servicios de la Division de Gestion de Salud Integral y Desarrollo Humano
como estrategia para fomentar wuna cultura de auto cuidado.
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Mayor informacion: Equipo psicosocial
Isabel Cristina Rebolledo Otero.
Psicdloga.

Teléfono: 8209800 ext. 2510.

Carmen Rosalba Beltran Baquero.
Trabajadora Social.
Teléfono: 8209800 ext. 2513.

Programa la Oreja de Van Gogh (Atencion y prevencion al consumo de
sustancias psicoactivas y adicciones)

Busca disminuir los niveles de consumo de sustancias psicoactivas y el dafio
emergente, por medio de la atencion y prevencion desde una perspectiva de
escucha y sentido de vida.

Se ofrece a la comunidad estudiantil psicoterapia, formacion de red de lideres de
escucha y alternativas de uso del tiempo libre.

Horarios de atencion:

Jueves de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Viernes de 8:00 a.m. a 12:00 a.m. y 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
Sabados: 8:00 a.m. a 12:00 a.m.

Mayor informacion

Maria del Rosario Arroyo de Mufioz
Psicdloga.

Teléfono: 8209800 ext. 2509 - 2508.

Programa de Residencias Universitarias

Partiendo del caracter publico de la Universidad del Cauca, Residencias
Universitarias es un programa destinado a facilitar vivienda a estudiantes
universitarios de escasos recursos econdmicos, cuyas familias no residen en la
zona urbana de Popayan. El programa ofrece a los estudiantes beneficiados unas
condiciones dignas de vivienda que les permita desarrollar sus estudios de
pregrado.

El programa de Residencias Universitarias es coordinado por la Vicerrectoria de
Cultura y Bienestar a través de la Division de Gestidon de Salud integral y
Desarrollo Humano.

Para prestar este servicio, la Universidad del Cauca cuenta actualmente con las
Residencias Universitarias Femeninas "11 de noviembre" y las Residencias
Universitarias Masculinas "4 de Marzo".
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Residencias Universitarias Femeninas "11 de Noviembre"

Se encuentran ubicadas en el sector de Tulcan entre el Centro Deportivo
Universitario (CDU) y la Facultad de Ciencias de la Salud. Estas instalaciones
tienen capacidad para albergar 24 estudiantes.

Residencias Universitarias Masculinas "4 de Marzo"

Estan ubicadas en el complejo universitario donde se encuentran los Edificios de
Ingenierias y de la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas.
Estas residencias tienen cupo para 120 personas.

Requisitos para acceder al servicio

* Diligenciar el formulario de solicitud de cupo.

* No tener titulo de pregrado de la Universidad del Cauca o de cualquier otra
universidad.

« Ser alumno regular de la Universidad del Cauca con matricula vigente.

* Presentar certificado de vecindad, que haga expreso el estrato socioeconémico a
que pertenece expedido por la autoridad competente de su respectiva localidad.

* Presentar copias de los tres (3) ultimos recibos de pago de servicios publicos de
su lugar de residencia de origen.

* Presentar certificado de ingresos de las personas de quienes depende o de la
suya propia, si es independiente.

* Presentar declaracion extra juicio si depende o no de alguien, debidamente
diligenciado ante notaria.

« Estar a paz y salvo por todo concepto con la Universidad del Cauca.
* No haber perdido el derecho a continuar estudios en la Universidad del Cauca.

* No haber perdido el derecho al cupo de residencias adjudicado previamente, por
sancioén disciplinaria o académica.
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Mayor informacion

Isabel Cristina Rebolledo Otero.
Psicdloga.
Teléfono: 8209800 ext. 2510.

Carmen Rosalba Beltran Baquero.
Trabajadora Social.
Teléfono: 8209800 ext. 2513.

Edificio de Ingenieria Civil (primer nivel).
Teléfono: 8209800 ext. 2513 y 2510

Horario de atencién: lunes y martes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y 2:00 p.m a 6:00 pm

Monitorias administrativas

Las Monitorias Administrativas fueron creadas con el fin de contribuir al bienestar
social y econémico de los estudiantes a partir de su vinculacion como monitores
de pregrado y postgrado, mediante el desarrollo de actividades de apoyo a las
funciones administrativas y el fortalecimiento institucional.

Las convocatorias para acceder a estas monitorias se realizan cada semestre, una
vez iniciadas las actividades académicas. Las inscripciones se realizan a través
del portal web institucional.

Mayor informacion

Carmen Rosalba Beltran Baquero
Trabajadora Social

Teléfono: 209800 ext. 2513

Programa de Restaurante Estudiantil Universitario

El Restaurante Estudiantil Universitario es un programa de interés y compromiso
de bienestar universitario, que ofrece a los estudiantes de los programas
académicos el servicio de wuna alimentacion balanceada y saludable,
especialmente para aquellos estudiantes que tienen deficiencias alimentarias y en
condicion socioecondémica de vulnerabilidad, aspectos que ponen en riesgo su
desempeiio académico y permanencia en la Universidad. Este programa también
busca contribuir al auto cuidado de la salud y el fortalecimiento de habitos y estilos
de vida saludable de los universitarios.
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El servicio de Restaurante Estudiantil Universitario presta sus
servicios en el primer piso dentro la Facultad de Ciencias Naturales Exactas y de
la Educacion, en donde la Universidad ha dispuesto un espacio fisico, dotado con
cocina industrial, acorde a La normatividad vigente del Ministerio de Salud y
proteccion social (Resolucion 2674 de 2013). Los requisitos y condiciones de
salubridad necesarias que permitan una correcta manipulacién y conservacion de
alimentos y buenas practicas de manufactura en los menus diarios. Los almuerzos
subsidiados por la Universidad tienen un costo muy asequible al estudiantado.

Cafeterias

Las cafeterias ofrecen a la comunidad universitaria, un servicio de buena calidad,
tanto en lo relacionado con el servicio al cliente y en los procesos, condiciones de
produccién, conservacion y expendio de alimentos, estos acordes con las
capacidades econémicas de los estudiantes.

Las cafeterias son sitios de aprendizaje y practica del mutuo reconocimiento y la
construccion de la diferencia, para el intercambio de opiniones, reflexiones y
expresiones culturales propias de los estamentos universitarios y sus
interlocutores.

La Universidad cuenta con las siguientes cafeterias:

o Cafeteria de la Facultad de Ciencias Humanas.

e Cafeteria de la Facultad de Artes

e Cafeteria de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas y Sociales.

e Cafetin de la Facultad de Ciencias Naturales, Exactas y de la Educacion.

e Cafeteria de la Facultad de Ingenierias.

e Cafeteria de la Facultad de Ciencias Contables, Econdomicas Yy
Administrativas.

e Cafeteria de la Facultad de Ciencias de la Salud.

e Cafeteria de la Facultad de Ciencias Agrarias.

e Kiosco de Frutas e Hidratacion, del Centro Deportivo Universitario Tulcan.

e Restaurante Estudiantil Universitario - Facultad de Ciencias Naturales,
Exactas y de la Educacion.
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Comités Internos de la Division de Salud Integral y Desarrollo Humano

La Division de Gestion de Salud Integral y Desarrollo Humano, buscando el
mejoramiento continuo en la atencidon de pacientes, cre6 los siguientes comités,
los cuales se retnen una vez al mes con el fin de efectuar las funciones delegadas
a cada uno de ellos y de realizar el proceso de auto capacitacion entre los
funcionarios de esta Division:

1. Comité de Calidad, Seguridad del Paciente y Seguimiento a Riesgos:
este se crea debido a que se hace necesario establecer en la Division, de
acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente, la conformacion del
comité de Calidad, Seguridad del Paciente y realizar seguimiento a los
principales riesgos durante la prestacion del servicio de salud, con el fin de
lograr el mejoramiento continuo de la atencion en salud de los estudiantes,
durante la prestacion de los servicios de salud. Teniendo en cuenta que el
mejoramiento continuo basado en atencion al paciente, es una herramienta
que contribuye a desarrollar el Sistema Unico de Acreditacion, conforme lo
determina el Decreto 1011 de 2006 y la Resolucién 1445 de 2006 del
Ministerio de la Proteccién Social, buscando obtener estdndares 6ptimos en
la atencion de los servicios de salud.

Integrantes del Comité: Conforman el Comité de Calidad, Seguridad del
Paciente y Seguimiento a riesgos de la Divisibn de Gestion de Salud
Integral y Desarrollo Humano, los siguientes funcionarios:

Representante Division: Dra. Catalina Zarama Ruiz

Representante de odontologia: Dra. Silvia Carmelita Gonzalez Benitez
Representante de medicina: Dra. Clara Cérdoba Llanos.
Representante administrativo: Sra. Nubia Cielo Urrea Hoyos

Funciones del comité:

e Realizar acciones preventivas y correctivas de acuerdo a la informacion
al respecto.

e Suministrar los recursos requeridos para alcanzar los objetivos y metas
establecidos.

e Promover el seguimiento y control de los comités que apoyen la gestion
de los eventos adversos y del sistema de gestion de la calidad a los
servicios prestados en la Division de Gestion de Salud Integral.

e Realizar seguimiento y cumplimiento a los planes de mejoramiento de la
institucion.
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o Implementa y hacer seguimiento al cumplimiento de
la politica de seguridad del paciente institucional

e Hacer seguimiento a la implementacion del plan de Auditoria Para el
Mejoramiento de la Calidad, Programa de Seguridad del paciente
incluyendo el programa de  Tecnovigilancia Y Farmacovigilancia
institucional.

e Hacer socializacion con el personal de la Division de Salud Integral de
manual de seguridad, tecnovigilancia, farmacovigilancia y demas
documentos relacionados que consideren pertinentes.

e Crear cronogramas de capacitacion y autocapacitacion.

2. Comité de Etica:

Siendo la integralidad humana parte fundamental del accionar médico en
todas las dimensiones psicolégicas, fisicas, sociales, individuales, se
considera que es necesario establecer un grupo de personas que velen por
la integralidad, el respeto, la dignidad y la conservacion de los valores
humanos de los usuarios que llegan a nuestras instalaciones a solicitar
servicios de salud. Se conforma el Comité de Etica de la Division con el
propésito de velar por los derechos de los usuarios, dar respuesta a las
dudas e inquietudes generadas de la prestacién de servicios y evaluar las
quejas y reclamos que los usuarios realizan para la satisfaccion de los
mismos y el mejoramiento de los servicios.

Integrantes del Comité:

e Representante de SIAU: Sra. Gloria Janeth Mufioz Arcos
e Representante administrativo: Sra. Carmen Rosalba Beltran Baquero
¢ Representante de Psicologia: Dra. Maria del Rosario Arroyo

Funciones del comité:

Funciones del comité: las funciones del comité de Etica seran las
siguientes:

e Verificar mediante levantamiento de acta el buzon de sugerencias,
qguejas, reclamos y felicitaciones ubicado estratégicamente en las
instalaciones de la Division de Gestion de Salud Integral y Desarrollo
Humano.

e Reunirse de forma mensual para realizar las verificaciones
correspondientes al Comité.



VICERRECTORIA DE CULTURA Y BIENESTAR
DIVISION DE GESTION DE SALUD INTEGRAL Y DESARROLLO HUMANO

o Expedir un acta de las valoraciones que se realizaron
al respecto y formular las consideraciones a tener en cuenta en el
mejoramiento de los servicios.

e Mantener una continua comunicacion del Comité con los clientes
externos e internos para la recepcién de inquietudes.

e Resolver oportunamente las peticiones, quejas y sugerencias de los
usuarios en relacion a la prestacion de los servicios de salud de acuerdo
a las clasificaciones.

e Realizar encuestas de satisfaccion al usuario del servicio

e Hacer socializacion con el personal de la Division de Salud en los temas
relacionados a este comité.

Comité de Historias Clinicas:

Se crea con el fin de define los procedimientos y verificar el manejo de la
Historia Clinica, siendo la Historia clinica un documento privado, obligatorio,
personal, con caracter juridico, instrumento para la investigacion, el cual
debe salvaguardarse con todas las condiciones necesarias para tal fin y
evitar la manipulacién indebida del mismo.

El comité busca establecer un sistema de conservacion de historias clinicas
el cual se gestione, se administre con el proposito de evitar que el
documento en mencion sea utilizado para fines diferentes a las de registrar
cronolégicamente las condiciones de salud de los pacientes, los actos
meédicos y los demas procedimientos ejecutados por el equipo de salud
interviniente en la atencion.

Integrantes del Comité:

¢ Representante area odontologia: Dra. Gloria Cecilia Lehmann Mosquera
y Dr. Alvaro Fernando Martinez Pabon.

¢ Representante administrativo: Sra. Lina Maria Camayo

e Representante de los médicos: Dra. Zuly Garcia Martinez.

e Representante de Psicologia: Dra. Isabel Cristina Rebolledo Otero.

Funciones del comité:

e Determinar las condiciones en las cuales funcionara el archivo de
historias clinicas y consentimiento informado de La Division de Salud
Integral.

¢ Reunir el comité mensualmente para inspeccionar, evaluar y ajustar los
procesos del manejo de la historia clinica.
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Ay

o Realizar auditoria de las historias clinicas de forma
programada para evaluar la calidad en los registros, orden cronolégico,
formatos, sistema de identificacion, entre otros, de forma mensual en los
diferentes servicios de La Division.

e Poner a consideracion y aprobar o desaprobar el uso de formatos que
se utilizaran para la atencion de los pacientes basados en la
normatividad vigente.

e Hacer socializacion con el personal de la Division en los temas
relacionados a este comiteé.

e Otras que estén consagradas en la normatividad emanada por el
Ministerio de la Proteccion Social al respecto (Resolucion 1995 de
1999).

4. Comité de Gestion Ambiental y Sanitaria:

De acuerdo con el Decreto 2676 de 2000 por el cual se establecen los
mecanismos para el manejo de los Residuos Hospitalarios y considerando
la necesidad velar por la adecuada segregacién, almacenamiento y
disposicion final de los residuos hospitalarios generados durante la atencién
en salud. Se crea el Grupo Administrativo y de Gestion Ambiental y
Sanitaria - GAGAS - de La Division de Gestion de Salud Integral y
Desarrollo Humano.

Integrantes del Comité:

¢ Representante area odontologia: Dr. Heli Francisco Forero Forero
e Representante administrativo: Sra. Margarita Ramirez Alegria
¢ Representante de Servicios Generales: Yeliani Urrego Gomez

Funciones del comité:

Son funciones Del Grupo Administrativo y de Gestion Ambiental y Sanitaria
- GAGAS - de La Division:

¢ Realizar el diagnéstico ambiental y sanitario.

e Formular el compromiso de la Divisién, sanitario y ambiental.

e Disefiar el plan de gestion integral de residuos Hospitalarios -PGIRH -
componente interno.

¢ Definir mediante la estructura organizativa (organigrama) de las areas
funcionales y personas involucradas en el desarrollo del PGIRH -
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componente interno, asignando funciones y responsabilidades
especificas, para garantizar su ejecucion.

e Velar por la ejecucion del PGIRH: Establecer instrumentos de
seguimiento y control tales como auditorias internas, listas de chequeo,
y demas pertinentes, realizando los ajustes que sean necesarios.

e Elaborar reportes a las autoridades de vigilancia y control: Prepara los
reportes requeridos en este manual y aquellos que las autoridades
ambientales y sanitarias consideren pertinentes de acuerdo con sus
competencias, la periodicidad de los reportes debera ser concertada con
la autoridad competente y debe hacer parte del cronograma de
ejecucion del plan de gestion integral de residuos hospitalarios.

e Definir y establecer los mecanismos de coordinacion a nivel interno
(con las diferentes areas funcionales) y externo (con las entidades de
control sanitario y ambiental, los prestadores de servicios, proveedores,
etc.) para garantizar la ejecucién del Plan.

e Hacer socializacion con el personal de la Division en los temas
relacionados a este comiteé.

CANCELACIONES DE SEMESTRE, ANO 2015

NUMERO DE
FACULTAD CANCELACIONES
2015
Facultad de Ciencias Humanas y Sociales 20
Facultad de Ciencias Naturales, Exactas y de la Educacién 49
Facultad de Ingenieria Civil 54
Facultad de Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones 26
Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas 14
Facultad de Ciencias Agrarias 12
Facultad de Ciencias de la Salud 23
Facultad de Artes 18
Facultad de Derecho Ciencias Politicas y Sociales 46
TOTAL 262




