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INFORME 2.6-52.18/15 de 2023 DE SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA — PRIMER SEMESTRE 2023

1. OBJETIVO

Realizar el seguimiento a la gestion del Plan de Mejoramiento Institucional de la
Universidad del Cauca, en cuanto a su avance, cumplimiento y efectividad, para
comunicar los resultados como informacion estratégica que aporta a las decisiones
de mejora que corresponde impulsar y ejecutar al Comité de Gestién del Desemperio
y de Control Interno y a los lideres de los Procesos involucrados.

2. ALCANCE

El seguimiento aplica a la ejecucién de las actividades de mejora del Plan de
Mejoramiento institucional con corte 30 de junio de 2023.

¢ Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica-CGR,
considerando las observaciones emitidas en sus auditorias de cumplimiento y
financieras vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021.

e Planes de Mejoramiento suscritos por los Procesos de Gestion.

3. MARCO NORMATIVO

e Ley 87 de 1993: organiza el ejercicio del Control Interno de los organismos del
Estado.

e Decreto 403 de 2020: prevé medidas de fortalecimiento del control fiscal y
articulaciéon entre la Contraloria General de la Republica y las Oficinas de Control
Interno.

e Resoluciébn Reglamentaria Organica 0042 de 2020, relativa al Sistema de
Rendiciéon Electrénica de la Cuenta e Informes (SIRECI).

o Resolucion Rectoral 290 de 2019: adopta medidas de impulso al Plan de
Mejoramiento Institucional.

e Resolucion R — 0106 de 2020, adopta el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG en la Universidad del Cauca.

e Circular N° 05 del 11 de marzo de 2019 relativas a la Rendicién Electrénica de la
Cuenta e informes de los sujetos de vigilancia y control

e Circular 013 del 2020 referente a la rendicion electronica de la cuenta -SIRECI

4. METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno-OCl en desarrollo del Plan de Accion, solicitd la
informacion sobre el avance de los Planes de Mejoramiento suscritos con la
Contraloria General de la Republica — CGR y los Planes de Mejoramiento internos a
los procesos institucionales responsables de los mismos; programé sesiones de
trabajo con el fin de valorar las evidencias y los soportes reportados de las
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actividades; se realizaron visitas In-situ y se revisaron los compromisos adquiridos
para cada actividad de mejora con base en las técnicas previstas en la Guia de
Auditoria Institucional.

5. DESARROLLO
5.1 Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica — CGR

Los planes de mejoramiento se derivan de las auditorias de cumplimiento y financiera
practicadas en las vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021, cuyos avances semestrales se
registran en el Sistema de Rendicién Electrénica de la Cuenta e Informes — SIRECI,
en los plazos de la Resolucion Reglamentaria Organica 042 de 2020 de la CGR,
verificable en la certificacion del periodo.

Se realizaron los requerimientos de informacion a los lideres de los Procesos
universitarios responsables de actividades de mejora activas en el Plan de
mejoramiento, para evidenciar sus avances, asi:

Tabla 1. Requerimientos Plan CGR

Registro de
requerimiento
2.6-52.18/157 del
25/05/ 2023
2.6-52.18/193 del
21/06/2023

2.6-52.18/160

Responsable Registro de respuesta

Vicerrectoria de Cultura y Bienestar-
Cesar Alfaro Mosquera Dorado
DARCA-Sandra Liliana Colina

Henao
Vicerrectoria Administrativa-Jorge
Enrique Barrera Moreno

7.2-52.5/459 del 4/072023

4.2-52.5/529 del 6/07/2023
4.2-52.5/530 del 7/07/2023

5-71.7/378 del 23/06/ 2023

Division de Gestion Financiera-

2.6-52.18/158 del

5.2-52.2/0174 del

Ojeda.

Maria Qtilia Solarte Dagua 26/05/2023 30/06/2023
| Area de Adquisiciones e 2.6-52.18/156 del 5.4.5-92/1582 del 20/06/
nventarios-José Reymir Ojeda 24/05/2023 2023

Division Administrativa y de
Servicios-Leyla Milena Llantén
Escobar

2.6-52.18/156 del
24/05/2023

5.4-92.8/1261 del
24/05/2023

Divisién de Gestion de Talento
Humano-Sandra Liliana Ortega
Truijillo

2.6-52.18/161 del
30/05/2023

No hubo respuesta.

Secretaria Técnica del Comité de
Conciliacién-Laura Ismenia
Castellanos Vivas

2.6-52.18/162 del
30/05/2023

2.1-1.68/029 del 7/06/2023

5.1.1 Estado general planes CGR.

Al corte del periodo 2023-1 las ciento veinticinco (125) actividades de mejora que
conforman el Plan de mejoramiento CGR, reportan un avance total del 90%, ejecucion
promedio que aumentd en un 15% respecto del periodo 2022-2.



Tabla 2. Porcentaje de Avance general por semestre

PM CGR Diciembre 2022-2 Junio 2023-1
2018 99% 100%
2019 84% 89%
2020 67% 90%
2021 49% 80%

Promedio 75% 90%

Las actividades de mejora de la auditoria CGR 2018 se concluyeron en su totalidad
(100%), con lo que se cierra el plan; las vigencias CGR 2019, CGR 2020 y CGR 2021
se clasifican en un nivel de ejecucion satisfactorio con porcentajes del 89%, 90% y
80% respectivamente.

Gréfico 1. Comparativo del Avance Il 2022 vs | 2023
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Tabla 3. Nivel de avance por actividad

60%

= Jun 2023-1
= Dic 2022-2

Plan N° Total Nivel de avance
Mejoramient | Hallazgo | Actividade 80- | 50- | 30- Activa
0 CGR s P 99 | 79 | 49 S
% % %
Auditoria
2018 25 33 33 (0] 0] o0 0 0
Auditoria
2019 19 26 18 3 4 1 0 8
Auditoria
2020 14 30 26 1]0]o0 3 4
Auditoria
2021 9 36 22 1|8 | 1] 4 14
TOTAL 67 125 99 5 12 1 7 26

En el informe de auditoria financiera a la vigencia 2021, el ente de Control determiné
inefectividad del 30% de las acciones de mejora suscritas en los planes de
mejoramiento anteriores (2018-2019-2020), las que se reformularon a fin de corregir

la causa raiz.

Observacion N° 1:



Aunque el nivel de avance es satisfactorio los planes de mejoramiento de las
vigencias 2019 y 2020, estan incumplidos respecto a los tiempos limites de ejecucion
fijados por la Universidad.

Grafica 2. Estado de actividades por vigencia
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En el informe de auditoria financiera a la vigencia 2021, el ente de Control determiné
inefectividad del 30% de las acciones de mejora suscritas en los planes de
mejoramiento anteriores (2018-2019-2020), las que se reformularon a fin de corregir
la causa raiz.

Observacion N° 1:

Aunque el nivel de avance es satisfactorio los planes de mejoramiento de las
vigencias 2019 y 2020, estan incumplidos respecto a los tiempos limites de ejecucion
fijados por la Universidad.
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5.1.2 Cierre Plan de Mejoramiento CGR 2018

Con oficio 2.6-71.7/205 del 14/07/2023 se notificé a la CGR el cierre del Plan de
Mejoramiento de la auditoria vigencia 2018, por la ejecucion de las 33 actividades y
porcentaje de avance del 100%.

5.1.3 Avances de los Planes de Mejoramiento discriminados por vigencias

¢ Plan de Mejoramiento auditoria vigencia 2018:

Tabla 4. Actividades Vigencia 2018

Actividades Total, Cerradas Jun Activas % Avance
Cerradas 2022 Dic 2022-2 Jun 2023-1
33 33 3 0 99% 100%

Con corte a 2023-1 se cerraron tres (3) actividades pendientes, con lo que finaliza la
ejecucion del total del plan de mejoramiento, porcentaje de avance (100%).

Tabla 5. Actividades Vigencia 2018

Unidad Avance . . :
Descripcion del hallazgo de Bi 3 Evidencias, Obsgrvamones
. Ic Ll y/o Aclaraciones
medida | 2022-2 | 2023-1
b) Se evidenciaron descuentos
en derechos basicos de Registro La Division de Admisiones
matricula por el ejercicio del nuevo 90% 100% ) '
e Registro y Control
sufragio sin el soporte del control Académico remiti6 el
certificado electoral (A) o
. procedimiento PA-GA-4.2-
¢) Liguidacion Derechos A i i
- . PR-13 de "Aplicacion de
Béasicos de Matricula Se P
; e Descuento de Matricula
identifico liquidacion de . . . .
Registro Financiera para Admitidos
$117.000 en los derechos 0 o Estudi | "
béasicos de matricula de un nuevo Sl — y Estudiantes regulares
estudiante. a pesar de contar control publicado en su version 1
-ap el 27 de junio de 2023
con soportes para una
liguidacién de $39.000,




fecha del recibo de
matricula, sobre los cuales
se aplicaron descuentos por
$860.000
b) Cuatro (4) casos no
allegaron el certificado
electoral soporte de los
descuentos en cuantia de
$1.932.000 (A-F-D).

Unidad Avance
Descripcién del hallazgo de Dic Jun
medida | 2022-2 | 2023-1
inconsistencia en la liquidacion
(A)
Descuento en Matricula por
Sufragio. Verificado el
descuento del 10% por sufragio
en el valor de la matricula a
estudiantes de posgrados
vigencia 2018, se identifico:
a) Dos (2) certificados
electorales no
corresponden con el .
certificado de la votacién Registro
. . : nuevo 90% 100%
mas reciente aplicable a la control

Evidencias, Observaciones
y/o Aclaraciones

¢ Plan de Mejoramiento auditoria vigencia 2019:

Tabla 6. Actividades vigencia 2019

Actividades Total Cerradas Jun Activas % Avance
Cerradas 2022 Dic 2022-2 Jun 2023-1
26 18 1 8 84% 89%
Grafica 3. Actividades vigencia 2019
31%
69%

Cerradas = Activas




Con corte a 2023-1, del universo de 26 actividades se cierra una (1) actividad, para
un total de diez y ocho (18) actividades cerradas (69%), quedando ocho (8)
actividades pendientes a cargo de la Vicerrectoria de Cultura y Bienestar/Division de
Gestion de la Cultura, Vicerrectoria Administrativa/Division de Gestion

Financiera/Area de Adquisiciones e Inventarios y Vicerrectoria Académica/DARCA.

Tabla 7. Actividades vigencia 2019

Descripcion de la Unidad de : Avance Evidencias, Observaciones
Actividad medida 20DZI§ ) 28;; X y/o Aclaraciones
el ajuste del procedimiento
Documentar, PA-QA-5.4.5-PR-18 V3
socializar y aplicar requiere mejoras en su
el procedimiento Procedimiento objetivo, actividades, .
gue oriente el documentado, controles y respon'siables, asl
ejercicio de socializado y B8 B como Ia'a.\pro'bacmn de las
seguimiento y aplicado moq,lflcacmnes ala
control de los Resolucién R 669 del 2005 y
bienes comodato Acuerdo 043 del 2002.
Responsable: Area de
Adquisiciones e Inventarios.
Con oficio 4.2-52.5/426 del
23/052023, se remite acta
4.2-1.56/001 del 02/03/2023
Realizar pruebas contentivo de la conc_iliaci()n
de verificacion, de pruebas de recibos
previas a la Registros de la 0 0 | SIMI.C.A VIS SQU!::.) L
emision de boletas | prueba aplicada 80% 100% Del analisis a la conciliacion
definitivas de de una muestra de 1,03
matricula. casos, se encontré
concordancia entre la
informacion de los aplicativos
SIMCA 'y SQUID, se otorga
un avance del 100%.
el ajuste del procedimiento
Documentar, PA-QA-5.4.5-PR-18 V3
socializar y aplicar requiere mejoras en su
el procedimiento Procedimiento objetivo, actividades, .
gue oriente el documentado, controles y respon_s,ables, asl
ejercicio de socializado y et e como Ia_a}propamon de las
seguimiento y aplicado modnjg:amones ala
control de los Resolucién R 669/2005 y
bienes comodato Acuerdo 043 de} 2002.
Responsable: Area de
Adquisiciones e Inventarios




Descripcién de la Unidad de DicAvanC%un Evidencias, Observaciones
Actividad medida /o Aclaraciones
2022-2 | 2023-1 ;
Actividad sin avance, en
Actualizar las ajuste la normatividad
normasy el interna: Resolucion R
procedimiento para Norma 669/2005 y Acuerdo
el manejo de las Procedimignto 60% 60% 043/2002. Pendiente incluir
situaciones de actualizados los temas referentes de los
pérdida, hurto o bienes histéricos de arte y
dafo de bienes cultura.
universitarios Responsable: Vicerrectoria
Administrativa
[)S%%Lij;ﬂgg:ar’ Sin mejora del procedimiento
someter g Actualizacion de los
aorobacion de la Registros e Inventarios de las
AFr) uidiocesis de Protocolos Colecciones Museograficas -
Igo avan. los documentadosy | 70% 80% PA-GU-7.2- IN-1, V: 1 del 27-
pro?ocyolo's de socializados 07-2021, publicado el Banner
seguimiento de las Program.a L_vmen. .
piezas Responsable: Vicerrectoria
patrimoniales... de Cultura
Actividad sin avance, en
Actualizar las ajuste la normatividad
normasy el interna: Resolucion R
procedimiento para Norma 669/2005 y Acuerdo
el manejo de las Procedimignto 60% 60% 043/2002. Pendiente incluir
situaciones de actualizados los temas referentes de los
pérdida, hurto o bienes histéricos de arte y
dafio de bienes cultura.
universitarios Responsable: Vicerrectoria
Administrativa

¢ Reformulacioén de actividades vigencia 2019

De cuatro (4) actividades reformuladas por inefectividad, tres (3) permanecen

vigentes en este plan.
Tabla 8. Reformulados vigencia 2019

Hallazgo

Descripcion de la
Actividad

Avance

Dic Jun

Ingresos y recaudo por estampilla (A). El
reporte de facturacion enero 1°y 31/12/2019 a

Ajustar e implementar

2022-2 | 2023-1

los contratistas del sector publico, ascendio a el procedimiento de

$4.054 millones, de los que la administracion recaudo de estampilla

recaudd $3.571 millones en los 4 trimestres de pro-Universidad del
2019, segun el reporte conciliado con la Cauca 180 afios.
Tesoreria de la Gobernacién del Cauca,;

80%




Descripcion de la CATEIEE
Hallazgo Ac[t)ividad Dic Jun
2022-2 | 2023-1

ingresos que representan el 89% de lo
facturado...
Responsable: Vicerrectoria de Cultura 'y
Bienestar
Bienes de museo en custodia. “Acta de Ingreso
Provisional de Elementos N° 277, suscrita el
30/08/2000, mediante la cual la Universidad del | Realizar un inventario

Cauca entregd de manera provisional, los fisico y registro
elementos de museo en custodia la Entidad fotografico de los
identificada con NIT 891580000-0; oficio G-109 bienes histoéricos de
del 12-04-2000 del Banco de la Republica y arte y cultura en 70% 80%
Acta de entrega suscrita el 29-08-2000, Ley custodia y ajustar la
general de patrimonio cultural No.397 del 7-08- informacion con los
1997, Ley 1130 del 15-02-2007, Ley 599 del documentos que
24-07-2000 y Acuerdo 043/2002... respaldan su existencia
Responsable: Vicerrectoria de Cultura 'y
Bienestar

Hallazgos vigencia 2013: b) Estos elementos
estan contabilizados con valores poco
representativos en comparacién con el valor
razonable de los bienes muebles de caracter Realizar el avalto de

histérico y cultural, toda vez que segun los los bienes historicos de
parrafos 191 y 195 contenido en el Marco arte y cultura en 30% 30%
Conceptual del Régimen de Contabilidad custodia y actualizar
Publica, los bienes de arte y cultura “se técnicamente su
reconocen por su costo histérico y no son informacion contable.

susceptibles de actualizacion” ...
Responsable: Vicerrectoria de Cultura 'y
Bienestar

e Reformulacion e inclusion de actividades en el Plan de la vigencia 2021

Tabla 9. Actividades reformuladas e incluidas en el Plan de la vigencia 2021

Hallazao Descripcion de la Avance
9 Actividad Dic 2022-2 Jun 2023-1
Cuentas de cobro 2019 (a). Realizar
Los reportes de cuentas por cobrar seguimiento a la 50%
y recaudos por cobrar 2019 del cuenta deudores.

SQUID, presentan incongruencias
e inoportunidad en el recaudo de
cuentas de cobro, sobrestimando
saldos en libros de la cuenta
131719 admodn. de proyectos:
Cuenta de cobro del 14/06/2019
por $5.446.500, documento
014620, contrato ccd-2018-in-16-

Elaborar las notas
de contabilidad con
los ajustes de los
terceros con sobre o
subestimacion que
se relaciona en las
subcuentas del
hallazgo.

57% 100%




10

Hallazgo

Descripcion de la
Actividad

Avance

Dic 2022-2

Jun 2023-1

5.5.31.13/001 2018 de siglo del
hombre editores S.A, recaudo del
30/7/2019 y transferida por interfaz
el 30-01-2020 en tesoreria, y en
estado cancelada "ca" en squid.
Cuenta de cobro del 4/06/2019 por
$3.481.200, documento 014614,
convenio 035 vri 2016 hipertexto
ltda, recaudo el 19/9/2019
transferida por interfaz el
29/02/2020 en tesoreria, y estado
cancelado "ca" en squid...

Con base en el requerimiento de la C.G.R., relacionado con la reformulacién de
actividades del plan de mejoramiento de la vigencia 2019, por inefectividad y
reincidencia, para el hallazgo “Cuentas de cobro 2019...”, se establecieron cinco
actividades gue se incluyeron en el plan de mejoramiento de la vigencia 2021, de las
cuales una (1) logro el 100% de ejecucion en esta vigencia, tres (3) cerradas en la
vigencia anterior y una (1) con avance pendiente (50%).

¢ Plan de Mejoramiento auditoria vigencia 2020:

Tabla 10. Actividades vigencia 2020

AR Total Cerradas Jun Activas % Avance
Cerradas 2022 Dic 2022-2 Jun 2023-1
30 26 11 4 67% 90%

Grafica 4. Actividades vigencia 2020

13%

87%
Cerradas = Activas

Del universo de 30 actividades, con corte a 2023-1 se cierran once (11) actividades,
lo que acumula veintiséis (26) actividades cerradas (87%). las actividades pendientes
(4) son responsabilidad de la Vicerrectoria Administrativa/Division de Gestion
Financiera/Area de Adquisiciones e Inventarios/Area de Contratacion y Vicerrectoria
Académica/DARCA.

Tabla 11. Actividades vigencia 2020
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Descripcién de la Unidad de Avance Evidencias, Observaciones
Actividad medida Dic 2022-2 | Jun 2023-1 y/o Aclaraciones
Se evidencia la reversion
del deterioro de cuentas
estudiantes de pregrado
Implementar
. estrato 1, cuyos
herramienta para el . .
. X porcentajes aplicados en el
célculo de deterioro A ;
célculo realizado en la
de la subcuenta vigencia 2022 eran
131701 - Servicios | Herramienta incor?ectos or 1o aue el
Educativos, del implementa 70% 100% . a_p oq del
rupo 13 Cuentas da porcentaje disminuy®, le
9 9.32% al 6.36%, ademas,
por cobrar, T
se observa la aplicacion del
conforme a los ;
. ) deterioro de las cuentas
lineamientos de las ;
oliticas contables por cobrar a estudiantes de
P ' pregrado, posgrado y
proyectos, con sus notas
de contabilidad de ajuste.
Ajustar los saldos
de la subcuenta o .
- En la revision aleatoria a
131701-Servicios
] una muestra de notas de
Educativos y la Nota ajuste contable, se
subcuenta 138490 - - 80% 100% J g
contabilidad observaron los ajustes de
Otras cuentas por | Idos de |
cobrar, del grupo os saldos de las cuentas
13 Cuentas por 131701 y 138490.
cobrar.
. Verificada la muestra de
Ajustar los saldos notas contables, de
de la subcuenta manera aleatorié se
138490 - Otras Nota 80% 100% evidencio el ajuste a los
cuentas por cobrar, | contabilidad .
saldos negativos
del grupo 13 ;
mencionados en el
Cuentas por cobrar.
hallazgo
Formalizar los
términos de La evidencia del acta N°
amortizacion de lo | Registro de 5.2-1.84/001 del
adeudado por la | formalizacio 22/12/2022 no respalda el
Unidad 1 a la n cumplimiento de la
Unidad 2 (si lo actividad.
hubiera)
Las notas de contabilidad
. corresponden a las
Realizar las . S
) . remitidas en el seguimiento
gestiones Registros de

administrativas

tendientes a la

recuperacion de
cartera.

gestiones de
recuperacio
n de cartera.

95%

95%

anterior, con oficio 5.2-
52.5/697 del 21/12/2022,
sin evidenciar a qué
corresponde el saldo del
tercero 91500XXX, que
relaciona por $4.328.890.
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Descripcion de la Unidad de Avance Evidencias, Observaciones
Actividad medida Dic 2022-2 | Jun 2023-1 y/o Aclaraciones
Nota de . .
. , - Se evidencian las notas de
Aplicar el célculo de | contabilidad o
. contabilidad de la
deterioro con los con los aplicacion del deterioro de
terceros que terceros que 70% 100% P
oA cuentas por cobrar
generen indicios de generen )
. LI estudiantes de pregrado,
deterioro. indicios de o0sarado v brovectos
deterioro POsg y proy '
Elaborar e Con oficio 4.2-52.5/530 del
; 7/07/2023, la DARCA
implementar iti el L
rotocolo guia para | Protocolo remitio el procedimiento
peI registro de los guia PA-GA-4.2-PR-13,
0 T
factores de implementa 100% Apllca}mon d_e des_cuento de
liquidacion de do Matrlc_:l_JIa Flnanmer_a para
matricula en Admitidos y Estudiantes
SIMCA regulares V.1 del 27/06/ del
2023
Conciliar los S,
: De la conciliacién a una
reportes extraidos )
muestra aleatoria de 103
de SIMCA vs : .
o casos de la vigencia 2020,
documentos fisicos X ;
; . y 50 de la vigencia 2021,
relativos a los Registros de ;
o se encuentra concordancia
factores de conciliacion . >
Lo 100% entre la informacion de
liquidacion de de
. . L SIMCA y los documentos
matricula de informacion fisicos relativos a los
estudiantes S
" , factores de liquidacion de
admitidos, segun p .
. matricula de estudiantes
calendario -
admitidos.
aprobado.
De la conciliacion a una
Conciliar los muestra aleatoria de 103
reportes extraidos casos de la vigencia 2020,
de SIMCA vs y 50 de la vigencia 2021,
documentos fisicos . se encuentra concordancia
Registros de . >
para el conciliacién entre la informacion de
reconocimiento del de 100% SIMCA y los documentos

descuento por voto
de estudiantes
regulares, segun
calendario
aprobado.

informacion

fisicos relativos a los
factores de liquidacion de
matricula de estudiantes
admitidos, incluido el
reconocimiento del
descuento por voto.

¢ Reformulados Plan de Mejoramiento auditoria vigencia 2020

Segun el seguimiento y valoracion de la efectividad realizado por la OCI, al igual que
la reincidencia establecida por la C.G.R. en su informe de auditoria Financiera
vigencia 2021, para el hallazgo “Conformacién del expediente Contractual...” items
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Ay B, se establecieron tres (3) actividades para cada uno, de las cuales dos (2) de
cada item (A y B) completaron el 100% de avance.

La reincidencia del hallazgo “conformacion del expediente contractual”

Tabla 12. Actividades reformuladas vigencia 2020

Adelantada la revision de
los expedientes
contractuales, tanto en las
carpetas fisicas como
digitalizadas, segun
muestra requerida, se
evidencio lo siguiente:
A. Se cuenta con informes
de los supervisores
designados, sin embargo,
no se encontrd soporte
documental que evidencie
el cumplimiento del objeto
contractual

contractuales de la vigencia
2020

Solicitar a las dependencias
los soportes faltantes para
completar los expedientes,

segun el resultado del
diagndstico

Remitir al Comité de Archivo
el informe del estado de los
expedientes contractuales,
vigencia 2020 con
informacion incompleta para
las decisiones
correspondientes.

B. En los informes de los
supervisores, se evidencié
que hacen referencia a los

nameros de planillas de

pago de aportes a la
seguridad social y
parafiscales, pero las
mismas no son integradas
al expediente contractual

Elaborar el diagnostico de
los tipos documentales que
integran los expedientes
contractuales de la vigencia
2020

Solicitar a la dependencia
los soportes faltantes para
completar los expedientes,
segun el resultado del
diagndstico

Remitir al Comité de Archivo
el informe del estado de los
expedientes contractuales,
vigencia 2020 con
informacion incompleta para
las decisiones
correspondientes.

¢ Plan de Mejoramiento auditoria vigencia 2021

Tabla 13. Actividades vigencia 2021

L . Avance
Hallazgo Descripcién de la Actividad Dic 2022-2 Jun 20231
Conformacién del Elaborar el diagndstico de
Expediente Contractual los tipos documentales que
(A). integran los expedientes 50% 100%

| Actividades | Total

Cerradas Jun | Activas

% Avance
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Cerradas

2022

Dic 2022-2

Jun 2023-1

36

22

9

14

49%

80%

Grafica 5. Actividades vigencia 2021

39%
61%

Cerradas

= Activas

Del universo de 36 actividades, con corte a 2023-1 se cierran catorce (14) actividades,
lo que acumula veintidés (22) actividades cerradas (61%), las catorce (14) actividades
pendientes son responsabilidad de la Vicerrectoria Administrativa/Division de Gestion
Financiera/Area de Adquisiciones e Inventarios/Area de Contratacion y Vicerrectoria

Académica/DARCA.

Tabla 14. Actividades vigencia 2021

Descripcién de la
Actividad

Unidad de
medida

Avance

Realizar seguimiento a
la cuenta deudores -
servicios académicos.

Responsable: Division
Gestién Financiera

Seguimientos
realizados.

Elaborar las notas de
contabilidad con los
ajustes de los terceros

Porcentaje de

Dic 2022-2

Jun 2022-1

Avance

No se recibi6
informacion sobre el
hallazgo

De la revision aleatoria
a las notas de
contabilidad y

PA-GA 5.2-PR-1
(Conciliaciones
Bancarias y Saldos de
Tesoreriay
Contabilidad).

implementado

con so_pre o] Notas_ _de 5506 100% comparadas con las
subestimacién que se contabilidad tablas 17,18 y 19 del
relaciona en las elaboradas. informe de auditoria
subcuentas del financiera de la CGR,
hallazgo. se halla consistencia.
Ajustar e implementar
el pr_ocedlmlento El proyecto de
relacionado con la e
procedimiento
cuenta contable Procedimiento requiere ajustes en la
24010102 y 249032: ajustado e 40% 70% descripcion de las

actividades,
Responsables y
puntos de control.
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Descripcion de la Unidad de Avance
Actividad medida Dic 2022-2 | Jun 2022-1
Ajustar e implementar
el procedimiento
relacionado con la
cuenta contable
24010102 y 249032:
Procedimiento PA-GA | Procedimiento
5.4.5-PR-16 ajustado e
(Adquisicion y control | implementado
de bienes).
Responsable: Area de
Adquisiciones e
Inventarios.
Ajustar e implementar
el procedimiento
relacionado con la .
Procedimiento
cuenta contable ajustado e 70%
24010102 y 249032: implementado
procedimiento PA-GA
5.2-PR-6 V4 (Egresos
presupuestales)
Presentar ante el
Comité de
Sostenibilidad Contable
el resultado del Informe
o presentado al 50% 75%
seguimiento a las Comité
: - - omité.
partidas conciliatorias
bancarias mayores o
iguales a 3 afios.
Identificar y registrar en
el libro auxiliar las Registros en
partidas conciliatorias | libro auxiliar de
bancarias segun las partidas 100%
decisiones del Comité | conciliatorias
de Sostenibilidad bancarias.

Contable.

Avance

Se valord la solicitud
para modificar la
actividad, la cual no es
considerada por la
OClI, en cuanto el
hallazgo fue detectado
porla CGRYy
actualmente esta en
incumplimiento.

No se presentd
evidencia de avance
de actividad.

El proyecto de
procedimiento
requiere mejoras en
cuanto al marco
normativo, alcance,
actividades y puntos
de control.

No evidencian la
presentacion de los
resultados ante el
comité de
Sostenibilidad
Contable.

Verificadas las 4 notas
de tesoreria (D803-
202326834, D803-
202326835, D803-
202326836, D803-
202326837), con los

registros de la tabla 22

gue menciona el
hallazgo, se determina
el cumplimiento de la
actividad.
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Descripcién de la Unidad de Avance Avance
Actividad medida Dic 2022-2 | Jun 2022-1
Sequimiento El porcentaje de
d guimt d ?/ registros aumento el
epuracion ae los _ 17% sobre el 38% de
terceros con saldos Porcentaje de los terceros con
pendientes de registros de 68% 68% saldos pendientes por

amortizar de vigencias
anteriores en las
subcuentas objeto del
hallazgo.

Seguimiento y
depuracion.

Actualizar el
procedimiento PA-GA-
5.2-PR-6 Egresos
presupuestales, con los
lineamientos de la
Resolucién R-
0514/2021 en lo
relativo al control de
informes para
amortizar los anticipos.

Procedimiento
Actualizado

Ajustar el
procedimiento en lo
relativo al control en la
elaboracién de las
notas contables
respecto del marco
normativo vigente
aplicable.
Responsable: Division
Gestion Financiera

Procedimiento
ajustado e
implementado.

Ajustar el
procedimiento de
financiacion de
matricula financiera.

Procedimiento
ajustado.

80%

amortizar de vigencias
anteriores; por lo que
se mantiene el
porcentaje anterior.

El proyecto de
procedimiento
requiere mejoras en
cuanto al marco
normativo, alcance,
actividades y puntos
de control

En el andlisis a la
propuesta del
procedimiento de
Elaboracion y
Aprobacién de
Estados Financieros,
se determina que la
propuesta no
incorpora la actividad
que corrija el hallazgo
relacionado con la
elaboracién de las
notas contables; el
procedimiento
requiere ajuste
integral.

100%

Verificada la evidencia
del procedimiento
Financiacion de
Derechos de Matricula
y Complementarios en
el programa LVMEN,
asi como del
instructivo, se da
cumplimiento al 100%
a la actividad.
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Descripcion de la
Actividad

Unidad de

Avance

medida

Dic 2022-2

Jun 2022-1

Avance

Actualizar el formato
PA-GA-5.1-FOR 12 de
solicitud de descuentos
por némina, donde se
de claridad y se
evidencie la causal de
anulacion del
descuento.

Formato
actualizado.

Remitir a la autoridad
disciplinaria
competente los casos
autorizados como pago
por vigencia expirada,
para que se inicie las
actuaciones
disciplinarias a que
haya lugar.

Porcentaje de
Registros de
remisién a la
autoridad
disciplinaria
competente

Estandarizar las
clausulas de los
pliegos de condiciones
y minutas de los
contratos, en los
conceptos basicos.

Porcentaje de
Clausulas
béasicas
estandarizadas
en pliegos de
condiciones y
minutas tipo.

70%

100%

Se verificé en LVMEN
la actualizacion del
formato PA-GA-5.1-
FOR 12 V:3 del
06/12/2022.

100%

Se allegé el oficio 5-
52.5/326 del
31/05/2023 dirigido a
la secretaria técnica
del Comité de
Conciliacién, con la
solicitud del informe
sobre casos
conciliados por el
Comité de
Conciliacion y
remitidos al grupo de
Control Interno
Disciplinario para
iniciar actuaciones
disciplinarias en las
vigencias 2022 y
2023; el Comité de
Conciliacién con oficio
2.1-1.68/030 del
14/06/2023 presenta
informacion.

100%

La Vicerrectoria
Administrativa y la
Oficina juridica
elaboraron las minutas
de obra y pliego de

condiciones, las

cuales estan
implementadas en
procesos de
contratacién de obra,
ejemplo: la
construccién de la
Tulpa Universitaria
(Pliego de condiciones
convocatoria 005/2023
y Contrato 5.5-

31.4/003 de 2023)
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Las actividades reformuladas en la vigencia 2021 que pertenecian a la vigencia 2019,
se referenciaron en la Tabla 9

De acuerdo con el seguimiento y a la valoracion de la efectividad realizado por la
OCl, al igual que la reincidencia establecida por la C.G.R. en su informe de auditoria
Financiera vigencia 2021, para los hallazgos “Legalizacién de Anticipos (A, D) ...”y
“Cuenta Contable 1.9.06.04...”de la vigencia 2020, se reformularon las actividades
de este y se incluyeron en la vigencia 2021.

Tabla 15. Actividades reformuladas vigencia 2021

Hallazgo

Descripcion de la Actividad

Avance

Legalizacion de Anticipos
(A, D)
Verificado los anticipos de
las cuentas contables que
se relacionan a
continuacion, se
evidencian saldos con
periodo de morosidad
superior a 365 dias, sin
registros de amortizacion
durante la vigencia 2020:
Cuenta Contable
1.9.06.01...

Seguimiento y depuracion
de los terceros con saldos
pendientes de amortizar de
vigencias anteriores en las
subcuentas objeto del
hallazgo.

Actualizar el procedimiento
PA-GA-5.2-PR-6 Egresos
presupuestales, con los
lineamientos de la
Resolucién R-0514/2021 en
lo relativo al control de
informes para amortizar los
anticipos.

Cuenta Contable
1.9.06.04 ANTICIPOS
PARA ADQUISICION DE
BIENES Y SERVICIOS.
Presenta anticipos por
$421.815.499 realizados
en vigencias anteriores,
los cuales durante el afio
2020 no presentan
registros de
amortizaciones y/o
legalizaciones, por
diferentes convenios y/o
contratos suscritos. Ver
tablas N° 23, 25y 26 del
informe C.G.R.

Seguimiento y depuracion
de los terceros con saldos
pendientes de amortizar de
vigencias anteriores en las
subcuentas objeto del
hallazgo.

Actualizar el procedimiento
PA-GA-5.2-PR-6 Egresos
presupuestales, con los
lineamientos de la
Resolucién R-0514/2021 en
lo relativo al control de
informes para amortizar los
anticipos.

Tabla 16. Actividades adicionadas vigencia 2021

Dic 2022-2

Jun 2023-1

91%

70%

40%

70%
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Hallazgo

L . Avance
Descripcion de la Actividad

Dic 2022-2 Jun 2023-1

Conformacion del
expediente contractual. (A)
(Ol) De la revision a la
muestra de los
expedientes contractuales,
carpetas fisicas como
digitalizadas, no se
encontrd soporte
documental que evidencie
el cumplimiento del objeto
contractual en los
siguientes contratos: 6.1-
31.3/007 del 10/11/2021,
no se evidencia en el
expediente la entrega de
las camisetas a los
estudiantes. (...)

Responsable: secretaria
general- Gestion
documental.

Elaborar el diagndstico de los
tipos documentales que
integran los expedientes 100%
contractuales de la vigencia
2021

Solicitar a la dependencia los
soportes faltantes para
completar los expedientes, 100%
segun el resultado del
diagnéstico

Remitir al Comité de Archivo
el informe del estado de los
expedientes contractuales,
vigencia 2021 con informacién
incompleta para las decisiones
correspondientes.

Observacion N° 2:

Las actividades pendientes para el cierre del Plan de Mejoramiento CGR corte al

2023-1 es la siguiente:

Vigencia 2019: ocho (8) actividades
Vigencia 2020: cuatro (4) actividades
Vigencia 2021: catorce (14) actividades.

5.2 Seguimiento Planes de Mejoramiento Internos semestre 2023- 1

Se requirid la informacion a los procesos responsables:

Tabla 17. Seguimiento Planes Internos

Dependencias REFSIO ¢l

P ; Oficio OCI Plan de Mejoramiento entrega de

EEENEES evidencias
Divisién de 4.2-52.5/284 del

Admisiones Registro 2.6-52.18/193 Registro de Notas 31/03/2023
ISHOY | de 21/06/2023 Matricula Financiera 4.2-52.5/526 del

Control Académico 04/07/ 2023




Dependencias

Registro de

; Oficio OCI Plan de Mejoramiento entrega de
requeridas . .
evidencias
4.2-52.5/530 del
7/07/2023
2.6-52.18/200 Programas de Cultura 'y 7.2-92.8/158 del
Vicerrectoria de de 23/06/2023 Bienestar 24/03/2023
Cultura y Bienestar 2.6-52.18/201 Religuidacién de 7.2-92.8/279 del
de 23/06/2023 Matricula 07/07/2023

Area de Adquisiciones
e Inventarios

2.6-52.18/197
de 23/06/2023

Control Interno Contable

5.4.5-92/1848 del

07/07/2023

Control Interno Contable

2.6-52.18/195

Matricula Financiera

Division de Gestion | 2.6-52.18/198 P'fj;ﬁrgfg's"’t‘o 2.2-52.18/435 del
Financiera de 23/06/2023 7 10/08/2023
Legalizacion de
Avances
Proveedores

5-84/0182 del

Vicerrectoria de 22/06/2023 Legalizacion de 21/04/2023
Administrativa 2.6-52.18/199 gAvances 5-71.7/398 del
de 23/06/2023 . S 05/07/2020
Archivo Historico
Centro de Educacion |, ¢ 55 151191 | Gestion Administrativa | ReSPuesta correo
Continua, Abierta y de 20/06/2023 CECAV CECAV del
Virtual 28/06/2023
Divisién Administrativa | 2.6-52.18/190 Mantenimiento Res%lf;;a dce?rreo
y de Servicios de 20/06/2023 Transporte 05/07/2023
5.1-52.5/458 del
Gestion del Talento 27/06/2023
Divisién de Gestién 2.6-52.18/185 Humano 5.1.4-52/329 del
del talento Humano de 14/06/2023 | Seguridad y Salud en el 04/07/ 2023
Trabajo 5.1-52.5/488 del
05/07/2023
- Respuesta correo
Unidad de Salud 5&3%2%5822 GeSt'%”u%e;Joa'e”to Unisalud del
28/06/2023

Centro de Gestion de

la Calidad y la 2.6-52.18/194 Gestion Ambiental Sin reporte de
Acreditacién de 21/06/2023 informacion
Institucional

Vicerrectoria 2.6-52.18/184 Procesos Académicos 4-52.5/1121 del
Académica de 14/06/2023 29/06/2023

5.2.1. En formulacién

En el primer semestre de 2023 se encuentra en formulacion el plan de mejoramiento
procedimiento de expedicion de

resultante de

la evaluacion al

administrativos, en responsabilidad de la Oficina Juridica.

5.2.2. Planes de Mejoramiento en ejecucion

los actos
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De los veintitrés (23) Planes de Mejoramiento Internos en ejecucion: dieciséis (16)
tienen nivel sobresaliente con avance entre el 80% y 100%; tres (3) nivel aceptable
con avance entre el 50% y 79%; dos (2) nivel inaceptable con avance entre 30% y
49% vy, dos (2) en nivel critico con avance entre el 0% y 29%.

Clasifican en nivel critico el Plan de Mejoramiento de la Evaluacion al desempefio
docente y el de la evaluacion al procedimiento de reliquidacion de matriculas.

Tabla 18. Clasificacion de planes por nivel de avance

Plglnes Calificacién Rango
16 Sobresaliente | [80-100%]
3 Aceptable [50-79%]
2 Inaceptable [30-49%]
2

En total 326 actividades, que clasificadas por nivel de ejecucién promedian un avance
general del 75% con un incremento en el semestre del 8% respecto del anterior.
Tabla 19. Nivel de avance por nimero de actividades

e N°
Calificacion Rango Actividades
Satisfactorio | [80-100%] 226

Aceptable [50-79%] 31
Inaceptable [30-49%] 21

5.2.3. Planes de Mejoramiento finalizados

En el seguimiento corte 2023-1, se oficializ6 el cierre de siete (7) planes de
mejoramiento al alcanzar porcentajes de avances superiores al 90%.

Tabla 20. Acto de Cierre de Planes de Mejoramiento

Dependencia Plan d_e Acto de cierre
Mejoramiento
Oficio 2.6-
Vicerrectoria Administrativa Proveedores 52.18/073 de
08/03/2023
- ., Oficio 2.6-
Oficina de ITrI]e’lsrt]iijié:ilg:a)l/ Desarrollo PDI 52 18/113 de
24/03/2023
Oficio 2.6-
Divisién de Gestion Financiera Presupuesto 52.18/116 de
24/03/2023
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Oficio 2.6-
52.18/116 de
24/03/2023

Estampilla

Centro de Educacién ContinGa Abierta y
Virtual

Oficio 2.6-
52.18/114 de
24/03/2023

CECAV

Centro de Gestion de la Calidad

Oficio 2.6-
52.18/115 de
24/03/2023

Ambiental

Division Administrativa y de Servicios

Oficio 2.6-
52.18/118 de
24/03/2023

Transporte

Tabla 21. Avance Planes de Mejoramiento 2022 — 2 v/s 2023 — 1

Proceso/Dependencia PM 2022 = 2_1\//3 2023
Division de Gestion del Talento Implementacion del 36%
Humano SGSST
Division de Adm|5|ongs _Reglstro y Registro de Notas 30%
Control Académico
Division de Gestion Integral y Desarrollo Reliquidacion Matricula 21%
Humano
Vicerrectoria Académica Comisiones Académicas 17%
Unidad de Salud Talento Humano 16%
Division de Gestion del Talento Talento Humano 16%
Humano
Division de Adm|5|onfas _Reglstro y Matricula Financiera 15%
Control Académico
Area de Mantenimiento Mantenimiento 10%

5.2.4. Estado General de los Planes de Mejoramiento Internos

El estado general de avance de los Planes de Mejoramiento internos es de 75% con
un total de 179 actividades con 100% de avance.

Tabla 23. Detalle seguimiento Planes de Mejoramiento

0,
/6 Avance por Comparativo % de
N° PM Responsable S Incumplidos Total avance
P 100- | 79- | 49- P Actividades | Dic- | jun- | Dic- | jun- | Satisfactorio
80 |50 | 30 21 | 22 22 23 100%
1 | Comisionde | Vicerrectoria | o | | 5 | g 11 89% | 89% | 75% | 81% 3
Estudios Académica
Control Interno Division de
2 Gestion 10| 2|0 6 13 70% | 78% | 82% | 83% 8
Contable . )
Financiera
3| Posgrados | Vicerrectoria |, 4 | 4 13 19 529 | 77% | 65% | 71% 10
Académica




23

% Avance por Comparativo % de
N° PM Responsable AL Incumplidos Toial avance
P 100- | 79- 49-. PlIdOs | Actividades | Dic- | jun- | Dic- | jun- | Satisfactorio
80 |50 | 30 21 | 22 22 23 100%
Centro de
. Gestion de la
Gestion .
4 . Calidad y la 20 2 0 10 22 89% | 93% | 94% | 94% 15
Ambiental o
Acreditacién
Institucional
Bienestar Vicerrectoria
5 . . de Culturay 15 4 3 12 25 72% | 72% | 66% | 74% 14
Universitario .
Bienestar
g | FEvaluacion | Vicerrectoria | ,, | , | g 10 15 80% | 82% | 91% | 91% 11
Proveedores | Administrativa
7 | Comisiones | Vicerrectoria | g | 4 | 4 5 7 81% | 83% | 69% | 86% 4
Académicas Académica
Evaluacion al Vicerrectoria
8 desempefio S 0 0|0 7 7 0
Académica
Docente
Oficina de
g | Seguimiento al | Planeaciony | 44 | | g 4 13 60% | 88% | 98% | 98% 10
PDI Desarrollo
Institucional
Divisién de
10| Presupuesto Gestion 13 0 0 12 14 82% | 88% | 100% | 100% 13
Financiera
Area
11| Transporte | Seguridad, | o4 | 4 1 g 22 24 |78% | 66% | 94% | 94% 20
Control y
Movilidad
Archivo Facultad de
12 o Ciencias 7 2|0 2 9 87% [87% | 89% | 95% 7
Historico
Humanas
Division de
13| Talento Gestiondel | ;5 | 4 | 5 20 19 40% | 54% | 65% | 81% 11
Humano Talento
Humano
14| Estimulos Vicerrectoria |, | 4| 4 3 5 61% | 61% | 60% | 60% 2
econdmicos Académica
Divisién de
15 Estampilla Gestion 6 0 0 7 7 72% | 92% | 98% | 98% 5
Financiera
16 Talento Unidadde | ;7 | | 5 20 23 65% | 81% 4
Humano Salud
Legalizacion Division de
17 9 Gestion 4 210 5 6 67% | 70% | 82% | 83% 2
Avances . -
Financiera
Administracién Centro .d,e
18 CECAV Educacién 13 1 3| 0 0 16 44% | 78% | 90% | 92% 12
Continua,




24

0,
Yo Av_andce dpor Comparativo % de
N° PM Responsable getvidad - Incumplidos Toial avance
P 100- | 79- | 49- P Actividades | Dic- | jun- | Dic- | jun- | Satisfactorio
80 |50 | 30 21 | 22 22 23 100%
Abierta y
Virtual
19 | Mantenimiento Area 20102 10 24
Mantenimiento
Divisién de
Implementacion | Gestion del
20 SGSST Talento 5 41111 13 21
Humano
Division de
Reliquidacién Gestion
21 . Integral y 3 0| 0|11 0 14
Matricula
Desarrollo
Humano
Division de
. Admisiones
9p| Registode | "poicioy | 1 | 0|5 |2 4 8
Notas
Control
Académico
o3| Matricula | Vicerrectoria | 5 | 5 | 4 | 1 4 67% | 70%
Financiera Administrativa
BALANCE GENERAL 226 | 31| 21 | 48 193 326 63% [ 70% | 67% | 75% 179




Grafico 7. Detalle General avance Planes de Mejoramiento Internos
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5.2.5. Observaciones Generales a los Planes Internos

Del seguimiento al primer semestre de 2023, se obtuvo los siguientes resultados
generales:

Observacion N°3;

Catorce (14) Planes de Mejoramiento que corresponden al 61% de los planes internos
se encuentran en incumplimiento.

El 45% de las actividades, que corresponden a 148, se encuentran en incumplimiento
respecto del total (326).

Observacion N°4:

Sin evidencia de gestion para el avance en las actividades del Plan de Mejoramiento
de Evaluacién al desempefio docente a cargo de la Vicerrectoria Académica con un
avance del 3% e incumplimiento de cuatro (4) afios con 7 actividades criticas.

Observacion N°5:

Sin evidencia de gestion para el avance en las actividades del Plan de Mejoramiento
de Estimulos Econémicos a cargo de la Vicerrectoria Académica con un avance del
60% e incumplimiento de tres (3) afios con 1 actividad en nivel critico y otra en nivel
inaceptable.

Observacion N°6:

Los Planes de Mejoramiento del Proceso Académico se encuentran rezagados frente
a las actividades de reforma normativa por lo que no registran avance significativo
desde hace 4 vigencias.

Observacion N°7:

El Plan de Mejoramiento de Talento Humano de la Unidad de Salud se encuentra
incumplido, las propuestas de las mejoras se encuentran en gestion por parte del
Consejo de Salud, quienes funcionalmente son responsables de su aprobacion.

Observacion N°8:

La Division de Gestion Financiera no reportdé informacion, lo que impidio el
seguimiento a los planes a su cargo.

Observacion N°9:
Incumplimiento en la ejecucién de las acciones de los planes de mejoramiento

externos e internos, con posibles responsabilidades fiscales y disciplinarias para los
responsables.
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5.2.4 Efectividad

Se realizo el analisis de efectividad respecto de los Panes de Mejoramiento con
avance superior al 90%, con los siguientes resultados:

v

v

8.

Gestion Ambiental: Continla con un 79% de efectividad, con actividades
pendientes relacionadas con las decisiones que corresponden al Comité Técnico
de Gestion Ambiental.

Seguimiento al Plan de Desarrollo Institucional: Continla con un de 87% de
efectividad, la evaluacion posterior se cefiira a la metodologia de seguimiento
aprobada para el nuevo Plan de Desarrollo.

Administracion CECAV: Continla con un de 86% de efectividad, pendiente la
formulacion del Plan Estratégico y las actividades de Gestion Documental.
Servicios de transporte: Continda con un de 37% de efectividad. Se evidencian
falencias en la organizacion del archivo de gestion y la identificaciébn de los
riesgos.

Planes de mejoramiento Division de Gestion Financiera. Sin reporte de
informacion.

FORTALEZAS

El cierre del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la
Republica auditoria de la vigencia 2018.

Avance de cumplimiento del 80% del ultimo Plan de Mejoramiento suscrito con la
CGR auditoria de la vigencia 2021.

Los avances del 89% y 90% en la ejecucion de las actividades de los planes de
mejoramiento suscritos con la CGR, vigencias 2019 y 2020.

El cierre de siete (7) planes de mejoramiento internos (tabla 20).

OBSERVACIONES

La inoportunidad de la Institucién con la ejecucion de los planes de mejoramientos
suscritos con el Ente Externo de Control- CGR vigencias 2019 y 2020,
exponiéndose a riesgos de cumplimiento.

La inoportuna gestion de los procesos para impulsar las acciones de mejora
definidas en los planes externos e internos, que ha conllevado al estado de
incumplimiento de ejecucién de sus actividades con impacto negativo en la mejora
de los procesos.

Inefectividad de las mejoras en algunos planes de mejoramiento

RECOMENDACIONES

Con base en las observaciones determinadas en este ejercicio, las cuales se han
determinado y presentado en seguimientos anteriores -informes 2.6-52.18/17 de 2022
y 04 de 2023, la OCI, recomienda:
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Impartir por el Comité Institucional de Gestién del Desempefio y de Control
Interno, las directrices que conminen a dar cumplimiento a las acciones de mejora,
suscritas por la Institucion en los planes de mejoramiento externos vy, los
responsables de los procesos en los planes internos, como una medida previa a
la solicitud de acciones disciplinarias como lo establece la Resolucion R-
290/2019.

Posicionar los planes de mejoramiento como herramientas estratégicas para la
gestion administrativa y académica de los procesos institucionales.

Promover ejercicios de auto evaluacion perioddicos, principalmente a las mejoras
aplicadas a la operacion de los procesos y gestionadas través de planes de
mejoramiento resultantes de las auditorias externas e internas, con miras a
mantener la efectividad.

Revisar y actualizar los riesgos del proceso estratégico respecto de la incidencia
en los objetivos Institucionales por la inoportunidad o incumplimiento de las
acciones de mejora.

Evaluadores:
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MIGUEL ANGEL ROSALES CAICEDO MARIO CAMILO CAMPO MOLANO.

Técnico Administrativo Técnico Administrativo

Aprobo:

.@&v%ﬁﬂ _ k

DEYSI POTOSI ARBOLEDA
Jefe Encargada Oficina de Control Interno



