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La Universidad del Cauca es una institucion de Educacion Superior autonoma, del orden
nacional, creada en los origenes de la Republica de Colombia que tiene un compromiso
vital y permanente con el desarrollo social, mediante la educacion critica, responsable y
creativa que incorpora los consensos mundiales de la humanidad y las buenas practicas
de gobernanza universitaria. Con el propdsito de dar cumplimiento a lo establecido en
el articulo 7 de la ley 1437 de 2011, la Universidad del Cauca expide la carta de Trato
Digno al usuario, para consolidar la confianza en la misma y garantizar una respuesta
efectiva a las necesidades, expectativas y requerimientos que presenta la comunidad
universitaria y los grupos de interés frente a los servicios prestados por la Institucion.
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Nuestro compromiso es prestar un servicio y buen trato a la comunidad

universitaria y grupos de interés:
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DERECHOS DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA Y GRUPOS DE INTERES

Recibir respeto y la consideracién debida a la dignidad
delapersonahumana.

Recibir atencion especial y preferente si se trata de
personas con capacidades diferentes y en general de
personas en estado de indefension o de debilidad
manifiesta de conformidad con el articulo 13 de la
Constitucion Politica.

Presentar peticiones en cualquiera de sus
modalidades, verbalmente, o por escrito, o por
cualquier otro medio, asi como a obtener respuesta
oportuna y eficaz en los plazos establecidos, del
mismo modo exigir el cumplimiento de las
responsabilidades de los funcionarios y contratistas
qgue cumplan funciones administrativas.

A conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de
4 cualquier actuacion o tramite y obtener copias de los
respectivos documentos
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DEBERES DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA Y GRUPOS DE INTERES

Actuar de formatransparentey de buenafe.

Tratar conrespeto al funcionario que lo atiende.

4®7 Brindar informacién veraz.

Cuidar las instalaciones y elementos proporcionados
en la prestacion del servicio para su comodidad y
bienestar.

Ejercer con responsabilidad sus derechos y en
consecuencia abstenerse de reiterar solicitudes
evidentemente improcedentes.
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CANALES DE ATENCION

Para fortalecer la relacién con la comunidad universitaria y nuestros grupos de interés, la
Universidad cuenta con un equipo integral dispuesto desde todas las dependencias para
servirle enlarealizacion de sus tramites, a través de los siguientes canales de atencion

Se realiza directamente en todas las secretarias de las facultades,
& dependenciasy/o procesos.

« A través de la ventanilla Unica localizada en la calle 5 N ° 4-70
PRESENCIAL primer piso se radica la documentacion institucional dirigida a
todas las dependencias universitarias, mas informacién de

horariosy demas en el siguiente enlace:

http://www.unicauca.edu.co/versionP/Acerca-Unicauca-
Atencion-Ciudadano

Integra todos los servicios que se prestan a través de las tecnologias

delainformaciény las comunicaciones.
« paginaweb institucional: http: /www.unicauca.edu.co
VIRTUAL + redessociales

« Enelenlace, ESCRIBALE ALRECTOR

http://www.unicauca.edu.co/versionP/informacion-y-
ayudas/escribale-al-rector

« Comunicaciondirectaconlos Decanosde las facultades

http://www.unicauca.edu.co/versionP/acerca-de-
unicauca/facultades

« Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerenciasy Felicitaciones

http://www.unicauca.edu.co/versionP/informacion-y-
ayudas/quejas-y-reclamos
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CANALES DE ATENCION

Para fortalecer la relacion con la comunidad universitaria y nuestros grupos de interés, la
Universidad cuenta con un equipo integral dispuesto desde todas las dependencias para
servirle enlarealizacion de sus tramites, através de los siguientes canales de atencién

En los siguientes numeros se pondra en comunicacioén directa con
los funcionarios en nuestras dependencias:

« PBX: +57(2) 8209900

TELEFONICO « Lineagratuita 018000 94902

“Hagamos un trato con el buen trato”
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