Conoce los Deberes de los Afiliados

Apreciado afiliado, nos permitimos presentarle la carta de Deberes y Obligaciones de los Afiliados
ala Unidad de Salud de la Universidad del Cauca. Es muy importante que usted y su familia la ten-
gan presente, junto con algunas recomendaciones que facilitaran el acceso a nuestros servicios.

Derechos de los Afiliados:
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Procurar el cuidado integral de su salud y la de su familia.

Utilizar adecuadamente los servicios a que tiene derecho.

Facilitar el pago y pagar cuando le corresponda las cotizaciones o cuotas por la prestacién del

servicio a que haya lugar.

Suministrar informacion veraz, claray completa sobre su estado de salud.

Presentar la documentacion requerida que lo acredita como usuario de la Unidad de Salud de

la Universidad del Cauca, para acceder a los servicios de salud.

Cumplir con los reglamentos e instrucciones de los profesionales e instituciones que le presten

atencion en salud.

Cuidar y hacer uso racional de los recursos institucionales y dotacion de la misma.

Tratar con respeto, cortesia y dignidad al personal que lo atiende y desempefia su labor para

asegurar su u acceso a los servicios.

Respetar la intimidad de los demas usuarios.

Representar adecuadamente y mantener informado a los usuarios que representa.

Informar a la Unidad de Salud sobre los cambios en su condicion de salud y sus datos perso-

nales, al igual que reportar las novedades que se presenten en su grupo familiar y que cons-

tituyan causal de extincion del derecho o afecten la calidad de sus beneficiarios.

Seguir los planes de tratamiento recomendados por los profesionales de la salud.

Cumplir con sus citas y cuando no lo pueda hacer, debe notificar minimo con 24 horas de

antelacion a la central de citas de la respectiva sede.

Participar en los programas de promocién de la salud y prevencion de la enfermedad adop-

tada por la Unidad de Salud.

Informar a la Unidad de Salud sobre los ingresos adicionales que repercutan en su cotizacién

para evitar la evasion de aportes.

No presentar doble afiliacion con el Sistema de Seguridad Social de Salud y tramitar la correccién

de este evento en caso de presentarse.

No incurrir en alguna de las siguientes conductas abusivas o de mala fe, que generan la pérdida

de antigliedad y son causales de desafiliacion:

» Solicitar u obtener para si o para un tercero, por cualquier medio, servicios o medicamen-
tos que no sean necesarios.

» Solicitar u obtener la prestacién de servicios de la Unidad de Salud a personas que legal-
mente no tengan derecho a ellos.

» Suministrar a la Unidad de Salud, informacion incompleta o engafiosa.

»  Utilizar mecanismos engafiosos o fraudulentos para obtener de la Unida de Salud be-
neficios o trifas mas bajas de las que le corresponderian y eludir o intentar eludir por
cualquier medio la aplicacién de pagos compartidos, cuotas moderadoras y deducibles.
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